Diinya Ekonomik Forumu (WEF)
2023 islerin Gelecegi Raporu

Degisimin hizini takip ederek gelecegin is ve becerilerini haritalandiran ve ilk olarak 2016 yilinda
baslatilan rapor serisinin dérdiincii baskisi olan, bu yil Tiirkiye’nin TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet
Forumu anket yiriticiliginde ilk kez dahil oldugu islerin Gelecegi Raporu 2023 Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan 1 Mayis tarihinde yayinlanmistir. Bu rapor, makro trendlerin ve teknolojinin
benimsenmesinin, 2023-2027 zaman diliminde isglicl piyasalarini nasil yeniden yapilandiracagini ve is
ve becerilere yonelik talebi nasil sekillendirecegini analiz etmeyi amaglamaktadir.

islerin Gelecegi Arastirmasi, tiim diinya bélgelerinden 27 endiistri kiimesinde ve 45 ekonomide toplu
olarak 11,3 milyondan fazla isgi calistiran 803 sirketin bakis agisini bir araya getirmektedir.

DUNYADAKI MAKRO TRENDLER ve TEKNOLOJi TRENDLERI

Yesil donilisiim, ESG standartlari ve tedarik zincirlerinin yerellesmesi yoniindeki makro trendlerin
islerin blylmesinin 6nde gelen itici glgleri olmasi beklenirken; yliksek enflasyon, daha yavas
ekonomik bliyiime ve tedarik zincirlerindeki aksamalar gibi ekonomik zorluklar ise en biyilk tehdidi
olusturmaktadir. Gelisen teknolojiye adaptasyon ve artan dijitallesme, is yaratmada genel olarak
net bir pozitiflik yaratmakla birlikte, isglici piyasasinda onemli calkantilara neden olmasi
beklenmektedir.

Rapora gore, yeni teknolojilerin sirketlerce adaptasyonunun, dniimiizdeki 5 sene boyunca islerin
doniisiimiinde en belirleyici faktor olacagi 6ngorillyor.

- Firmalarin %85’i teknolojik adaptasyon ve dijitallesmenin organizasyon yapisina etkileri
olacagini belirtiyor.

- Firmalarin %75’i nimuzdeki 5 sene igerisinde blyik veri, bulut bilisim ve yapay zekayi is yapis
bicimlerine adapte etmeyi planhyor.

- Firmalarin %86’s dijital platform ve uygulamalari, %75’i ise e-ticareti operasyonlarina dahil
etmeyi planliyor.

— Firmalarin bir diger 6nceliklendirdigi teknoloji ise, egitim ve isglicline yonelik teknolojilerin
adaptasyonu.

- Robotlar, gli¢ sistemlerinin depolanmasi gibi teknolojilerin adaptasyonu ise daha geri siralarda
yer ahyor.

Firmalar ayni zamanda ESG standartlarinin benimsenmesinin de organizasyon yapilarini
etkileyecegini beyan ediyorlar. Yesil donlsim, ESG standartlari ve tedarik zincirlerindeki
yerellesmenin is olanaklarini artiracak makro trendler olmasi bekleniyor.

MESLEKLER

Calismaya katilan sirketlere gore biiyiik veri analitigi, iklim degisikligine uyum teknolojileri ve
siber giivenlik alanlarinin is olanaklarindaki blylmenin itici glicii olmasi bekleniyor.

Oniimiizdeki Bes Yil icinde islerin Dortte Birinin Degismesi Bekleniyor: Rapora gére dniimiizdeki
5 yil icinde isglicli piyasasinda yapisal degisikliklerle islerin %23’liniin degisime ugrayacagi
ongoruyor. Rapor icin yapilan ankette yer alan ve 673 milyon istihdami kapsayan 803 sirketin
tahminlerine gére dnlimuzdeki bes yilda 69 milyon yeni istihdam yaratilmasi ve 83 milyonunun
ortadan kalkmasi bekleniyor. 14 milyon is olanaginin net kaybi olan bu diisiis, diinyada su andaki
istihdamin da %2’si anlamina geliyor.



is olanaklarinin en hizh arttig: alanlar, teknoloji ve siirdiiriilebilirligin etkisiyle yapay zeka ve
makine 6grenimi uzmanhgi, siirdirilebilirlik uzmanhg, is istihbarat analistligi ve bilgi
glivenligi uzmanhg olarak o6ngoriliyor.  Ekonomiler yenilenebilir enerjiye gectikce,
yenilenebilir ve glines enerjisi mihendisligi de gorece en hizli is olanaginin olusmasinin
beklendigi alanlar.

Sanayi sektoriindeki donlsiimle beraber, yapay zeka ve makine 6grenmesi uzmanligi alaninin
%40 bliylyerek 1 milyon yeni istihdam yaratmasi bekleniyor. Stirdirlebilirlik ve Cevre koruma
uzmanhiginin %33-34’lik bir bliyime ile yaklasik 1 milyon istihdam artisi saglayabilecegi
belirtiliyor. (s. 33)

En hizh is kaybinin, teknoloji ve dijitallesmenin getirdigi degisimle biiro ve sekreterlik; banka
veznesi, posta servisi, veri girisi rollerinde yasanmasi bekleniyor.

FIGURE B1.1 LinkedIn jobs on the rise, 2018-2022
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FIGURE B1.2 Fastest growing job postings on LinkedIn 2018-2022

1. Talent Acquisition Associate +53%
2. Sustainability Analyst +45%
3. Sales Development Representative +45%
4. Customer Success Analyst +43%
5. Sustainability Specialist +42%
6. Customer Success Associate +42%
7. Growth Marketing Manager +42%
B. Talent Acquisition Partner +41%
9. Sustainability Manager +40%
10. Workplace Coordinator +39%
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En biiyiik 6lgekli is artisinin egitim, tarim ve dijital ticaret alanlarinda olmasi bekleniyor.

o Mesleki egitim, lise ve Giniversite alanindaki egitimciler icin 3 milyon yeni is alanini da
icerecek sekilde, egitim sektoriinde yaklasik %10 oraninda ilave is yaratilmasi
bekleniyor.

o Tarim sektoriine yonelik islerde 6zellikle Tarimsal Ekipman Operatorlerinde %30
civarinda bir artis, yani 3 milyon kisiye daha istihdam saglanmasi bekleniyor.

o E-ticaret uzmanligi, dijital doniisiim ve dijital pazarlama uzmanhgi basta olmak tzere

dijital ticaret alaninda ise 4 milyon yeni is imkani yaratilmasi bekleniyor.
FIGURE 3.4 | Largest job growth, millions

Top roles ordered by largest net job growth, calculated based on ILO Occupation Employment statistics and growth reported by organizations
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En biyiik o6lgekli is kayiplarinin ise yine idari rollerde ve geleneksel is alanlarinda olmasi
bekleniyor. Arastirmaya katilan firmalar, 2027’yilinda kayit tutma, kasiyerbiletleme, veri girisi,
muhasebe, bordrolama, sekreterya gibi islerde bugiine gére 27 milyon daha az is olacagini
tahmin ediyor.

FIGURE 3.5 | Largest job decline, millions
Top roles ordered by the largest net jobs reduction, calculated based on ILO Occupation Employment statistics and growth reported by
organizations surveyed
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— Firmalar bugiin isle ilgili gorevlerin %34’Gnin makineler tarafindan, kalan %66’lik kismin insan
eliyle gerceklestirildigini vurguluyor. Oysa 2020°deki raporda, gelecek 5 yil icinde islerin
yaklasik %50’sinde teknolojinin adapte edilmesi ve otomasyona ugramasi tahmin
edilmekteydi. Mevcut durum goz 6niine alindiginda, isverenler tahminlerini agagi yonlii revize
ederek 2027’ye kadar islerin %42’sinin otomasyona ugramasini 6ngoriyor.

BECERILER

isverenler icin, analitik diisiinme ve elestirel diisiinme becerileri, 2023 yilinda da en énemli
beceriler olarak yerini koruyor.

. WORLD
Top 10 skills of 2023 ECONOMIC
FORUM
S S
115 {:? Analytical thinking 6. Technological literacy
2. -‘('é- Creative thinking . Dependability and attention to detail
3. @ Resilience, flexibility and agility 8. @ Empathy and active listening
4, Motivation and self-awareness 9. Leadership and social influence
5. Curiosity and lifelong learning 10. Quality control
Type of skill
Cognitive skills M Self-efficacy Management skills Technology skills W Working with others

isverenler, calisan becerilerinin %44'iiniin éniimiizdeki bes yil icinde degisecegini tahmin ediyor.
2027 yilindan once her 10 calisandan 6’sinin becerilerini gelistirmeye yonelik egitim almasi
gerekiyor.

Karmasik problem ¢6zmenin dneminin artmasiyla, bilissel becerilerin dneminin giderek artacagi
ongoruliyor. Teknoloji okuryazarhgl ve sosyal duygusal 6grenme becerilerinin daha da 6nem
kazanacagl ongoriliyor.

. . WORLD
Top 10 skills on the rise ECONOMIC
FORUM
b
1l -Yéﬁ- Creative thinking 6. g Systems thinking
2. ({8 Analytical thinking 7 Al and big data
3. Technological literacy 8. Motivation and self-awareness
4. Curiosity and lifelong learning 9. (€83 Talent management
5. @ Resilience, flexibility and agility 10. . Service orientation and customer service
Type of skill
Cognitive skills M Self-efficacy Management skills Technology skills B Working with others B Engagement skills

Gelecek 5 yil igin sirketlerin beceri gelistirme ve yeni beceriler kazandirma yoninde egitim
planlamalarinda en yiksek 6ncelige analitik disiinmenin sahip olacagl 6ngoériliiyor. TUm egitim
planlamalarinin yaklasik %10’u analitik dlstince becerilerini gelistirmeye odaklanacak. Bunun yani
sira yaratici dislinme ile yapay zeka ve blyik veri alanlarinda isgliciinlin yetkinlik gelisimi 6ncelik
kazanacak.



SIRKET STRATEJILERI

e Arastirmaya katilan firmalar kendi c¢alisanlarina yonelik yatirnm yapacaklarini giivenle ifade
edebilirken, 6nimiizdeki 5 sene icinde aradiklari becerilere ulasabilecekleri konusunda daha
kotimser tahminde bulunuyorlar. Beceri acigl ve beceri cekmede yasanan glgliklerin, sektorlerin

donistimi icin de engel olusturabilecegi belirtiliyor.

e isverenlerin %48'’i yetenek gelisimi ve terfi siirecini iyilestirerek, %36’s1 daha yiiksek iicretlerle ve
%34’ mevcut becerileri gelistirmek ve yeni beceriler kazandirmak tzere bu soruna yaklasiyor.

FIGURE 5.4
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e Rapor kapsaminda katki sunan sirketlerin %81’'i 6grenme ve isbasi egitim faaliyetlerine yatirim
yapacagini, %80’i de slire¢ otomasyonunu hizlandiracagini ifade ediyor.

FIGURE 5.2
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e Firmalarin %79’u kadinlara yonelik, %68’i 25 yas alti genclere yonelik ve %51’i engelli isglicline
yonelik politikalari 6nceliklendirecegini belirtiyor.
FIGURE 5.7 | Diversity, equity and inclusion (DEI) priority groups, 2023-2027
Top 3 economies
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Source
TURKIYE

TUSIAD ve Sabanci Universitesi isbirliginde kurulan TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet Forumu (REF),
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan Kiiresel Rekabetcilik Endeksi ve islerin Gelecegi gibi
calismalar kapsaminda yiritilen anketlerin Glkemizde genis bir 6rnekleme iletilmesinden sorumludur.

Teknolojik Déniisiim Etkisinde Tiirkiye’deki isgiiciine Bakis

islerin Gelecegi 2023 Raporu kapsaminda REF tarafindan yiiriitiilen Yonetici Gorisleri anketine
katki saglayan sirketler sirasiyla, iklim degisikligi kaynakli yatirimlarin, yeni teknolojilerin
benimsenmesinin ve ESG standartlarina uyumun yeni isler yaratilmasi bakimindan 6nemini
vurgulamaktadir.

Turkiye’deki yoneticiler, teknolojik degisimin Tiirkiye’de yaratacagi islerin diinya ortalamasina
gore cok daha fazla olacagini 6ngormektedir (Dlinya genelinde %23, Tirkiye igin beklenti %26).
Teknoloji, dijitallesme ve surdurilebilirlik yeni islerin olusumundaki en 6nemli faktorler olarak
siralanmaktadir.

Turkiye’de teknoloji kaynakli islerin blylmesi diinya trendleri ile 6rtislirken; veri girisi sorumlulari,
muhasebeci, yonetici asistanlari, sirketlerin finans bolimu calisanlari gibi meslek gruplarinin
azalmasinin/yok olmasinin ise dinya ortalamasinin ¢ok daha Ustiinde gergeklesecegi tahmin
edilmektedir.

Yeniden beceri kazandirma devrimi igin artan aciliyet

Kiresel dlgekte yoneticilerin %87’si; isbasinda egitim, yeni becerilerin elde edilmesi ve becerilerin
iyilestirilmesinin finansmani konusunda sirketlerin kendi fonlarini kullandiklarini belirtmektedir.
Turkiye’de ise bu oran %92.

Turkiye’de yoneticiler icin becerilerin 6nemi diinya ortalamasi ile ortismekte, bu becerilerin
iyilestirilmesi ya da yenilenmesi diinya ortalamalarina kiyasla cok daha 6ncelikli goriilmektedir

Raporda ayrica, yeni yetenekleri sirketlerine ¢ekebilmek igin uygulanacak stratejiler yoneticiler
tarafindan listelenmektedir. Tlrkiye’de ankete katilan yoneticiler verilecek yliksek maaslara diinya
ortalamasindan 17 baz puan; sirketlerin promosyon siireglerini iyilestirmesi stratejisine ise diinya
ortalamasindan 7 baz puan daha fazla 6nem atfetmektedir.



Business practices to improve talent availability

ECONOMY
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Turkiye’de mevcut durumda,

isglictine katilim orani %54 ile pek ¢ok tilkenin gerisinde. Erkeklerde isgiiciine katilma orani %71,1
ile kadinlarin iki kati, kadinlarda bu oran %36,1. 1

Ortadgretim mezunlarinin orani %42, yiiksekdgretim mezunlarinin orani 21%. Buna karsin ileri
egitime sahip ¢alisanlar arasinda issizlik orani temel egitime sahip isglicliyle ayni olacak sekilde %10
diizeyinde. Egitim seviyesi, issizligi azaltici etkiye sahip gérlinmiyor.

Ne egitimde ne istihdamda olan geng niifusun orani %25. Bu oran geng erkeklerde %14 iken geng
kadinlarda %28 ile erkeklerin iki kati diizeyinde. Oniimiizdeki siirecte gen¢ kadin niifusumuzun
calisma hayatina katihmini saglamak 6ncelikli alanlardan biri olarak gortintyor.

Mevcut durumla beraber ele alindiginda Tiirkiye’de arastirmaya katilan sirketler;

e Yerel isglci piyasasinda kalifiye ¢alisan bulmanin zor oldugunu,

e (Calismaya devam edenlerin egitimine (mid-career training) yonelik ulusal yatirimlarin disik
seviyede oldugunu,

e Tedarik zincirinde aksamalar ve/veya girdi maliyetlerinin artmasi ile kiiresel ekonomik blyimenin
yavaslamasinin istihdam yaratmaya olumsuz etkilerde bulunacagini dislintiyor.

o Sirket stratejileri bakimindan, Turkiye’de isletmelerin %67’si calisanlarina yonelik cesitlilik, esitlik
ve kapsayicilik programlarini hayata gecirmis durumda.

Kaynaklar:

https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2023.pdf

L TUIK, Temel isgiicii Gostergeleri, Temmuz 2023 verisi
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