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ONSOZ

TUSTAD kurulusundan bu yana Tiirkiye ekonomisinin
sorunlarin: bilimsel ve tarafsiz bir agidan ince-
leyerek sonuglarini Tirkge ve/veya Ingilizce olmak
lizere yayinladi§i kitaplarla kamuoyunun istifade-
sine arz etmektedir.

1980 yilindan sonra ekonominin disa agilmas:i siire-
cinin de etkisiyle illkemiz dis yatarimlar igin kar-
1li1 bir saha olarak se¢ilmeye baglamis ve bu sektdér-
de biiyitk bir canlilik ortaya ¢ikmistir. Beg yillik
kalkinma planinda turizm gelirlerinin yilda yiizde
14.2, giderlerinin yilizde 18.9 artacadi, 38.000 yeni
yatak  ilavesiyle yatak kapasitesinin 100.000'e
¢ikacadi, turist adedinin ise yilda yiizde 10,8 ar-
tigla 3 milyona ulagsacadi éngdrilmiistir.

Son geligmeler, plan tahminlerini simdiden asmaya
bagladidini gdstermektedir.

Sektdrde gdriilen dinamizmi nazara alan TUSIAD Yéne-
tim Kurulu turizmde 1987 itibariyle bir durum tes-

biti yapilmasini kararlastirmistir.

TUSIAD'1n turizm sektérii arastirma raporu Sayin Aysel

:0ymen tarafindan hazirlanmisolup yayinda yer alan veri,
bulgu ve yorumlar aragtirmacinin akademik degerlendir-

mesini yansitmaktadir.

Bu gercevede, raporun TUSIAD organlar: ve iiyelerinin
gériislerini yansitip yansitmadidinin tartisma konusu
olamayacadi ac¢iktir.






TuRK TURiZNiNiN BUGUNKu DURUNU

Son 30-40 yillik dépemde wuluslararas: turlzm ¢ok Gnemli
gelismeler géstermistir. Demografik ve sosyo-ekonomik degizikliikler bu

gelizmenin sirecegini gistermektedir.

Tirkiye’de turizmin gelismesl i¢in optimal sartlar mevcutiur,

Misait bir iklim, Akdeniz, Ege wve Karadenlz sahillerinde
kilometrelerce uzanan plajlar, =zengin bir mutfak tatil turizmi I¢in
gerekli &nkogsullar: bhazirlamigtir. Grek ve Koma uygarliklarinin pekgok
sayirdaki en giizel kalintilari; Hitit, Urartu eserleri, Sel ¢uk ve Osmanli
mimarisinin en giizel é&rnekleri arastirma - &grenme maksadiyla yapilan
seyahatlari 6Gzendirmektedir. 4 yrica son yvillarda gellsen ekonomik

faaliyetler ve disa ac¢ilma da, iy seyabatlerinin artmasina neden

olmaktadir.

I -GELEN YABANCILAR

Hal boyle iken, ve bilhassa son yrllarda kaydediler o&nemli

artiglara ragmen tirk turizminin bhakettigi gelismeyi g‘b‘steremedigini'
belirtmeliyiz,

Gerci Tﬁrkiye’je‘gelen yabanci sayis: 1960°’larda 200.000 1ken
1982'de 1,5 milyona, 1985'de 2,6 milyona ¢ikmis, 1986'da da 2,4 milyon
civarinda olmustur. Ancak &tekl Akdenilz ilkelerinin son yillardaki "gelen

yabanci” sayilarina bakilirsa, bu sonug tatmin edicl sayiilmamalidir,

Asag:daki'-tabla Akdeniz ilkelerine, 1986'da '"gelen yabanci”
sayisiyla, 1985-1986 donemindeki yi1llik degisiklikleri (yiizde hesabiyla)

gastermektedir :



GLKE Ki3i (mil) DEG i 51X (%
1086 1084/1983 1985/1984 1986/1985
TURKiYE 2.4 20.7 23.8 -8, 4
FRANSA 36.1 4.0 3.9 -1.8
YURANISTAN 7.0 15.6 19.0 6.9
ITALYA 53.3 5.5 9.1 -0.6
PORTEKiZ 5,4 10.9 21.1 8.4
1SPANYA 47. 4 4.0 0.7 9.6
YUGOSLAVYA 24.7 5.3 18.5 5.9

Kaynak : OECD Tourism Policy and International Tourism 1987.

Depek oluyor ki,
1 - Tirkiye,

agisindan, hala ¢ok biiyik farkla, en geridedir.

2 -

sayrsindakd artisz

birlikte, bu durum, 1985'ten 1986'ya gegilirken degismiztir.

Tirkiye'nin son

yizde olarak d&tekd

d¢. yalian 1ki yi1linda

7 Akdeniz iilkesi arasinda "gelen yabanci sayisi”

"gelen yabanci”

iilkelerden hayli fazla olmakla

Fransa ve italya’daki kiigiik diisiisler disinda, &tekl ilkelerdeki

"gelen yabanci” sayisi artmaya devam etmisgtir. Tirkiye 1se, bu sayinin en

fazla azaldigi idlke glmustur.

Turkiye'ye

"gelen yabanci”

sayi1sinda son

degisiklikler mutlak rakamlarla séyledir :

1884 1985

2.117 2.615

1986

2. 391

Kaynak, Kiltir ve Turizm Bakanlij:.

Degisim %
85/84

¢ yail

86785

i¢indekl



Burada, ilkelerin turism istatistikleri aras:ndaki farka isaret

etmek yerinde olacaktir :

Yukaridaki 7 Akdeniz ilkesiyle 1lgili tablolardaki “gelen
yabanc:" kavram: sadece, Tirkiye, italya, lispanya ve Yugoslavya 1¢in,
kelimenin ifade ettigi gibidir. Yunanistan, Fransa ve Portekiz bu kavramin
i¢ine bitin “gelen yabanci®lari almamstir; sadece 7"turist” olarak
gelenleri kastetmelktedir. BRir backa deyimle, ilkeye "turist” olarak
gelenlerin sayisi, italya, ispanya, Yugoslavya'yla birlikle Tirkiye'de de

bu tablolarda gérindigiinden daha azdir.

Tirk turizmiyle 11gill bilgiler, Kiltir ve Turizm Bakanligi’nca
yayinlanan ve simir kapilarindan gegisleri baz alan "Turizm istatistiklert
Biilteni” fle belgell konaklama tesislerinden gelen konaklama verilerine

dayanan "Konaklama istatistikleri”ne dayanmaktadir.

Turizm istatistikleri Bilteni Tirkiye'ye giris yapan tim

yabancilar: igermektedir; is seyahati yapanlar, bir ginden az kalan ve
 Tirkiye'de gecelemeyen yabancilar da istatistiklere dahildir, Oysa
turistin vluslararas: tarifi, "Tatil, eglence, dinlenme veya sSpor

maksadiyla gelen ve o Glkede 24 saatten fazla kalan Yyabancilar”dir.

Tirk Turizmiain é&zellikleri biliminde daha etrafl:i sekilde
agiklanacagi iizere Tirkiye'ye gellp 24 saatten az kalan yabancilarin
sayis: Kusadasi'na, Istanbul’a, izmir'e gelen yabancilar nedeniyle ¢ok
- Yyiksektir. Bu nedenlerle, tirk turizmi lzerinde Yyapilan tiim arastirmalar

bu nemli zaaf ile maluldir.

“Konaklama istatistikleri” ise bir baska agidan eksiktir,
Bununla 11gili Dbiiltenin kaynag: Turizm Bakanligindan belge almis
tesislerde yapilan aylik bir ankete dayanmaktadir. Bu ankete katilim

Orani, sadece yiizde 75 civarindadir.



DLenak oiuyor ki, PTurizm istatistikleri Biilteni'ne
bakildiginda, Glkemize gelen gergek "turist” sayis: opldugundan fazla,
"EKonaklama Istatistikleri Biilteni”ne bakildiginda da konaklama sayi1si,

oldugundan eksik gériinmektedir.

Turizm  planlamasi ¢alismalarinda . istatistiklerin  mimkin
oldugunca saglikly olmasinin dnemi meydandadir. Avrupa Toplulugunda ve
szellikle Nordik iilkelerde bu yolda kapsaml: ¢alismalar yapilmaktadir.

Tirkiye, bu ¢alismalardan faydalanma ycluna gitmelidir.



HANG} GLKELERDEN GELIVORLAR :

Hevcut turizm Istatistikleri, yukarida belirtildig! gibi sunu

gosteriyor :

Tirkiye'ye "gelen yabanci" sayisi, 1982 yilinda kaydedilen % 1
oranindaki kicik disis bir yana bzra}_nlzrsa; 1960 yilindan bu yana devamli

bir artis gdstermis, ancak 1986'da % 8,5 dolayinda dismiistiir,

Ger¢i 1987 yilinda bu disiisin yeniden artisa déniistigi
bildirilmektedir. Kiltir ve Turizm Bakan: da 5§ Kasim 1987 giini verdigi
deme¢te, yi1lin i1lk 9 ayinda, *"gelen yabanci" sayisindaki artisin % 15'1
buldugunu séylemigtir. Ancak durumun ayrintili ve karsilastirmal:
istatistiklerl yi1l sonundan sonra belli olacagi 1¢in burada 1986'daki

kesin verilerin tahliline devam edilecektir.

1986'da Tiirkiye'ye ‘“gelen yabanci”lari milliyetlerine gore
karsilastiran ve gecmis 3 yila gére degisiklikleri gésteren tablo

agagidadar.

(Turizm istatistikleri bilteninde yer alan tabloda iilkeler
siralamas:, OFCD i‘il}rele.ri.nden bagslanilarak -yapilmis, sonra "Dogu” ve
"diger” Advrupa iilkele,riﬁe, daha sonra da Afrika i{lkelerine ge¢ilmistir,
OECD ilkeleri arasinda yer alan Japonya disindakl Asya kitasi tilkeleriyls,
ABD ve Kanada disindaki Amerika kitas: iilkelerinden ve Okyanusya'&an

"gelen yabdnci"lar da daha sonraki siralarda gésterilmistir.)



1084 — 1086 YILLARINDA GLKENiZE GELEN YABANCILARIN KiLLiYETLERiKE
GORE KARSILASTIRILMASI

YILLAR % DEG13iM ORANI
MiLLiYET 1984 19865 1986 1685/1084 1986/85
F. ALMANYA 241 712 299 509 388 192 23.91 20.61
AVUSTURYA 71 151 76 705 60 365 7.81 -21.30
BELCiKA 21 707 20 138 20 731 -7.23 2.94
DANIMARKA 7 828 8 665 14 349 16.69 65.60
FiNLARD1iYA 10 225 13 032 17 018 27.45 30.55
FRANSA 103 359 149 950 143 971 45, 048 -3.99
HOLLANDA 27 098 31 217 39 450 15.20 26,37
iNGiILTERE 89 709 124 677 154 231 39.98 23.70
ISPANYA 16 386 18 853 21 985 ~2.75 16.45
iSVEC - 10 082 10 938 16 002 8.49 37.15
iSVIGRE 28 143 36 272 39 783 28.88 9.68
iTALYA 65 856 74 803 87 622 13.59 17.14
NORVEQ 6 289 6 327 g 070 0,60 43.35
YUNANiSTAN 179 284 213 222 211 308 18.53 ~-0.90
Di&é. AVRUPA OECD 4 916 6 101 8§ 719 24.10 42.91
AVRUPA OECD 856 745 1 090 409 1 231 761 22.97 12,96
AVUSTURALYA 17 716 22 602 20 760 27.58 -8.16
YEN: ZELANDA 4 053 4 629 : 6 107 14.21 31.93
A.B.D. 213 345 196 261 79 614 -8,01 ~-55.43
KANADA 18 048 21 530 13 101 19.20 . -39.15
JAPONYA 13 060 © 16 811 16 740 28.72 =0.42
TOPLAM OECD 1 152 967 1 352 242 1 368 083 17.28 1.17
BULGARiSTAN 59 800 19 653 9 13% -67.14 -53.562
GEXOSLAVAKYA 9 873 5 764 5 798 -41.62 0.59
D. ALMAN CUN. 1 266 855 359 -32.46 -58.01
MACARiISTAN 44 070 | 37 486 32 615 -14.94 -12.99
POLONYA 46 301 88 339 63 311 90.79 -28.38
ROMANYA , 20 231 12 993 16 967 -35.78 30.59
S5.8.C. B, 15 302 . 11 711 16 532  -23.47 41.17
YUGOSLAVYA 179 705 366 473 366 302 103.93 -0.08
DiGER AVRUPA 1 542 1 656 1 486 7.39 -10.27
TOPLAM DOGU AVRUPA 378 090 544 930 512 505 44.13 ~5.95
CEZAYIR 3 785 T 3561 10 141 94,13 37.95
FAS ' 4 118 9 651 3 016 20.23 -39.08
LiBYA 34 2256 39 360 16 646 -19.00 -57.71
SUDAN 10.262 9 348 1¢ 681 -8.91 14.05
MISIR 21 357 21 152 9 819 —-0.96 -53.58
TUNUS 9 462 12 650 10 155 33.69 -19.72
Di¢ER AFRiKA 9 423 S 066 8 669 -16, 07 24.45

TOPLAM AFRiKA 92 632 - 101 778 69 107 g.87 ~32.10



1964 — 1986 YILLARIEDA GLEE¥iZE GELEN YABANCILARIN MilLLiYETLERiNE

GORE KARSILASTIRILMASI

o e et i et e T e Y . T . L L L AL i ke R b AP LD B R i 4R b s i bt i b e e e e e b ke bt e e e i e o e e sk e

MiLLiYET 1984
B. ARAP EMiR 1
BAHREYN

KATAR

KUVEYT 9
UMMAN

IRAK 8
LUBNAN 13
iRDGN 32
S. ARABiSTAN 38
SURIYE A.CUM. 94
K.K.T.C. 56
" iSRAiIL 3]
DiGER BATI ASYA 8
TOPLAM BATI ASYA 270
IRAN 174
PAKiISTAN 13
DiGER G. ASYA 6
TOPLAM GUNEY ASYA 104
DiGER ASYA 5
TOPLAM ASYA (1> 471
DiGER KUZEY AMERiKaA
MEKSiKA 7
DiGER ORTA AMERiKA
TOPLAM ORTA AMERiKA 8
ARJANTIN 3
BREZiLYA 3
SHLi

D.G, AMERiKA_ 4

YILLAR % DEGi5iM ORANI
1985 1586 1985784 1986/85

1 419 2 432 27.84 71.39

1.687 3.588 136.94 112.69

576 581 185,15 70.31

14 665 11 933 58.30 -18.63

1207 489 89,17 64.65

8 674 7 154 6.27 -17.52

11 536 9 207 -15.47 -19.4t

25 041 25 648 - -22.77 2.42

40 067 40 874 2.79 2.01

53 766 64 182 -~42.90 19. 40

53 641 39 150 -4.74 -27.01

4 770 9 874 -31.10 107.00

1 802 3 806 -79.87 111.21

217 931 219 408 -19.58 0.468

353 731 180 807 101.61 -48.89

9 BE65 11 883 -26.64 24.23

3 951 3 976 -37.57 0.63

367 247 196 666 88.50 -46.45

6 519 8 123 20.30 24.61

591 697 424 197 25.56 -28.31

667 433 84.25 -35.08

6 978 1 688 -5, 97 -75.81

1 354 674 53,34 -50. 22

d 332 2 362 0.34 =71.65

2 949 4 175 ~8.87 41.57

4 355 4 968 10.50 14,08

960 648 6.90 -32.50

5 838 3 386 31.69 -42.00

14 102 13 177 12.74 -6.56

TOPLAM AMERIKA (2> 21 23 101 1% 972 9.10 -30.86
OKYANUSYLA (3) 37 44 -7.50 18.92
MiLL1YETSiZ 1 139 1177 18.77 3.34
FUTT T TTTTTE T

YABARCI TOPLAM 2 117 2 614 924 2 391 085 23.51 -8.86

094
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TABLONUN TAHLIiLY
a) OECD DIST ULKELER

Gérildiigi gibi iilkemize *"gelen yabanci"lar arasinda en onemli
grubu OECD iilkelerinden gelenler olusturmaktadsr. Say:lar:, 1986’daki 2,4
milyon toplam turist sayisi i¢inde 1,4 milyona yaklagmaktadir.

1086'da 1085'e gére “gelen yabanci”lar sayisindaki azalma
yiizdeleri &teki gruplarda daha fazladir, Fakat o azalmalarin etkisi,

mutlak rakam olarak biyik degildir.

Bu ciimleden olarak :

- Cezayir,,_‘ Fas, Libya, Misir, Tunus gibi iilkeleri kapsayan
Afrika kitasindan gelen yabancilar sayisinda % 32 oranindaki disis, 22.000
kisi gibi ihmal edilebilir bir sayiya tekabil etmektedir. Bu kisilerin
esasen pek azinin turist sifatiyla geldiklerini, digerlerinin de arizi is
seyahatlar: yaptiklarin: kabul etmek yanlis olmaz. Bu nedenle, tzerlerinde

fazla durulmayabilir.

- Aymi zekilde,
Giiney Amerika, Okyanusya tlkelerinden gelen yabancilar da, kisa

vadede Tirkiye i¢in onenli bir potansiyel olugturmamaktadirlar.

~ Tiim Asyva'li’ jlkelerdem gelen yabancilar sayisinda 1885/84
devresinde % 25.5 11k bir artis gérulmis ilken 1986/85 mukayesesinde 7% 28

oraninda bir disis gérmekteyiz. Bu disligld meydana getiren baslica
etken, yurdumuza gelen Iran'lilarin sayisindaki azalmadir ki, esasen yillar
i¢cinde biyiik inis gikislar gésterebilen bu say:, tamamen politik nedenlere

baglidar.

Bu grup I1¢inde, asi1l dikkati ¢eken, Kuveyt’'li, Libnan’li ve
Suriye’'lilerin sayisindaki azalmadir. Ozellikle Libnan’lilardaki azalma
siireklilik géstermektedir. Suriye’lilerin sayisinda da 1985 (y:linda
goriilen % 43 oranindaki szalma bir daha teldfi edilememistir. Birlesik
Arap Emirlikleri, Bahreyn ve Katarl:i'’'lar, sayica az olsalar bile -belll

bir artig egilimi géstermekiedirler.



-  Bulgaristan, ¢ekoslovakya, S8.58.C.B gibi Dogu Avrupa
blkelerinden gelen yabancilar sayirsinda 1985/84 devresinde % 44'liik bir

artig gorilmis iken 1986 yilinda % 6 dolayinda bir digis olmustur. Junu
belirtmeliyiz ki, bu ilkelerden gelen yabancilarin ¢ofu, ekseri 13 i¢in
gelmektedirler. Yugoslavlar daha ziyade hafta sonlarinda alisverisz Ig¢in
karayolundan istanbul'a gelen yolculard:r ki sayilari 1985 yilinda &nemli

olgide artmig, 1986 yilinda da hemen hemen sabit kalmistir,

b) OECD ULKELER}

aa) Avrupa diaj
ilkemiz turizmi icin en biyik potansiyeli olusturan OECD
tlkelerine gelince :
Bu iilkelere, ABD'den baslayarak bakalim; Tirkiye'ye ABD'den
"gelen yabanci" sayis: 1984'de 213.000°di. 1985'de 166.000'e, 1986'da 1se
80.000'e dﬁétﬁ. Son yildaki diigsis orani ¢ok biiyiktir (¥ 58.4J.

Ancak bunun nedenleri ilkemizle dogrudan dogruya 1lgili
olmaktan ¢ok, Amerikan turistlerinin genel egilimlerinde aranmalidir.
istatistikler, ABD'li turistlerin bu dénemdeki tercihierinin Avrupa’dan
Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda'ya kaydigini, ya da kendl iilkelerindekl
turistik yoérelere yoneldigini gésteriyor. Bunda, Amerikan dolarinin Avrupa
paralarina gére deger kaybetmesinin yaninda Avustralya'nin d&nemli bir
devaliasyon sonucunda daha gekicli hale gelmesi de rol oynamstir. <(Bu

gellsme, turistlerin terciblerinde fiyat faktériiniin dnemini gisteren tipli

bir izarettir).

OECD'nin Avrupa dig: UUlkelerinden Kanada'dan gelen turist
egilimleri de aynmi yéndedir. Kanada'dan ilkemize gelenlerin sayisi 1985'te
21,000 1ken, 1%86'da 13, 000'e dismig, oran olarak % 59 azalmistir,

(1987 Ekim ayindan i{tibaren ABD'deki son borsa krizi ve dolarin
deger kaybimin daha da hizlanmasi sonucunda, ABD turistlerinin Avrupa’ya,

dolayisiyla Tirkiye'ye gelmelerindek! azalmanin s&iirecegini beklemek yanlis
olmaz,)
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19086'da parasinin degeri ABD'ninkine gére deger kazanan,
dolayisiyla yurtdisina ¢ikma egilimleri artan japonya'dan ilkemize
gelénler sayrca pek degismemistir. Bu say: 1985'te 16.811'di. 1986'da
16. 740 olnustur.

bb) Avrupa
QFECD'nin Avrupa’li: iyelerine gegelim :

- flkemizin, asil turist kaynagi bu ilkeler grubudur, Tabloda da
goriildiigi gibi, yurdumuza gelen toplam turist sayisi, 1985-1986 yillari
arasinda yizde 8.5 (0OECD'ye giore yizde &.4) oraninda bir azalma
gosterirken, Avrupal:r OECD ilkelerinin biiyiik bir kisminda tam tersine bir
gelisme izlenmistir. Avusturya, Fransiz ve Yunanistan disinda hepsinden
Tiirkiye'ye gelenlerin sayis: artmstir. Bir baska deyimle 1986 yilinda
iilkemize gelen yabancilar sayisindakl genel azalmayi bu ilkeler, biyik
slgide telafl etmistir.

Tirkiye'ye gelen turistleri azalan ¢ OECD ulkesinden
Yunanistan':nki yiizde 1'den de az olup 1hmal edilebilir clgidedir.

Fransa'daki azalma, yaklazik yizde 4'tir. Bu ilkeden, Portekiz,
Yunanistan wve italya'ya giden turist sayisimin arttif: gézoninde
tutulursa, bu olgu iizerinde durulmas: gerekir. Gergi gél en Fransizlarin
sayilarindaki azalmaya karsilik geceleme sireleri artmstir. Ancak bu
geceleme artisi, 1984-1985 arasinda yizde 52.8 oranindaydi. 1965-86
dénemide 26.4 olmugtur. Yani Fransizlarin gecelemelerindeki artis hizinda

da bir yavaslama sdzkonusudur.

Avusturya’dan gelen turistlerin sayisinda, 1985-1986
dénemindeki  yizde 21'1 asan azalisin nedeni 1985'te en ¢ok Avusturyal:
turistleri zarara ugratan "c¢ifte rezervasyon” olayidir ve bu g¢esit

aksakliklarin zincirleme etkilerini gosteren tipik bir isarettir.
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1985-1986 déneminde turist sayilar: artan idlkelere gelince

Tabladaki veriler, ‘turizmimiz agisindan en &nemli (ilkenin
Federal Almanya oldugunu gosteriyor. 1986 yilinda italya'ya giden Alman
turistlerde % 18 bir azalma olmus, Yunanistan'a giden Almanlarin sayis:
sabit kalmstir ispanya ve Portekiz'e giden Almsnlar sirasiyla % 5.2 ve %
3.6 gibi mitevazi artiglar géstermistir., Kisaca sbylemek gerekirse Tiirkiye
Almanlarin daba ¢ok tercih ettikleri bir iilke, Almanya da Tirk turizml
i¢in en biyik kaynak haline gelmistir. Bu husus, biirokrat:, otel sahibini, ‘
bediyelik esya satani rabatliga degil, aksine daha ¢ok dikkat etmeye
yéneltecek bir gelismedir. Zira bu pazardaki bafif bir yon degistilrme,
tirk turizminl Snemli bigimde etkileyecek biiyiikliige ulasmigtir.

ingiliz turistlerinin Tirkiye'ye olan 1ilgileri de 1985-1986
dineminde azalan bir hizla da olsa, woldukga muntazam bir artis
gosternmektedir. Gelen turist sayilar:, mutlak rakam olarak, 154,000
turistle Almanlardan (388.000) sonra gelmektedir,

1986'da  Tiirkiye'ye gelenlerinin sayis: 87 bine ¢ikan
ftalyanlarin artig hiz: da muntazamdir. Ayn: sey, Hollanda (39.000),
Finlandiya (17.000), Danimarka (14.00005, Isvigre (39.000), Bel ¢ika

(20.000), isveg (15.000), Norveg (9,000) ve Ispanya (21.000) Igin de
séylenebilir,

T (VI 1]

Duruma bir de OECD'nin t‘uri st gonderen iilkeler”in en
Gnemlileri plarak saydig: dort iilke ac¢isindan bakalim Bunlar, Fransa '
Almanya, ingiltere ve 4BD’dir. Bu iilkelerin, gene QBCD tarafindan bes
tipik "tyrizm iilkesi” olarak ele alinan Yunani stan, italya, Portekiz,

Ispanya ve Tirkiye’'ye génderdigi turistlerde, son ¢ yirldaki geligmelerin

karzilaptirmali: tablosu sudur :



-~ 12

TURiST GSNDEREN BELLiBASLI GLKELERDEKi TANDARSLAR
GELEN YABARCILAR % DEGi${MELER

TURIST GONDEREN GOULEKELER

TuM ULEELER
FRANSA ALMANYA iNGiLTERE A.B.D. TOPLAM DEG.

85784 86/85 85/84 86/85 85/84 86/85 85/84 86/85 85/84 .86/85

YUNANISTAN 8.7 6.2 21.5 0.0 27.4 11.0 -1.8 -56,1 19.0 6.9
ALtA 2.6 L6 5.4 -18.4 1.0 15.6 8.4 -13.2 9.1 0.6
PORIERiZ 2.4 6.4  25.3 3.6 18.3 814 -0.8 -30.6 2L.1 8.4
SPARYA 102 2.5 7.6 5.2  -16.5 21.7 6.6 -22.6 0.7 9.6
RGCYE 45,1 4.0 25.0 20.6  39.0 28.7 -8.0 594 235 -B.4

Kaynak : QECD Tourism Policy and Int. Tourism 1987,
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Tirk turizminin gelismesinde Almanya'nin birinci derecedekd
roli bu tabloda daha belirgin bir sekilde gérilmektedir., Nitekim 1986
yilinda bu iilkeden Yunanistan'a giden turistlerin sayisindaki artis bir
duraklansya dénizir., italya’'ya gidenlerin sayisinda biyik bir  disds
kaydedilir ve Portekiz'le ispanya'da gildenler ancak kiicik &l¢ide artarken,

Tirkiye'ye gelenlerin vranindaki artis rekor dizeye nlasmstir.

ABD ve Fransa’dan gelen turistlerde daha é&nce degindigimiz
azalmalara karsi, inglltere'den gelenlerdeki artis da, bir &ncekl bélimde

belirtdigimiz gibi tatmin edici dizeyde kalmgstar.

Aynia gelismenin Tirkiye'yle 11gill mutlak sayilarini da degisim
oranlariyla birlikte asagidaki tabloda gorelim :

TURiST GONDEREN BELLiBASLI ULXELERDER
TuRKiYE'YE GELEN YQLCULAR

YILLAR DEGi § 1 %

1084 1085, 1986 A 85/84  86/85
FRAESA 103.3 149.9 143.9 45.8 ~3.99 -
ALMANYA ' 241.7 299.5 388.1 23.91  29.61
iNGiLTERE 89.7 124.6 154.2 38.98 23.70
A.B.D. 213.3 196.2  79.6 -8.0  -59.43
TOPLAX 648.0 770.2 765.8 18.9 -0.6

Kaynak

: OECD Int. Tourism 1987.
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¢CECELENE ARTISI

1986 yilinda iilkemize gelen yabanci sayisinin 1985 yilina gére
yizde 8.5 azalmasina karsilik, geceleme sayisinda bir artis oldugu, Turlzm
Bakanlig: Konaklama fstatistikieriﬁden anlasi1lmaktadir. Karsilastirmali
sayilara gére, 1985'de saptanan 5 milyon gecelemeye kargil:k 1986'da €
milyon geceleme kaydedilmistir. Bu lyimserlik vericl bir gelfsmedir. ¢inkd
Tirkiye, bir turistin ortalama geceleme siresi a¢isindan, Akdeniz idlkeleri
arasinda hala en geride kalan iilkedir. Bu sire Yunanistan’da bir turist

i¢in ortalama 14 gin iken, Tirkiye'de sadece 3 gindir.

1986 yilinda saptanan bu gelisme, iilkemize turist basina kalan
divizin disik olmasinda baglica etken olan bu geceleme azliginin zaman

icinde telafi edilebilecegi umudunu vermektedir.

Ulkemizdeki gecelemelerin diger iilkelerle kargilastirilmas: agagidaki
gibidir :

1686 (mil> % Degisim % Degicim % Degisim

Yatak/Gece 84/83 85/84 86/85
YUNAN1STAN —*‘;;T; ——————————————— ;;T;—___"“_——____;?I """"""""" :BT; ————————
T o
o e e
SPAXYA e e T T
TGRK1YE T LT TS —
rvcostavia  sLa4 106 -

Kaynak : DECD Tourism Policy and Int. Tourism 1887.
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YATAK

SAYI ST

Tirkiye, &dzellikle son yillarda turistilk yatak sayisini oldukga
biiyik hizla ylikseltmiz, 1985'de 85. 000 olan turistik yataklari, 1986'da

62,120'a 1887 turizm mevsimi sonunda da 112.000'e ¢irkmigtir.

kadar 1szletmeye a¢ilmasi

1106.253%e cikacag: hesaplanmaktadir.

Bu say:ilar,

Y11 sonuna

beklenen tesislerle birlikie yatak sayisinin

Kiultir ve Turizm Bakanligi’'ndan alipnan bilgilere

géredir. OECD istatistiklerinde ‘bunlar biraz daha digik gérilmektedir.

(ECD'ye gére, Yumanistan, Portekiz,

italya,

ispanya 1le Tirkiye'de 1985 ve

1886 yillar:ndakl yatak sayilar: ve bu sayilarin artis oranlari, asagidaki

tablodad:r. (Tabloda yataklar "otel ve benzerl tesisler" deki yataklar ve

"digerleri” diye ayrilmistir.

("Not available®un kisaltilmsi

eksik]iginl belirtmektedir) :

olan isaretli,

KAPASITELEESR.

pigerier

o konudaki bilgi

:

1986 %

Otel

1085
YUNAN i STAN 334.
PORTEKiZ 131.
#ITALYA 1.617.
iSPANYA 1.014.
YUGOSLAVYA 321.
TURKiYE 64.

& 1984 sayigi

TATAKXK
ve Benzeri Tesisler
16886 %
2 343.6 2.8
0 142.3 8.7
2 I & n.a
0 1.020.0 0.6
3 338.0 5.2
0 71.3 i1.5

KAYNAK OECD
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Tablodaki rakamlara gére, 1985'ten, 1986'ya gegerken Tirkiye
#Otel wve benzeri tesisler“deki. yataklarina 7.350 yatak eklerken,
Yunanistan 9.400, Portekiz 11.350, Yugoslavya da 17.300 yatak eklemistir.
Gergi Tirkiye'de  1985/1986  arasindaki  yatak artis oram oteki
tlkelerdekinden fazladir. Ama mutlak rakamlar agisindan gérinen gergek
sudur ki, bu hizla gidildigi takdirde, o iilkelerle aradaki yatak agiginin
kapatilmasi i¢in daba ¢ok uzun yillar gegmesi gerekecektir.. Ancak Kultir
ve Turizm Bakanliginca Turizm Yat;rzm} ve izletme Belgesl verilen tesisler
esas alinarak yapilan hesaplara gére, 1990 yili sonunda 233 bin yatak
kapasitesine ulasilmasi hedeflenmektedir. O bhedefe ulagildigi takdirde,
ortaya simdikinden daha iyimserlik vericl bir tablo ¢ikmis olacaktir.

TURG:ZM GFELiRLERGT VE S TAT i ST iKLERTI

1) Turlzm Gelirlerd ve fstatistikleri :
Bu konuda énce, turizm gelirlerimizin hesaplanmasinda uygulanan
yéntem izerinde durmak gerekir. Kiltir ve Turizm Bakanlig: Turizm

istatistikleri Bilteninde bu konuda su bilgl verilmektedir :

"Turizm gelirlerine ait veriler 1978 yilina kadar HMaliye '
Bakanligindan, 1979 yilindan i{tibaren 1se Merkez Bankas: kayitlarindan
elde edilmekteydi. Ancak 1983 yil:i sonunda "Tirk Paras: Kiymetini Koruma"
hakkindaki mevzuatta yapilan degisiklik sonucunda turizm gelirlerinin tumd
Merkez Bankasi kayitlarina yansimadigindan, 1984 yilindan bu yana yillik
turizm geliri, Bakanligimiz ve Devlet Iistatistik Enstitisu 1sbirligi Ile
anket yoluyla tahmin edilmektedir.

Sz konusu anket, simir giriglerinin yogun oldugu deglsik
o6zelliklere sahip 12 sinir kapisinda ilkemizl ziyaret edlp ayrilmakta olan

yabancilara yilda i¢ kez ve 15'er giinlik sirelerle uygulanmakiadir.
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Anket uygulamasinda "1.000'de 10” Srnek oran: kullanilmis olup,

bu aran, agirliklarina gére kap:laré ve milliyetlere dagitilmstir.”

Turim istatistikleri Biilteni'nde bu gekilde ac¢iklanan bilgiye

gére, 1983’'ten sonra uygulanan bu yeni anket yontemi sonug¢larimin, f11li

durumu ne d&leiide yansaittigim, dog.r;udan dogruya saptamak miimkiin degildir.

Ancak gu var ki, Bakanligin turizm Iistatistiklerinde, eski yéntemin

uygulandigi 1983 yiliyla yeni yonteme gegildigl 1984 yil:i arasinda, turizm
gelirlerimizin iki mislinden fazla arttig: gorilmektedir,

istatistikleri Bijlteninde  yayinladig:

Bakanligin Turizm
gére 1983'deki turizm gelirimiz 411 milyon dolard..

asagidaki tabloya
birlikte, 840 milyon dolara

1984'de "yeni yéntem’'in baslamasiyla

yikselmistir,

TURIZM GELIR v¢ GIDERE
000 §

1.300.000

1.400.000

1-300.000

-
L. P Y
mal
-

)
& 1213000

1.200.000

1L.100.000

g | -
.

2.

414.088

prik i ]

P e R

207,09 ot / 176,408 i
i

GELIR (RECEIPT) i Merkez Bankan
amnasas Opnekleme Ankest

GIDER (EXPENDITURE) e Morkez Bankan
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1985-1084 yillar: arasinda turizm gelirimizdn bu sekilde yizde
100'den fazla artms oldugu goriilmektedir. Oysa ayni dénemde ilkemize
gelen turistlerin sayisindaki art:is orani yizde J0.3'tir. Bakanligin
Turizm Istatistikleri Biiltenindekl su tabloda da, bu artis mutlak
rakamlarla (1083: 1,625,000, 1984:2.117.000) gésterilmektedir :

26~ ULKEMIZE GELEN YABANCI YE CIKAN YATANDAY SAYISE

MILYON Kisi
W
2604924
2 60
2 500 .
o /
: / 2391083
2 300 /
2200
- 2117 094 {
200 1
’ 1)
]‘m rd L
1 998 142 ,lli' '
0] \
1 900 . 3
1wt ¥ - L
1 w0 | Y1 wos 16
ET a1 .
. : | g vmm .
1700 7 EY
16150 g tewim | { Y
1500 1 661 416 / 1625099 1622297 3,
/ ' |
190904 ff 1 3450101 498 303 ) j 13m /

| 500 .a
. 1511858
#1412 198 \ § 405 311
1 400 e -4
|:4K11 /, 1291 425 / amm |
K
1300 -

U N

1100 { +
Los9ss 1,0
1 coo -
904 605 4| 1004
1,7 |
d S 9 YILLAR
- ] hi] ® n n " w u 2 8 H B N
'
a—— GELEN YABANCI KAYNAK: Emniyet Genel Midirhiga

~—— CIKAN VATANDAS
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Bir yil ig¢inde "gelen turist” sayisindaki artisin yizde 30.3
olmasina kargilik, turizm geliri artisinin, bu oranin ¢ok ilstine cikarak

yizde 100't agsmasini ne ile Izah edebilecegiz 7?.

Herhalde, gelen turistlerin kisi basina yaptigi: harcamanin
birdenblire biyiik 6lgiide artmis oldugunu varsayamayiz. 1983-1984 yillar:
arasindaki turizm piyasasinda béyle bir varsa yaim: mimkiin kilacak bir

olusum yoktur,

Ancak ssyle bir varsayim yapabiliriz : 1984 yilinda déviz alim—
satim biyik ¢lcide serbestlesmis ve daha édnceki yillarda, Merkez Bankas:
hesaplarina girmeyen turist dsvizleri, artik serbestge bozdurulmaya ve
anket yoluyla alinan bilgiler arasina girmeye baslamistir. Bir baska
deyimle 1984'den &nce Tirkiye'de daha fazla dioviz harcadig: halde daka az
bharcamiz gibi gériinen  turistin, artik  bitin ger¢ek  harcamalar:

Istatistiklere yansir hale gelmistir,

Bu varsayim, bir &l¢iide gegerli sayilmalidir. Yalniz gene de,
bu konudaki tereddiitleri tamamen ortadan kaldirmamakta ve su sgruyu akla
getirmektedir. Acaba turistlerden gergek harcamalarini saptamak i¢in simir
kapilarinda anket yoluyla alinan bilgiler bu defa ters yondeki bir
abartmayla m maldldir 7., VYani eskiden Tirkiye'de daha fazla para
harcadigs halde, daha az bharcamis gibi gérinen turist, bu defa gercek

harcamalarinin daha istiinde bir harcama yapm:s gibi' mi :gc':'r:)‘nmelrtedir 2.

Tirkiye'anin turizm gelirleri istatistiklerinin bazi backa

Glkelerinkiyle karsilastirilmas:, bu yoldaki teredditleri artirmaktadir.

‘sagidakl +tabloda, 1986 yilinda Yunanistan'a “gelen yolcu”
sayisiyla, geceleme sayisi ve Yunan turizm gelirleriyle Tirkiye’ninkiler

yaklasi1k rokamlarla karsilastirilmaktadir:

Gelen Yoleu Geceleme Sayisa Turizm Geliri (mil.Dol.

TuRKiYE 2.400,000 5.900.000 1.228
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Tabloda gériildigi gibl Tirkiye'ye "gelen yabanci” sayisi,
Yunanistan'a “gelen yabanci” sayisimin yaklasik 3'te 1'i kadardir. (Hatta
daha énce belirttigimiz gibl Yunan Istatistikleri "gelen yabanci” bazligi
altinda sadece "turist" olarak gelenleri saydig: i¢in Yunanistan'a lelinme

anlamiyla "gelen yabanci’lar daba da fazladir.)

Geceleme sayisi agisindan Ise bu fark daba  biyiktir
Turkijfe'deki turist gecelemesi, Yunanistan'dakinin yaklasik 6'da 1’1 dir.
Ve 1/3 oranindaki turist sayisi ve 1/6 oramindaki geceleme sayisiyla
Tirkiye’'nin turizm gelirlerinin, Yunanistan'in turizm gelirlerinin 2/3

oranina kadar yikselmis gorinmesi digindiricidir.

Belki Yunanistan’in daha ucuz oldugu, Tirkiye'ye gelen turistin
dahka fazla para bharcadig: varsayilabilir. Ancak aypi kargilagtirma,
Avurupa'nin baska ilkeleriyle yap:ldig: =zaman da asagidaki tabloda
gorildigd gibi ayn: nispetsizlik ortaya c¢ikmaktadir :

Gelen Yolcu © Gecelene Turizm Gelirleri
(mil. Dol.>
e s3.000.000  100.000.000  s.ee2
seawvs w0000 s7.700 000 1Loss
contekiz | s.400.000  1e.800.000  i.sez
TORKIYE 2.400.000 5.000.000 1a2s
Kaynak -+ OECD Tourism Policy and Int. Tourism 1987.

Tabloya gére Tirkiye’nin "gelen yabanc:” sayis: Italya'dakinin
yaklagik 1/21'i, geceleme sayis: yaklas:k 1/16's1. Ama turizm geliri
1/8°1.

Kispetsizlik, burada da ortadadir. Kald: ki turlstlerin
Italya'da daha az para harcayip” Tirkiye'de daba fazla harcadigini

varsaymak, Yunanistan’a gére, daha da gigtir.
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Ayny gekilde :
Tirkiye'ye ‘"gelen yabanci” sayis: Ispanya’'dakinin yaklasik
1/19’u. Geceleme sayisi yaklagik 1/15'1, Ama turizm geliri 1/10'u.

Tirkiye'ye gelen yolcu sayisi Portekiz'dekinin yarisindan az.
Geceleme sayisi licte birinden biraz fazla., Ama turizm geliri, beste

diérdinii aziyor.

Butin bunlar, turizm geliri istatistiklerimizle ilgili olarak
belirttigimiz tereddiitleri dogrulamaktadir.

Sonu¢ olarak, iilkemizdeki *gelen yabanci® Iistatistikleriyle
“geceleme" istatistiklerinin daha Snce isaret ettigimiz eksikliklerine ek
olarak "turizm gelirleri"” istatistiklerinin de, bazi zaaflarla maliil

oldugu anlasilmaktadir.

Turizmin Tirk ekonomisindeki yerini dogru bir sekilde
saptayabilz'uek, bagka iilkelerle saglikl: karsilastirmalar yapabilmek ve
gercekcl turizm politikalar: izleyebilmek i¢in bu zaaflarin bir an é&nce

bertaraf edilmesi biyilk dnem tasimaktad:r.

"Istatistik sorunu” basligr altinda da degindigimiz Iiizere,
Avrupa turizmiyle ilgilid Istatistiklerin gelistirilnesi ve
standartlandirilmas: yolunda, gerek Avrupa Toplul ugu cergevesinde, gerekse
Nordik ilkeler arasinda siirdiirilen ¢ok ciddi ¢alismalar vardir. Tirkiye bu
¢alizmalardan faydalanabilir. Hikiimet¢ce belirli ilkelere gonderilecek
elemanlarin uzmanlagtirilmasiyla, genis kapsamli bir mesilek I¢i egitimin

saglanmasiyla, simdikinden ¢ok daka gergekci bir istatistik sistemine ve

uygulamasina ulag:labilir,
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Turizm Gelirlerimizin “igec ilkelerle H'”ka){eseﬁj :

Turizm gelirlerimizin degerlendirmesini yaparken, yukaridaki
bolumde belirttigimiz eksikliklerine ragmen, elde mevcut istatistikleri

. veri olarak kabul etmek durumunday:z.

Buna gére turizm gelirlerimiz, "Igtatistiklerdeki”  yeni
yéntem"in uygulandi:g§i 1984 yilindaki 840 milyon dolarlik diizyinden 1985'de
1.482 milyon dolara yiikselmis, 1986'da 1se 1.215 milyon dolara digmistir,
1085-1986 arasindaki disis oran: % 17'dir.

Bu geligmenin  Avrupa'daki  diger turizm ilkeleri 1le
karsilastirmasi agagida ki tabloda gésterillmistir,

(il &
1985 1586 86/85

wnmstar 12805 l.essa 26.7
TALYA wrste o526 125
PoRTEKiZ  1.a28.5  L.sees 0.2
SPANTA e.oss.r  atessz  ars
TORKIYE Lares  teene 7.0
weosLaves  t.se.z  Laos1 5.2
KAYNAK : OECD Tourism Policy and Int. Tourism 1687.

1985-1086 yillara arasinda "gelen yabanci" sayisinda yizde 8.5
oraninda disgiisi  “gelen yabancilar”  béliiminde izledigimiz Tirkiye,
yukaridaki tabloya gére, adigegen iilkeler arasinda “turizm gelsleri”nin de

en fazla diigis orani gésterdigil iilkedir.
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Gorildigi gibi Tirkiye 1986 yilinda turizm gelirleri dizen tek

ilke olmustur.

GELIR-GIDER DENGESi

Uzun yrllar turizm bharcamalar: gelirlerden fazla olmus ve
gelir-gider dengesi ag¢ik vermistir. 1970'den sonra bu egilimin tersine
dondiginu 1976 ve 1977 yillar: istisna edilirse bu dengenin giderek artan

oranlarda aktif bakiye verdigini gériyoruz.

1981 yilinda 277 milyon dolarl:k bir bakiye gésteren Turiznm
gelir gider dengesi; 1986 yil: gecicl rakkamlarina gére 637 milyon dolara

wlasmstir,

UECD Economic Survey Turkey 1986/87.
Gayrisafl yurticl hasila/turizm gelirlerl orani
Bu oranin son yillarda OECD iilkelerl arasinda en biyik

Si¢ramay: gostererek 1985'de % 2.1'e ¢iktigini goriyoruz,

Sunu derhal ilave etmek gerekmeiitedir ki, bu oran 1985 yalinda,
Yunanistan i¢in % 4.3 Portekiz igin % 5.5 ispanya i¢in 4.9'dur.

Ozetle turizm gelirlerimiz GSYH i¢indeki payin:n arttigini ama

diger Akdeniz llkelerine nazaran diiziik oldugunu séyleyebiliriz,

Jurizm gelirlerinin mal ve bhizmet fkmacatina granz

Bu oran OECD ilkelerinin timi icin, uzun yillar % 4 civarinda
tesekkil etmis iken 1983-1085 devresinde é&nemli artislar olmus; bu
artiglar bilhassa Tirkiye (% 5.3'den % 9.6'ya) ve Yunanistan (% 16.4'den
% 20.1'e) da izlenmistir.

: .
1985 yilinda en yiiksek oldugu ilke % 21.1 iye Ispanya, % 20.1
ile Yunanistan &Jr; Fortekiz icin bu oran % 14.2 dir.
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_ Bu oramin 1985 yilinda en yiksek oldugu ilke % 21.1 1le
Ispanya, % 20.1 ile Yunanistan'dir; Portekiz i¢in bu oran % 14.2'dir.
Yukarida da belirtildigi izere ayni yilda bu oran Tirkiye i¢in % 9.6°dar.

Bu béliime kadar Tirk turizminin halihazir durununun

vluslararas: karsilastirmali bir analizi yapilmstir.

Bu bsliimde turizmimizin baz: szelllkleri idzerinde duracagiz :

- Tirk turizminde yatak kapasitesi zaten yetersizdir. Buna
olumsuz bir faktér olarak bir de, bu kapasitenin bolgeler arasinda
dagilimindaki dengesizlik eklenmektedir, $§oylek 1; Marmara bélgesindeki
yatak sayisi, Ege ve Akdeniz'dekl toplam yatak sayisindan fazladir. Oysa
turizm a¢isindan asil énemli bilgelerimiz Ege ve Akdeniz'dir. Ege ve
Akdeniz'deki yatak kapasitelerinin arttirilmas: yolundakl ¢aligsmalar
siirdiirilirken, mevsimi kisa olmakla beraber, Narmara bolgemizi dis turizm
i¢in ¢ekici hale getirilebilecek énlemlerin de 1hmal edilmemesinde fayda

vard:r.

- Nufusumuzun 50 milyonu asmasi ve Ig turizm egilimlerinin
artmas:, dis turistlerin en yogun oldugu dénemlerde, mevout yatak
kapasitesini zorlamaktadir. Ancak bunpun, eger gerekld yénlendirmeler
yapirlabilirse olumlu.bir yani da Va.rd)r. Bu 1i¢ turizm potansiyeli, disg
turist sayisinin mevsimsel, ya da konjdnktirel etkiler altinda azaldig:
dénemlerde , mevecut yatak kapasitesinin 'bog kalmamasin: saflamakia
kullanilabilir. Bu potansiyel, gerek toplu fiyat ayarlamalar:, gerek
¢ekici programlar yoluyla o bos kapasitelere yéneltilebilir. Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti’ndeki turizm olanaklari da ayni sekilde

canlandirilabilir,
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Tabii bunun ig¢in su ve benzerl onlemlerin de alinmas: gerekir :

1- Yiizme havuzlarinin isitilmalarinin tesviki ve Yeni kurulacak
tesislerde bunun mecburi bhale getirilmesi. Mevcut yizme havuzlarinin
isitilmasi 1¢in isletmelere orta vadell ek krediler verilmek suretiyle

mevsimin uzatilmwas: tesvik edflmelidir.

2~ Mevsime bagl: olmayan turizm tirlerinin gelistirilmesine
oncelik verilmelidir. Bu konuda en 1yi érnek, golf alanlar: ve golf
otelleri yapiminin tegvikidir. Turistik bélgelerin planlamaszndak golf
sahalar: 1¢in belll alanlar tefrik edilmelidir. Bu alanlarin uluslararasi
gegerli standartlardaki biyikliklerde olmasi esastir. Side Titreyengsl'de
dokuz delikli olarak ayrilms alan bir kenara birakilirsa hi¢chir turistik
yoérede boyle bir planlama yoktur. Planlarin tadilatiyla bu husus temin
edilmelidir. Ayrica Istanbul, Bursa, Izmir gibi sekirler civarinda da golf

alanlarinin kurulmas: turizm tesvikleri yoluyla Szendirilmelidir.

3~ Sosyal turizmin tegviki mevsim &ncesinde ve sonrasinda
politika  haline getirilmelidir, Ornegin emekliler, iggiler i¢in
uygulanacak radikal fiyat indirimleriyle, bu kesimin tatillerini mevsim
éncesi ve sonrasina kaydirmalar: saglanabilir. Bu alanda d:#arda yasayan

Turkler- arasinda da &nemli bir potansiyelin mevcut oldugu vnutulmamalidir.

Kuskusuz bu tir planlamalar otel isletmelerinin ihtiyarindadir.

Ancak Bakanlik bu tir konularda tavsiye kararlar: alabilir,
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a) Konionktirel Degisiklikler :

»Tirk Turizminin dzellikleri”yle 1lgili yukaridaki bolinde
belirtilen hususlarin bir béolumu, dinya turizm hareketlerindekl
konjonktirel olumsuzluk 1bktimallerine karg:, - bir korunma potansiyell

olusturmaktadar,

Su soru ¢ok sorulur :

¢in olur, Tirkiye'nin elinde olmayan nedenlerle Tirkiye'ye
gelen turist sayisinda anl ve ¢ok biiyiik disisler olursa, turistik
tesislerimiz birdenbire bosalivermez mi ?. Yapilan yatirimlar bosa ¢ikmaz

m 7.

Soru, genel hatlariyla gergekgidir. giinkd vluslararas: turlzm

hareketleri pek ¢ok faktériin etkileri altindadir.

Son siralarda Amerika'da yasanan borsa krizinin yansimalarindan
tutun, turist bekleyen ilkelerin diviz politikalarina, propoganda
etkinliklerine kadar pek ¢ok olay ve olgu, turistlerin tatil tercihlerini
degistirilebilir. Bugin Tirkiye'ye yénelen turist hareketleri, yarin
baska hedeflere sapabilir.

Ornzgin Tunus yada, Bulgaristan yaptiklar: buyiik yatirimlarla
kurduklar: turistik tesislerden bir béliminin o durgunluk dénemlerinde
atrl kapasiteler plusturmaktan baska bir 1ise  yaramadiklarin:

gormislerdir.

Ama o dihtimaller karsisinda bile, Tirkiye'deki turistik
isletmelerin, é&nceki bolimde belirtilen glanaklardan yararlanarak o

konjonktiirel gi¢likleri asmas: olanagi vardir.



- 27 -

Gercekten de turizm yatirimlarinin bir 6zelligi, bunlarin daha
sonra baska amaclarla kullanilmaya elverisli oplmamalaridir. Oteller,
tatil kéyleri ve benzeri tesisler, é&rnegin konut Icin yaprlmis
apartmanlar gibi isyerleri, ya da atélyeler bhaline déniistiirilenmez.
Degerlerini, kurulus ama¢larina uygun olarak kullanildiklar: sirece

koruyabilirler.

Bu  agidan o0 yapilarim, odalari, restoranlar:, barlari,
dikkanlar:, kongre ve konferans solonlariyla biriikte bir bitin olarak

hizmet gérmeye devam etmeleri zarttir,

dncak ‘Tﬂ'.rlriye’de, dis turistlerin gelislerinin Tirkiye'nin
elinde olmayan nedenler dolayisiyla bilyiik disiisler géstermesi halinde de
0 tesislerl ‘“amaglaripa uygun birer bijtin" halinde yasatacak ybir

potansiyel vardir.

Tirkiye ne Tunus gibi niifusu az bir iilkedir. Ne de, nifusu

i¢indeki i¢ turizm olanaklar:, Bulgaristan'inki gibi sinirlidir.

Yukaridakl bilinde belirttigimiz &ibl, en olumsuz i1htimalle,
masraflar: ve dolayisiyla hizmetleri de azaltacak fiyat ipndirimlerinin
esliginde, dig turistten bosalacak yataklari "i¢ turist”le doldurabilir,
Ayrica, gene yukaridakl bolimde degindigimiz yurtdisindaki Tirkelere ve
sosyal turizme ydnelik d&nlemlerle, o durgunluk dénemlerinin gecisine

kadar, rantabilitesini bir &lgide de olsa koruyabilir,

Bu bakimdan, yaptig: turizm yatirimlarinin bir gun gelip de

basina dert olmasindan endise duymasina gerek bulunmayan iilkelerden biri
de Tirkiye'dir. |

tg, herhangibir durgunluk dsnemi i1¢in, ilke turizminin oclumlu
ozelliklerinden faydalanabilecek bir esneklik i¢inde, gerekli

diizenlemelerin yapilabilmesindedir.
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. b) QECD'deki harcama egilimlerd :

Bu saplamayi yaptiktan sonra, dis turizmimizin ana kaynagini
oluslturan OECD iilkelerin son ¢ yil ig¢indeki turizm harcamalar: egilimine
bakalim.

Asagidaki tablo OECD iilkelerindeki turizm harcamalarinin

tiketim harcamalar: i¢indeki oranini gosteriyor,

AVUSTURYA 75 7 2 -
BELGiKA-LUXENBURG T PS— e
DANINARKA o P P
FINLANDIYA LT oo P
FRANSA T T T I T
wowes io e T T
noLLaRDA T T P
womze on el T T
e A PO P
svie ne e T A
iNG {LTERE - . S P
s .0 ST T
B PR

JAPOKNYA 0.6 0.6 0.6
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~ Bu tablo Avrupa ilkelerinin ¢ogunda nihai tiketlm harcamalari
i¢inde turizm harcamalarinin oransal olarak arttigin:, A.B.D. ve
Japonya’'da ise sabit kaldigin: gostermektedir. Ve aym: ilkelerin turist
“sayrlar: ve oranlariyla 11gili olarak daka o6nce verdigimiz bilgilere

palalel bir durum arzeimektedir.

Tirk turizmi i¢in en &Snpemli kaynak Avrupa ve bilhassa
Almanya'’d:r, Buna, llkemize gelen yabancilarin milliyetlerine gére
dagilim: Dbéliiminde isaret etmistik. Avrupa 1le ekonomik ve ticari
baglarimiz her gegen gin artmalktadar; AET idyeligimiz giindemdedir. Bu
gelismelerin turizm sektérine de sirayet etmesi ve Avrupa'l: turistin

agirliginin daha da artmas: dogaldir.
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o) Al curistlerinin szellikleri :

Tirk turizminin en d&nemll kaynag: olan Almanya'da yapilan
arastirmalar, Almanlarin seyahat egilimierinin artmakta oldugunu ve bunun

devan edecegini aciklikla ortaya koymaktadir. Bu arastirmalara gore;

1) Yas grubu ytikseldikce
2) Egitim dizeyl arttikga
3) Gelir seviyesl yikseldikce seyahat 1lgisl de artmaktadir.

1975-1085 devresini kapsayan arastirmalar Alman turistlerinin
diga a¢iliminin % 43 nisbetinde arttigimi, 1¢ <turizmin daraldifini
gostermektedir. dyni arastirmalar, ugaklarin ve otobislerin dis seyahatler
I¢in giderek tercih edilen nakil vasitalar: hallpe geldiklerini; ama hala
en biiyik kitlenin &zel arabalarla seyahat ettiginl, spor ve inceleme-
arastirmz agirlikl: seyahatlerin dinlenme maksadiyla yap:lan seyahatlere

nazaran tercih edilir hale geldigini gistermektedir.

Nitekim sirf dinlenme maksadiyla yapilan seyahatlerde 7% 13
nisbetinde bir azalma gérilirken en biyik artig, yuzde 269 oraniyla gorgi
bilgl artiirma zmksadzfla yapirlan seyahatlerde olmustur. Saglik ve spor
ag:fllklj seyahatlerdeki artig da sirasiyla % 117 wve %:-100 nisbetindedir.
Eglence agirlikl: seyahat tercihlerl de hem mutlak say: olarak bhem de 7% 40

artas ile énemli bir motif olarak ortaya ¢ikmaktadair.

Seyahatlerin minferit veya tur dizenlemeleri g¢er¢evesinde
yap:lmas: tercihlerinde de énemli deglsiklikler olmustur. Tim sayabatlarin
en buyik kismini hala minferit seyahatlar tegkil etse de, bu seyahatlarda
son 10 y:ldaki artis orani sadece % &, turlarla yapilan seyahatlardaiki
artis ise % 75’'tir, Turlarla yapilan seyahatler arasinda turistlerce en

¢ok tercih edilen yerler tatil, kéyleridir. Bu tercihdekil artis % 300'dir.

, Alman turistler iizerinde yapilan bu arastirmalarin ortaya
koydugu tandanslarin, genel bhatlariyla tim Avrupal: turistler i¢in de

gegerli opldugunu kabul etmek yanlis olmaz,
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Bu  balimdan Alman turist egilimlerinin turizmimiz acisindan
degeriendirilmes!  bir  olgide, diger Avrupa ilkelerindeki  turist

egilimlerini de kapsami i¢ine alms olmaktadir.

Yukaridaki biigilerin 1si1ginda, ilkemizin turistik oclanaklarim
ve turizm politikamizin ana ¢izgilerinin, Almanya'da saptanan egilimlerin

onenli bir bélimine olduk¢a uygun. distigi gériilmektedir.

Seyle ki : _

I- Gorgi ve bilgl artirma maksadiyla yapilan seyahatlerdeki
biiyiik artisi kargilayabilme imkani, tarihi eserler acisindan zenginligi
malum olan Tirkiye'de, baska pek ¢ok iilkeden ¢ok daha fazladir,

2- -Uc;alkla seyahat ve turlar  ¢ergevesindeki seyahat
tercihlerinin artmas: da, ilkemizi Avrupa'daki turist génderen merkezlere
uzaklif1 agisindan Iylmserlik nedenidir. Ugak tercihi merkezlere daha
yakin blan_ ilkeler le Tirklye’'nin turistik yerlerine ulasmak arasindaki
zaman farkin: esgariye Indirmekte ve rakip ilkelerin sirf yakinlik
dolayisiyla sahip olduklar: avantaj: azaltmaktadir. Ucak seyahatlerinin
‘turlar geklinde yapilmas: tercihi .de, ‘tarifeli seferlerde gittik¢e artan
rezervasyon gag:liiklerinie lkarsz turist gonderen biyiik flrmalarin charter

seferleriyle, ilkemize ulacim kapasitesinin artmas:ini saglamaktadir,

3~ Turist tercihlerinin yiizde 300'e kadar bir oranla tatil
koylerine  ysnelmesine gelince. By  konuda da, turistik yat:rim
politikalarinin son yillardaki &nceliginin tatil kéylerine yénelmesindeki
Isabeti~ orfaya ¢ikmaktadir. Bu politikalarin ve ¢ekic! dzel sektér
yatirimlarinin sonucu olarak &ncelikle Antalya bolgenmizdeki tatil koéyleri
sayis: ve yatak kapasiteleri artmistir ve artmaktadir. (Bugiin Tiirkiye'de
halen isletme balinde olan biyikli-kigikli 27 tatil kyi vardir. Bunlarin
yatak kapaéitesi 14.500'diir,)
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4- Bu tatil kéylerinden bir boliimi gene Alman aragtirmalarinda
artis gosterdigi belirlenen spor ve eglence agirlikl: tatil tercihlerini
de karsilayacak olanaklara sakiptir. &zellikle, Alman TUI ve Neckermann
firmalar: tarafindan dogrudan dogruya igletilen tatil koyleri, gelen
turistlere spor ve animation agisindan ¢ekici programlar sunacak sekilde
organize edilmistir. Tirkiye'nin Alman turist egilimlerini karsilamaktaki
bu ve benzeri olanaklari, elbette gelistirilme ihtiyacindadir. Tarihi
zenginliklerimizin daha  iyi degerlendirilmesini  saglayaak  pratik
dnlemlerden, charter vcaklariyla gelen turistlerin tatillerini
uzatabilecek yurti¢i u¢ak seferlerine, tatil kdéylerinin sayisinin ve
simdillk sadece birkaginda mevcut olan spor ve animation Imkanlariqin
yayginlastirilip artirilmasina kadar yapilmasi gereken pék ¢ok sey vard:r.
Ancak verdigimiz éGrnekten, Tirkiye'de Allmanya’daki ve dolayisiyla

Avrupa'da turist egilimlerime uygun disen biyiik bir turizm potansiyelinin

varligin: géstermektedir.
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a) Turizm Yat 12 szelliklerd :

I- Turizm yatirimlarimin é&zelliklerl vwve geligitirilmeleri

sliirecinde yatirimcinin gézoninde tuimas: gerekli hususlar.

Turizm yatirimlar:, profeleme,  geliitirme ve izletme

agamalarinda profesyonel tecriibe gerektiren kompleks yatirimlardar.

- Oncelikle bu yatirimlarin sermaya yogun yatirimlar

olduklarini belirimekte yarar vardir. Turizm yatirimlarinin en <&nemli

ozelligi budur.

‘ - Yaturimcinin, érnegin istanbul'da kurulmak istenen 300 odal:
lilkks bir otelin maliyetinin 30-40 milyon dolar: asacagini; giiney
sahillerinde kurulacak 600 ya-talrlz birinci sinif bir tatil kéyi 1¢in, en
az 15 milyon dolarlik harcama gerekecegini géze alarak yola c¢ikmasi,

finansman planin: buna gére yapmasi gereklidir,

- Daha énceki bdliimde belirttigimiz gibi, turizm yatirimlariyla
kurulan tesisler daha sonra baska bir amacla kullanilmaya elverisli
degildir, Otel olarak kurulmuslarsa varliklarimin o sekil de sirdiirilmesi

zorunludur., Bu bakimdan rentabilite hesaplarinin daha lbaslang;;ta cok iyl

yapilmas: gerekir.

Turizm tesislerinde  milkiyet ve 1isletmecilik apayr: iki

fonksiyondur ve ¢ogu =zaman ayr:i kisilere aittir. Profesyonel ifgletmeci

olmayan bir malikin isletmeye midahales! pek ¢ok sakincalar dogurur. Tesis

' sahiplerinin, tesiste si1k  gorinmeleri bile Iistenmeyen  durumlar,

izletmeciyi tedirgin eden olaylar yaratir. Isletmeci 1sin kalbl ve
béynidir; ona gereksiz m‘jdahalglerden kesinlikle kaginmak gerekir.

Burada bir kez daha pazarlamanin biiyik énemini vurgulamaliyiz.
Satilamayan ber yatak, bog kalan her oda nihai olarak kaybedilmis gelir .
demektir ve hi¢ bir zaman teldfi edilemeyecektir,
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b) Projelerin gelistirilmesi :

Turizm yatirimlarinin ézelliklerini bu sekilde belirttikten

sonra projelerin gelistirilmesi siirecine de deginmekte yarar vardir.

Alk__adim tesisin kurulacag: yerin saptanmasidir. Turistik
tesislerde en dnemli konu ,kuzulua_,_xeridi;; iyi bir yer se¢iml, tesisi,

rakip tesislere gére daba 1lk gijnden avantajl: duruma sokar, Bu asamada
projeye 1liskin 1lk konseptler saptanmalidir. Ornegin degisilk yerlerde
kurulacak oteller degisik  migterilere hitabedeceklerdir. Ve Onlar:m
beklentilerine gére gekillenmelidirler. Havaalan: yakinlarinda kurulacak '
bir otelle, sehir merkezi otelleri veya dinlenme agirlikli pteller i¢in

ayri dzellikler tagziyan projeler geliztirilecektir.

dkinci adim,yatirimin yeri ve buna uygun konseptlere gore

kurulacak olan {iesisin fizibilitesinin hesaplanmas:d:r. Bu asamada,
tesisin tirid ve yan ilnitelerl gézéninde tutularak kapasiteler saptanmal:
maliyet, gelir-gider ve amortisman Ahesaplari yap:lmalidir. Uzmanlik
gerektiren c¢alismalarda, tesisin gelirinin, alinmas: nmubtemel kredileri

itfa edip edemeyecegi, yatirimin gerekll return'i saglayip saglayamayacagi

agiklikla gorilmelidir. Ancak bu azamadan sonra arsa ile kesin baglant:
saglanmali, satin aliopmall veya kiralapmalidir,

- O asamadan sonra isletmeci 1le anlasmak gerekir. Profenin
¢izimi wve gelistirilmes! asamasinda, iszletmeciyle siki bir koordinasyon
yiritilmelidir, Se¢ilecek mimar ve miteahhidin, 1sletmeciden gelecek
telkinlere a¢ik olmas: sarttir. Aksi, sagliksiz bir projenin dogmasina

bilakare biyiik tadilat masraflarina neden wlacaktir,

b) Tesvikler ve Turizm Bankas:i :

Turizm yatirimlarinin yukarida sayilan ozellikleri turizme Snem
veren hemen her iilkede, bu yatirimlarin tesviki icin kamusal &nlemler
alinmas:in gerektirmektedir, Tirkiye'de bu tesvik tedbirlerli,
baglangigtanberi bir devlet politikas: halindedir. |
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Bugiinki duruma bakilirsa,

Turizm  yatirimlarinda, halen uygulanmakta olan  tesvik
sisteminin, genelde olunlu olmakla birlikte, yetersiz  Ikaldigi
belirtilmelidir,

Sistemin tam bir teavik niteligl kazanabilmesi igin takviye
edilmesi sarttir. ilk tedbir, ‘turistik konaklama tesislerinde KDV

uygulamasinin kaldirilmasidir.

Izletmenin &mrii boyunca KDV'den istisnas: fikri kabul gormedigd
takdirde, hi¢ olmazsa yatirim Indirimi siiresince turizm gelirlerine bir

istisna uygulamasina gidilmelidir,

Tesvikler sisteminin takviyesi i¢in diger bir husus kredilerle
1lgilidir.

Turizm yatirimlarinda, en ¢ok tesvik gerektiren dénem, fiziki
yatirimn ger¢eklestirilmesi safhasi ve en ¢ok ihtiya¢ duyulan sey de
paradir. Bu bakimdan tegviklerin agirligi kredilerde olmalidir, Oysa
kredi kaynaklarimin yetersizligi, sektérin en énemli sorunudur. Turizm
Bankas: ve Turizmi Gelistirme Fonu'’nu bu konuda yetersiz kalmaktadir. Pek
¢o0k yatirimc:, turizm yatirim isine Turizm Bankas: ve Gellstirme Fonu

kredilerinin mevcudiyetini varsayarak girmektedir. Tim nescriyat, birinci
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derecede &ncelikli yérelerde, ingaat mefrugat, techizat ve igletme I¢in
maliyetin % 75'ini karsilayacak kadar kredi verilebilecegini; kullanilan
Szkaynak oranina gére Merkez Bankas: orta vadell reeskont kredisi faizi
Gzerinden % 3 - % & arasinda indirim yapilacagin: belirtmektedir. Ikinci
ve dclnci derecede &ncelikli yéreler delokanta, kiz turlzmi, saglik
turizmi, pansiyonlar seyahat acentalari, ¢ekek yerleri, yatlar vs i¢in,
daha difgik gl¢llerde plmakla birlikte, degisik oranlardaki

kredilendirmelerden sozetmektedir, .

Ancak fiiliyatta, bu krediler ¢ogu kez gerceklesmemektedir,
Ornegin tahsisli arazilerde, Turizm Bankasi kredisf alinmayacag:
yat:rimeiya taahhiit ettirilmekiedir. CGereige, "tahsisli arazilerin malil

giicii yerindeki yatirimcilara tahsis edilgi”dir.

Bunun sonucu olarak da,
Iyi niyetle baslams pek ¢ok yatirim girizimi, kredilerin
mevecut olmadiginin  anlagilmasindan  sonra, yillarca striincemede

kalmaktadir.

Bu durum kargisinda ¢ogu kez dis kredl arama ¢abasina girmekte
olan yatirimcikisa vadeli; agir sartl: kredilere raz: olmakta, bu da daha

bazlangi¢tan itibaren Sagliksiz bir malil binye olusturmaktadir,

Yapilmas: gereken sey, kuskusuz, Turizm Bankasi'nin ve Turizmi

Tegvik Fonu'nun kaynaklarip: arttirmakt:r.

Turizm Bankasi Ii¢in s&zkonusu clabllecek cesitli

alternatiflerden bazilari asagidakl gibidir :

1~ Bankaya mevduat toplama yetkisi verilebilir. Ilk asamada
acilacak on onbeg sube bile belirll bir kaynak saglamakta faydali
olacaktir. Hi¢ bir olumsuz 1maj: bulunmayan ve devlet bankas: olmanin
olumlu puaniyla ortaya ¢ikacak olan bu bankanin yenilegtiriimis bir yap:
t¢inde mevduat ¢ekmemesi i¢in hi¢ bir neden yoktur,
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2- Ozellegtirme ¢alismalarimin éncellk verilecegi alanlardan
biri, kamu kuruluglaripmin sahip oldugu oteller, tatil kiylerl ve benzeri
igletmeler olmalidir. Bu sekilde tesekkil edecek fonlarin tiimi, yeni
oteller yapiminin finansmanlarinda kullanilmak izere Turizm Bankasina
devredilmelidir, Bu  fonlar, hem kent otellerinin hem de tatil
yorelerindekl yeni projelerin finansmanina éonemli katkida bulunabilir ve

Yyeni kapasiteler yaratilabilir,

8- PBanka kaynaklarimin arttirilmasinda kisavadede basvurulacak
diger bir ysntem de, bazi fonlardan aktarma yapmaktir., Desteklems Flat
Istikrar Fonu gibi fonlardan yapilacak aktarmalar da, banka kredilerinin
faizlerinin indirilmesinde kullanilabilir.

4- Banka dis kaynak arama ¢alismalarinin artirmal: bu tir

kredileri yatirimlarin ithalat finansmaninda kulland:irmalidir.

Turizm Gelistirme Fonu kaynaklarinin arttirilmas: i¢in de hem
bit¢elerden daba fazla &denek ayirmak ve hem de diger fonlardan buraya

kaynak aktarmak yolu izerinde durulmalidir.

Turizm Bankasi ve Turizmi Gelistirme Fonu Kaynaklarinin
arttirilmas: ile, yatirimcinin kredi ihtiyacina &nemli  katk:ilar

saglanabilecegi agiktar.
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VII- XK 0O0ORD i NASYOXN

a) Turizm Konseyi :

Turizm, yatirimdan 1sletmeye, ulasimdan tiketici korunmasina
kadar pek ¢ok alandaki ilgililer arasinda ¢ok dyi 1sleyen Dbir

koordinasyonun var olmasini gerektirir.

Ulkemizde devletin bakanliklar: ve kamu kuruluslari arasinda bu
yoldaki fsbirliginin gi¢lendirmesi yaninda, devletle dzel sektdr arasinda
ki diyalogun kurumlastirilmas: da, &nemli bir ihtiyac olarak ortaya

¢irlkmaktadir.

Bu konuda, bazi baska iilkelerde é&rnegi gérilen bir "Turizm
Konseyi”nin ilkemizde de kurulmacindan biylk fayda saglanabilecegi akla

gelmektedir.

Bu Konsey, ilgili kamu sektéri temsilcileri ile dzel sektér
temsilecilerinin istirakiyle kurulmal: ve baglica su amaglara yénelik

alarak bir tartisma ve bilgi aktarma ortami oclusturmalidir :

- Tirk turizminde kapasitelerin arttirilmas:, uluslararasi
piyasalarda rekabet gicimizin geliztirilmesi, bizmetlerin kalitesinin

yikseltilmesi.

- Mevsim basi ve sonundaki otel kapasitelerinin en iyl sekilde
kullanilmasin: temin etmek i¢in planlamalar yapilmas:, fiat ve pazarlama
stratejilerinin saptanmasi, Tanitma kampanyalari dizenlenmesi, Kontrol

sistenmleri kurulmasi.

Ozel sektérin ve kamu sektérinin turizmin ¢egitli alanlardaki
faaliyetlerinin loordinasyonunu saglayacak olan biyle bir Konseye'ln
‘kararlarinin tavsiye kararlar: niteliginde oclmasi esastir. Ancak Konsey
¢aligmalarinin sonug ve kararlar: dogrudan dogruya KXiltir ve Turizm

Bankasina rapor edilmelidir.
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Ulkemize gelen turistlerin biyik¢e ¢ogunlugunun Avrupa kaynakl:
olmas: gergegzi karsisinda, bu Toplulukta turizm konusundaki gelizmelery
gakf yakindan izlemenmiz gerekmektedir., Topluluga iiyeligimiz heniiz
gergellesmenskle  birlikte, ilkemizin  Topluluk  binyesinde  turizm
konusundaki ¢aligmalardan yararlanma olanagi ve orada olugan standartlara
uyma zorunlulugu vardir. Toplulukta, turizm 1statistikleri alauioda
oldugu gibi, turizmin Steki konulariyla 11gili bhilgi ve degerlendirmeler

Ulkemiz turizmine &nemli katk:lar saglayabilecek niteliktedir.

gok wluslu ve ¢ok Ikiltirlid Avrupa Toplulugu, iye dlkeler
hallklarini birbirine yaklastiran en &nemli faktérin turizm oldugunun
bilincindedir. Turizm, Topluluk i¢in, GDP'nin, (yurt I¢i hasilanin)

% 5.5'u, gzel tiketim harcamalarinin % &'1 deneltir.

Topluluk Komisyonunun turizm politikasi, 1986 Ocaginda Bukanlar
Aonseyine sunulan bildiriye dayanmaktadir, Toplulugun bu kopudaki

faaliyetleri asagidaki bagliklarda toplanmaktadir :

1- Toplululk ig¢inde turizmin gelismesine yardimc: olmak.

2- Turizmin mevelimlik ve cografi dagiliming i}ilestirmek.
3~ Turistlerin daka iyi enforme edilmweleri ve korunmalar:,
4~ Mall yardimlarin daha 1yi kullanilmas:.

&~ Turizp sektériindeki galismﬂ gartlarinin iyilegtiriimesi.

G- Iebirligi ve Konsiltasyonlarin geligtirilnesst.
Bu konularda zlinan kararlar kisaca, agadirdaki gibidir :

1992'ye kadar iye Glkeler arasindalki seyahatler I¢in,
giuriiklerdei! polis kontrellar: kaldirilacaktir. Vise ve oturms Iizinleri
gis

enleri oriak esaslara bajlanacaktir. Yolou beraberi ve hediyelik

efyalar Igin giwriksiz ithalat sinir: 350 ECU'ya cakartilmstair,
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Saglik sigortalar:, belli formaliteler yerine getirildigi

takdirde , tim ilye llkelerde gegerli sayilacaktir.

- Komisyoap, turizmin mevsimlik ve cografi dagilimunr dengelemek
igin ‘topluluk mali kaynaklarinin daha biyik &lgude kullanilmasini

istemekte, bunun i¢in ¢sligmelar yapmaktadir.

- Tiim turistiy seyahatlerin % 20'ginin yapirldigs Temmuz ve
Agustos aylarindaki agiri  yikino azaltilmas: Ii¢ln sasyal ve Ikiiltirel
turizmin geliztirilmesi g¢alizmalar: siirdiiriilmektedir. Sosyal ‘turlzm
Fonusunda yapilan g¢alismalar, gelir dizeyl diigiik gruplarin turistik
imkanlardan azami &lgiide yararlandirilmasina yoneliktir. Toplugun fonlar:
bu konuda hem egitim, hemde konaklama tesisleri ig¢in kullanilabflecektir.
Kiiltiirel turizmin gelistirilmesi i¢in de hem Topluluk bitcesinden pay
ayrilmakta hem EIB'den (Avrupa VYatirim Bankasi)na kredi imkanlari
saglanmaktadir, Ornegin Venedik'teki Doge Saray: 1le Atina'dakil Parthenon

tapinaklarinin korunmas: i¢in mali yardim ve kredl saglanmistir,

Nali yardimlar cer¢evesinde 1980-1986 devresinde  EIB
kaynaklarindan, 1000’3 askin turizm projesi i¢in 350 mil ECU'luk digik
faizli kredi agilmstir. Bu projeler arasinda, tatil kéyleri, oteller,
ski resortlar: vardir. Ayn: devrede Buropean regional Developmend Fund'da
(Avrupa Bslgesel Geligme Fonunda) 660 turizm projesi i¢in 826 milyon ECU
ayirmstir. EIB ve EROF, ayrica, turizme destek olan ¢ok sayida
enfrastrilktir projesini finanse etmislerdir. Ayrica Topluluk tarafindan
finanse edilen wve ‘turizmin gelistirilmesi amacina yénelik ¢esitld
bolgesel fonlarin da varligini belirtmek gerekir. bu fonlar halen Giiney
Fransa'da, Yunanistan ve Italya'da cesitli projeler I¢in

kullanilmaktad:r.

- Turizm Sanayiinde ¢aligma kosullarimin iyilestirilmesi igin
European Social Fund’'in  (Avrupa Sosyal Fonunun) mali imkanlar:

kullanilabilmektedir,
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- Soktére ait bilgilerin arttirilmas: i1¢in ise Topluluk
Istatistik Ofisince turizm Istatistikleri sistemi calismalar:
yapilmaktadir. alismalarin gayesi milli istatistikleri aynilastirmak ve

kriterleri birlestirmektir.

- Advrupa Toplulugunun bu ¢alismalar: arasinda "Tiketici'nin
Korunmas:”yla 11gili olusturulmakta olan kararlar, ayri bir Jdnem
tagimaktadir. Bunlar arasinda, ‘turistin c¢esitli -ilkelerin kosullari
hakkinda ¢ok iyi enforme edilmesinden, otel rezervasyonlarinin
standarlarina, otellerde yangin tehlikesinin azaltilmas: icin direktifler

hazirlanmasina kadar pek ¢ok alanda ortak sonug¢lara varilmaktadair,

Ulkemiz i¢in &zellikle &nem tagiyan konu izerinde, asagidalki

bslimde ayrica durulmaktadir.

- Tiketici olarak Turistin K

Bu konu dncelikle, turistin ihtiyac duydugu bilgilerin eksiksiz
ve dogru olarak ona wverilebilmesi meselesidir. Her il i¢in pratik
bilgiler (oteller ve fiatlari, mizeleri ziyaret gin ve saatleri, eglence
yerlerl, restoranlar vs.) i¢eren turlst rehberlerine’ thtiya¢ vardir. Bu
rehberler belli araliklarla gozden gec¢irilerek yenilenmeli ve yurt
disinda her isteyene verilebilecek sayirlarda basilmal:i, Yurt disindaki

Turizm birolarinda, THY acentelerinde meveut olmalidir,

Turizmde en énemli konu bes yildizl: bir oteli tercih eden
turistin, geldig_inqié gercekten uluslararas: standartta bes yildizl: bir
otelle kargilagmasidir. Birinci sinif tatil kéyine gelen bir turistin
ayn:r gekilde, gergekten birinci sinif tatil kéyi standartlarini
bulmasidir. Bu nedenle mevcut tesislerin klasifikasyona tabi tutulmasi
¢alismalarina siiratle baslanmaldir. Bu klasifikasyon 1i¢in gerekli
nitelikler icin, yukarida degindigimiz Avrupa Toplulugu ¢alismalarindan
istifade edilmelidir. Zira &nimizdeki  yillarda Avrupa  Toplulugu

ilkelerinin timinde bu kriterler &ecerli olacaktir. Ayr:i ilkelerden gelen
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turistlerin, iilkemizde de ayn: kriterleri aramasi, daha da ciddi bir

talep olarak kargzimza ¢ikacaltir.

Nitelikler Yénetmeliginde yapilmasi gerekli degisikliklere 151k
tutacak calismalar, Avrupa Toplulugunda siirdirilmekie, sadece konaklama
liniteleri degil lokénta ve kahvehaneler de belli standartlara
baglanmaktadir. Bu g¢aligmalarin iilkemizce araliksiz bir sekilde izlenmesi

gerekmektedir,

Yangina kars: alinacak onlemler agisindan da, durum aynidir.
Tirkiye'deki turistik tesislerdeki yangindan korunma kogullari, gene

Avrupa Toplulugu standartlar: esas alinarak diizenlenmelidir.

Turistik tesisler artik, Bakanlik¢a daha planlama asamasindan
bagliyarak, bu nitelikleri yerine getirip getirmedikleri agisindan

kontrol edilmelidir.

Bir baska kontrol konusu, turistik mal ve hizmetlerde fiyat
kontrolidir. Bat: basiminda Tirk turizmi i¢in en olumsuz yazilar,
turistlerin alisverisleri iizerinedir. Gergek fiyatlarimin 1ki misli, ig
misli fiattan satisa’ ¢ikarilan halilar ve deri esya é&rneklerl, Tirk
turizminin imajin: zedeleyecek boyutlara ulasmaktadir. Bunu onlemenin

-garesi de, etkili bir kontrol sisteminin plusturulmasidair.
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Turistik isletmeler yatirim agamasinda “sermaye yodun", isletme
agamasinda ise "emek yodun' tesislerdir., Igsletmelerin en biiylk ihtiyaci yeterli
sayida kalifiye elemandir. Halen turizm sektdriiniin en mithim sorunlarindan biri
kalifiye eleman agididir, Turistik igletmelerin sayisi arttikca da eleman acidz

bilyiimektedir.

Bu nedenle turizm politikalarimizin en dnemli hedeflerinden biri
de, sektdre yeterll sayida kalifiye eleman yetistirmek olmalidir. Kuskusuz turizm

sektdrindeki egitim sorunu, ayri bir ¢aligmayi gerektirecek ehemmiyettedir.

Bu rapor gergevesinde sadece, Tlirkiye'deki halihazir e§itim caba-

larina igaret edilmektedir.

Sektdre eleman yetistirme g¢abalar:, Kiltiir ve Turizm Bakanlidi,

Milli Egitim Bakanligi ve YUK tarafindan yliriitiilmektedir.

1. Kiiltir ve Turizm Bakanli§inca ylirlitiilen faaliyetler:

1.1, Turizm E§itim Merkezleri (TUREM)

Turizm endiistrisinin gegitli alanlarinda ihtiya¢ duyulan personele
faaliyet dallarinda formasyon kazandirmak ve en kisa siirede bilgi ve becerilerini

gelistirmeg'amac1yla kurslar agirlmaktadir.

Séz konusu kurslarin agilmas: ig¢in Ankara, Izmir, Urglip, Antalya

ve Istanbul’da "Turizm E§itim Merkezleri” (TUREM) kurulmustur.

TUREM'ler bilinyesinde agilan "Konaklama ve Yeme-Icme Isletmeleri
Personeli Yetigtirme Temel EJitim Kurslari'na alinan 17-19 yaslar:i arasandaki
erkek, 18-22 yaglari arasindaki kiz, en az ortackul mezunu kursiyerler 7 ay
slireli egitime (teorik, uygulamal:) tabi tutularak sektdriin ihtiyacina cevap

verebilecek niteliklere sahip kilinmaktadair,
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Her yil Eylil ay:r ic¢inde baslayan kurslar Nisan ayinda nihayet bulmak-
tadir. Bu siire ig¢inde kursiyerlerin haftada 35 saatlik ders programlarinin 14
saati yabanci dil, 14 saati bSliim teknolojisi, 7 saati 6n mesleki ve kiiltirel
derslerdir. Kursiyerler iki grup halinde egitim gdriirler. Bir grup Uygulama Ote-
linde miisteri 5n&nde'pratik calismalarda bulunurken, dider grup TUREM'de teorik

ders goriirler. Takip eden hafta gruplar yer degigtirirler.

Uygulamalar 7.C.Turizm Bankasi A.S. Genel Midirliigli ve dzel sektdre

ait konaklama isletmelerinde yapilmaktadar.

Bu kurslardan 1983-87 déneminde 700 civarinda kursiyer mezun ol-

mustur. Kurslara katilim artmaktadir.
1.2. Profesyonel Turizm Rehberleri Kurslar:

Bu kurslarda, (ilke capinda veya codrafi bdlgeler sinirlari iginde
rehberlik yapacak kisiler editilmektedir. Kurslara katilma dil bilme sartina bag-

lidir. 1984-1987 déneminde 725 &drenci bu kurslardan mezun olmugtur.
1.3. Igbasi E§itim Kurslar:

Bu kurslarin amaci, otel, lokanta ve edlence yerlerinde galigmakta
olan personelin mesleki bilgi ve becerilerinin geligtirilmesidir. Servis, mutfak,
kat hizmetleri ve énbiiro dallarinda acilmaktadir. Bu kurslar 10 giin devam eder,
toplam 27 saat siirer. Kurslar Kiltir ve Turizm Bakanligi Monitdrleri tarafindan
Bakanlikca saptanan miifredat programi ¢ercevesinde teorik ve uygulamali olarak
ﬁelirlenecek yerlerde yapilir. Kursa personel gdndermek isteyen igletmelerin,
kursun aglidlgl tarihte personelin isletmesinde ve katilacagi kursla ilgili bo-
limde calistidini mahallindeki Midirliige belgelemesi gerekir, Kursa devam mec-

buridir. Kurs bitirme sinavlari teorik ve uygulamali olarak yapilir.

Bu kurslara 1984-87 déneminde 1529 kursiyer katilmistir.
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2. Milli Egitim Gen¢lik ve Spor Bakanlidi (ergevesindeki EJitim

Faaliyetleri:

Bu Bakanlidga badli Turizm Meslek Liselerinde dil bilir eleman yetig-

tirilmektedir. Ulke capinda 10 adet Turizm Meslek Lisesi vardir.
3. YOk

Universitelerde, iki yillik turizm &n lisans ve dért yillak turizm
egitim imkani mevcuttur. Halen 10 iiniversite biinyesinde, 10 adet 2 y1llik én 1i-

sans; 5 adet dért yillik lisans editimi yapilmaktadir.

Son yil merkezi sistemle turizm editimi ig¢in ayrilan dgrenci sayisa

1700 civarindadair.

Sistem, sektdére ydnetici yetistirmeye ydneliktir. Sektérde isbulma
gansi acisindan en sansl: grup Kiltiir ve Turizm Bakanlidinin kurslarindan mezun

olmus kursiyerlerdir.
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Konaklama Istatistikleri Biltenld

(Kiltir ve turizm Bakanligi)

Turizm Istatistikleri Biiltenl 1985
Turizm Istatistikleri Bilteni 1986

Tourism Policy and International Tourism 1986
Tourism Policy and International Tourism 1987

(OECID)

Fremdenverkehrsinvestitionen an der Tirkischen Siidkiste

(Steinberger Consulting)

Tourism Development and Finance

(Martin Gerty — Horwarth and Horwarth Lid.)
The Europear Community and Tourism
European File 9/1987

Turkei

Clubferien and Rundreise — elan super Urlaub

0OECD Economic Surveys 1986 - 1987



