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Kalite Yonetimi ve Yazilim

Giris

Bilgi teknolojisi bityiik bir hizla gelismektedir. Sirketlerin bilgi teknolojisi uygulamalar ise hizla
geniglemekte, her gecen giin girketlerin bilgi teknolojisinebagimhihify artmaktadir.

Bilgi teknolojisi uygulamalarinin belli basl: {ig bilegeni vardar:

-Donanim,
-Yazilim,
-lletigim /lletisim agy .

Bu bilesenlerin kullanicilarla olan etkilesimi dikkate alinirsa, kullaniciya en yakin bilegen
yazilimdir, Donamim ve iletigim bilegenleri, yazilim olmadan kullanici ile etkilegime giremezler.
Kullanicilar, donanim ve iletigim ortami tasarimn yapmazlar ama yazilun gelistirme ve
kullaniminda devreye girerler.

Yazilimlarn birkag gruba ayirabiliriz:

-?sletim sistemi yazilimlar,
-Isimizde kullandi@imiz genel amagh yazilimlar,
~-Uygulama yazihunlari,

Kullartcinin 6nemli rol oynadify grup uygulama yazilimlaridir, Yazilim paket de olsa yazilun
geligtirme / yerlestirme siivreci sdozkonusudur. Bu siiregte, kullanici olduk¢a dnemli bir rol
listlenir.

Yazilim gelistirme siirecinde iki farkh bakig agisi vardir: kullamci bakig agisi ve gelistirici bakus
ag1sl. Bu sunumda yazilim gelistirme stirecine, kullanier agisindan bakilacak, bu agidan kaliteyi
etkileyen faktérler ve sorunlar ele alinacaktir,

Yazihm Gelistirme Siirecinde Kullamicinm Rolii

Yazilim geligtirme siirecinin bag1 ve sonu kullamemin etkin rol oynadig bdlimdir (Sekil -1).
Yazilun gelistirme siirecine, yazihm gereksiniminin ortaya ¢ikmasi ile baglanir. Oncelikle
yazilimin ne amagla istendigi, kapsami ve hangi ana fonksiyonlan igerecegi belirlenir. Bu
tammlamalar genellikle detayh degildir.

Daha sonra 'FIZIBILITE' siirecine gegilir. Sirket ihtiyag duydugu yazilim nasil elde edebilecegini
aragtirmaya baglar. Oniinde ii¢ ana seenek vardir:

- Yazilim sirketin bilgi iglem béliimii / elemanlar tarafindan geligtirilebilir,
- Hazir bir yazilim, varsa, satin alinabilir,
- Yazilim geligtirme {iglincii parti bir girkete yaptinilabilir.



Yazihma Gereksinim Var !
Ana Hatlant Ilc Nasil Bir Yazihim ?
Acaba Nasi] Halletmemiz Uygun Olur?

Biz Yazariz HazirYaziiim Disardan bir girket

/ \ bizim igin gelistirir
@\4 \

Aynen Degisiklikler K
Gereki a¢ para
Kullaninz STERTT N " Ne kadar siire ?
Digariya Yaptnnz

" Biz Yapanz i
@ Detayl Olarak Ne Isteniyor ?

thayh Olarak Ne Isteniyor ?
a s Yazilim ne sekilde Goritlecek ve Caligacak ?

Yazilim ne sekilde Gorilecek ve Caligacak ?

Istedigimiz gibi oldu mu?

Nasil Kullanacagiz 7
Kultanmaya Baslama

@\‘ Nasit Ayakta Tutacagiz ?

Sekil -1 Yazihm Gelistirme Siireci ve Kullamci

Hazir yazilim kullanma en basit ¢dziim goziikse de, genellikle hazir yazilimlar kullanict
gereksinimlerini tam olarak kargilayamazlar. Hazir yazilimlara bazi degisiklikler ya da eklemelex
gerekebilir. Bu durumda da degisiklik ve eklemelerin sirket iginde ya da disarida yaptiriimasi soz
konusu olabilir. Yazilum gelistirme ya da satin alinan yazilimda degigiklik yapma isi {igiincii parti
bir girkete verilecekse SOZLESME HAZIRLAMA siirecine gegilir. Sozlesmede, igin ne stirede
ve maliyetle yapilacagi, karsilikl sorumluluklar, hukuki maddeler gibi béliimlerin yaminda, en
nemlisi isin agiklandig, kapsaminin belirlendigi boliim vardir. Eger isi sirket icinde bir boliim ya
da kisiler yapacaksa, genellikle szlegme tiirli bir dokiiman hazirlanmaz.

Sozlesme sonrasy, ilk agama GEREKSINIMLERIN BELIRLENMESI asamasidir. Gelistirici ve
kullanici, birlikte calsarak, yazilimm detay gereksinimlerini ve fonksiyonlarim ortaya
¢ikartmaya ¢aligir. Bu agamanin sonunda yapilan cahigmalarla ortaya gikartilan gereksinimler, bir
rapot ile, kullanicinin onayina sunulur.

Sonraki asama FONKSIYONEL TASARIM agamasidir. Belirlenen gereksinimlerden yola
cikalarak yazilmin, kullanicinin éniine nasil ¢ikacagi, kullamerya nasil gozikkecegi belirlenir.
Bu asamay1 genelde gelistiriciler gergeklestirir. Ekranlar ve raporlar belirlenir, fonksiyonlarin
neler oldugu ortaya gikartilir. Kullanici uygulamamin nasil ¢alisacagimi, nasil bilgi girecegini,
hangi formatta giktilar alacagim gdriir. Bu agamanin sonunda da kullanicidan onay istenir. Artik,
yazilimin teknik tasarim ve programlama agamalarina gegilecektir. Kullanier ile gelistirici bu
noktada anlasmig olmalidir,



Bu asamadan sonra, kullamict etkin roliindi gelistiriciye devreder. Kullanicr agisindan teknik
tasartm ve programlama gibi asamalann nasil yapitdifimin bilinmesine gerek yoktur.

Adi gecen asamalar tamamlandifinda, artik yazilim hazirdir. Bu noktada KULLANICI KABUL
TEST] olarak adlandrilan asamaya gecilir. Yazilium kullanicrya ¢alisabilir bir ortamda, kabul testi
icin sunulur. Genellikle bu testi yapan kisilere bir egitim verilir. Egitimi alan kigiler yazilumi test
ederler.

Yazilim kullanict tarafindan kabul edildikten sonra, kullanicilara yaygin egitim verilir. Degisik
yontemlerle yazilim uygulamaya geger. Bunlardan en yaygim eski sistemle yenisinin bir siire
paralel cahgmasidir.

Daha sonra, uygulamada olan yazilmun yagatilmas: siireci devreye girer. BAKIM olarak
adlandirilan bu siireg, hatalarin diizeltilmesi, revizyonlar gibi temel siiregleri igerir.

Sorunlar ve ¢oziim onerileri

Hemen hemen her yazilim gelistirme stirecinde yaganilan bazi sorunlar vardir. Bu sorunlar, kaliteli
bir yazilim geligtirme siirecini fazlasiyla etkileyen sorunlardir. Dogal olarak, sorunlu bir siireg
sonunda ortaya ¢ikan yazilimn kalitesinin iyiolmasi beklenemez. Busorunlan mutlaka ¢dzmek,
en azindan sorunlarnn yarattig olumsuz etkileri en aza indirmek gerekir.

[ik soruntu nokta, sdzlesme kapsaminda belirtilen is ile detay gereksinimlerde ortaya ¢ikan isin
kapsamimin ayni olmamasidir, Sozlesmede yapilacak igler detayli tammlanamaz; bunun igin
detayli analiz yapmak gerekir. Bu nedenle, sdzlesmeye oldukg¢a yuvarlak ve esnek tanimlamalar
ve gereksinimler yazilir. Detay ¢alismalarda bu tiir gereksinimler, kapsamh gereksinimler ve
fonksiyonlar haline déniigiirler. Bu noktada, istenilen fonksiyonlarin sdzlesine kapsaminda olup
olmadigina iligkin tartigmalar, kullamicilar ve gelistiriciler arasinda sik¢a yagamir. Sorunlar
genellikle yazihmin kapsamm  genigleterck, ck sdzlesme yaparak ya da bazi isteklerin
gergeklesmesini ileri tarihlere atarak ¢oziimlenir. Gereksinimler belirlenirken bu tiir sorunlarin
cikmasin ¢ok fazla olumsuz etkisi yoktur; heniiz yazilim tagarimlar: yapilmamigtir. Ancak bu
sorunla birlikte, her iki taraf dogal olarak gergin bir ortama girer ve bundan sonra atilacak adimlara
dikkat etmeleri gerektigint daha iyi anlarlar.

Geligtirici, belirlenen gereksinimleri ve fonksiyonel tasarimi sayfalarca dokiiman halinde
kullaniciya verir ve onaylanmasini ister. Onaydan sonra higbir degisikliik kabul edilemeyecegint
vurgular. Geligtirici, burada kendisini saglama almaya calismaktadir. Artik teknik tasanima
gecilecektir. Her bir gereksinim degisikligi ve ilavesi, yazalimin kalitesini kétii etkileyecektir.

Diger bir agidan bakilirsa kullamicinm da isi zordur. Sayfalar dolusu dokiiman, hig aligik olmadig:
formatta oniine gelmekte ve onay istenmektedir. Eger kullanic1 isi ciddiye ahp
gercek onaya yonelirse, aylar siiren inceleme ve onaylama siirecine girilir. Adeta
bu noktada proje durur. Kullaniei, tasarimu kafit Gstiinde onaylayip, ger¢ek onayi
kabul testi agamasina kaydirmay: disiiniir. Ancak bu yanlis bir yaklagimdir.



Kabul testi, fonksiyonlarin fonksiyonel tasarimda belirtildifi sekilde c¢alisip ¢ahs
madiginm kontrolu olmahdir.

Yazilim gelistirme siirecinin, baslangigtan fonksiyonel tasarim agamasi sonuna kadar olan kismin
ayirip, ayn bir proje olarak gdrmek ve fonksiyonel tasarim sonrast yeni bir sbzlegme hazi
rlamak bazi sorunlari ¢oziime kavugturabilir. Basgka bir yaklasim, sdzlegmede igin kapsaminin
dlciilebilir bazi degerlerle belirlenmesini saglamaktir. Yazilimmn biiyikligs, bilgi giris ve
sorgulama fonksiyonlarinin sayisi, raporlarin saysi gibi kullanicmin da 8lgebilecegi degerlere baz
edilebilir.

Gereksinimler belirlenirken bir bagka sorun kullanici ile gelistirici arasindaki  iletigimsizliktir.
Her iki tarafin da birbirlerinin dilinden anlamamasi, gelistiricinin i§ fonksiyonu konusunu hig
bilmemesi ve bu nedenle kullaniciy: yénlendirememesi, bilingli olarak susan kutlamic1, vb.. en
belirginiletigimsizlik 6rnekleridir.

Teknik tasarim ve programlarin yazilmas: agamasinda, kullanica tarafinda hareketlilik kaybolur ve
beklemeye gegilir. Ancak bir siire sonra, kullanicr karsisinda kabul testi yapilmayr bekleyen
uygulamay: goriince, aslinda bu arada bos durmamas: gerektigini anlar. Ciinkii testi nasil
yapacagim bilmez. Bu agamada verilen egitim, kullamciya bir dlgiide yardime: olur ama, gergek
anlamda kabul testi yapilmasini saflamaz. Gergek anlamda kabul testi igin, test bilgileri ve test
senaryolar1 dokiimante edilmis bir gekilde hazir olmalidir. Bu tiir hazirliklar igin, fonksiyonel
tasarim dokiimam veterlidir. Kisaca, gelistirici programlan yazarken, kullamei test igin hazirlik
yapmalidir.

Teknik tasartm ve programlama agamasinda bir baska sorun ise, kullamc: gereksinimlerindeki
degisikliklerdir,

Degisikliin ana nedenleri; yetersiz analiz, igin tam olarak ortaya cikartilamamasi, yazilim
gelistirme siiresince kullamiciuin elinde olmayan degisiklikier (kanuni mevzuatin degis
mesi gibi), projenin ¢ok uzun zaman almasindan ya da diger nedenlerden dolay: kullanici
gereksinimlerinin degigmesi, yazilim konusu fonksiyonda isleyis ve akigin degismesi, teknik
zorluklardan dolay: bazi gereksinimlerin istenildigi gekilde yapilamamasi seklinde siralanabilir.

Bu tiir degisiklikler ne kadar kontrol altina alabilinirse yazilimin kalitesi o derece artacaktir. Bu
nedenle, yaziim gelistirme siirecinde 'Degisiklik Yonetimi' 6nemli rol oynamaktadir. Her
yazilim gelistirme siirecinin baginda degigikliklerin nasil ele almacag, nasil gergeklestirilecedi
konusundaki yaklasimlarin belli olmas: gerekir. Hatta bunlarin sdzlesmeye de yansimast yerinde
olacaktir.

Bir bagka sorun ise, egitimlerin genellikle kullanicilar tatmin etmemesidir. Kulkanic1 yazilimm is
hayatinda yagayarak dgrenme egilimindedir. Bu nedenle kullanicilara verilen egitimin, is
hayatindan kesitler alarak, o olaylan yasatarak verilmesi gerekir. Ama bu tiir efitimlerin
hazirliklar uzun siiver. O nedenle, ekranlann tek tek anlatildipy, fonksiyonlararas: baglantilary
nyetersiz ele alindid: tiirde egitimler yamlir.

Goriildigii gibi yazilm geligtirme siireci, kullanic1 ve gelistiricinin etkilesimli bir gekilde,
proje yaklagimu ile ele almasi gereken bir siiregtir. Tek tarafin igini ve sorumlulugunu kaliteli
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yapmas: yetmemektedir, Her iki tarafin da bu siireci, sorumluluklarini bilerek ele almasi gerekir.,

Proje yinetimi ve degigiklik yénetimi kaliteli yazilim gelistirme stiregleri icin ele alinmas
gereken en éneml noktalardir.

Toplam Kalite Yonetimi ve Yazihm

Giiniirniizde bilgi teknolojisi, sirketlerin tiim siireglerine etkili bir sekilde girmekie, ¢ogu sirkette
yazilimlar, sirketin ana {iretim siireglerini bile etkilemeRtedir. Cok basit anlamu ile Toplam Kalite
Yénetimi, siireclerin, iiriin ve hizmetlerin kalitesinin siirekli artirilmas: ve iyilestirilmesi ise,
Toplam Kalite Yénetimini benimsemis girketlerin yazilun gelistirme siireglerini en azindan
kullanici agisindan ele almasi ve lyilegtirmesi gerekir. (Sekil - 2)

Toplam Kalite Yonetimini
Uygulayan Sirketler

PROJE
YAKLASIMI

m Y3 Fizibilite CaligmalarT
Yazilim Stzlestme Calismalan
® Gereksinimlerin Belirlenmesi / Onay
m Fonksiyonel Tasarimin Onayi

m Kabul Testi

W Egitim
Uygulamaya Gegig

Yontem ve Metotlar belirlemelidir.
Bu siireglerin kalitesi izlenmeli ve artinlmahidir,

Sekil 2 - Toplam Kalite Yonetimi ve Yazihm Gelistirme Siirecleri

Giniimiizde yaygin olarak kullanilan kalite yOnetimi modelleri, bilgi teknolojisi yazilimlar
konusunda ¢ok belirgin kriterler igermemektedir. Ancak cofu kriterde, oOzellikle
bilgi kaynaklart ve teknoloji kullammmuna iligkin kriterlerde, yazihmin, yazihm gelistirme
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siirecinin vurgulandigi unutulmamalidir. Yazihm konusunda sirket dis1 kaynak kullamliyorsa, bu
siirecin sadece tageron ydnetimi ve tedarikgi yonetimi kapsanminda ele almmamas: gerektigi bir
bagka 6nemli konudur.

Yazilimlarm kalitesinin dlciimlenmesi

Olcemediginiz hig bir seyi iyilestiremezsiniz yaklasimindan yola ¢ikarak, kullameilar olarak
yazilimlanin kalitesi ile ilgili 8lglimlemeler yapmak tyilestirmelerde énemli rol oynayacakti
r. Buamagla yazihm gereksinimlerinden yola ¢ikilarak, yazilimin kalite karakteristiklerini ortaya
cikarmak, karakteristiklerden kriterleri belirlemek ve kriterleri metrik ve &lgiilere baglamak
iizerine kurulu basit bir model kullanilabilir. (Sekil-3)

Kullanic1 agisindan bazi kalite karakteristikleri

Fonksiyonellik,
Giivenilirlik,

Performans,

Kolay Kullamlabilirlik,
Esneklik,

Glivenlik,

Maliyet Etkinligi,
Zamaninda teslim/ Hizmet
Satig ve Sonrasi Hizmet

olarak siralanabilir.

KALITE OLCME MODELI

GEREKSINIMLER

™

KRITERLER

KA

METRIKLER

Y =
Q> D

Sekil 3 - Yazihm Kalite Olgme Modeli
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Bu karakteristikleri ortaya gikarmak i¢in, 'yazilimda kaliteyi sorgularken, hangi noktalara ve
kosullara bakmaliyiz ?' sorusunu sormak, daha sonrada her bir karakteristigi etkileyen kriterleri
belirlemek gerekir (Sekil - 4). S8zgelimi, bir yazilumn giivenilir olabilmesi igin, sonuglarin
dogrulugu, hatasizlik, istenilen zamanda kullanilabilirlik, kontrol edilebilirlik ve izlenebilirlik,
test etkinlifi, gibi noktalan degerlendirmek gerekir. Daha sonra kriterlerin nasil 6lgiilecegini
belirlemek gerekir. Giivenilirlikle ilgili olarak, kullanicimn aldif1 hatal ¢ikt1 sayisinin toplam
¢ikts sayisima oram, toplam hata sayist, hatalarin ¢éziilme siiresi, teste ayrilan siirenin toplam
gelistirme siiresine oram gibi dlglimlemeler kullanitabilir.

Kalite ile ilgili dlgiimlerin objektif olmasinda fayda vardir, Ancak siibjektif dlgiiler de olabilir.
Sézgelimi tiim karakteristik ve kriterler bir kullanict memnuniyeti formunda kutlameilanin
degerlendirmesine sunulabilir, kalite siirekli dlgiilebilir.

Uygunluk
A Biitiinliik

*FONKSIYONELLIK Kultanilabilirlik

Dofruluk
*GUVENILIRLIK Hatasizlike

Test Etkinligi

Kontrol Edilebilirlik, Tzlenebilirlik
*PERFORMANS Yamtlama Stiresi

) Fonksiyonlan_n Zamanindalig
“KOLAY KULLANILABILIRLIK Anlagilabilirlik
Ofrenilebilirlik

. Efsitimin Etkinligi
«ESNEKLIK Dokiimantasyonun Etkinfigi
Adapte Olabilirlilk
«GUVENLIK. Bakim Kolayli

Yazlimlar Aras1 Etkilegim
Yerini Alabilirlik
*MALIYET ETKINLIGT ——————__  ~ Engilehilirlik
Maliyet Edkinkigi
. . __——— Zamamnda Teslim
-ZAMANINDA TESLIM / HIZMET letisim Etkinligi
figilitix
“SATIS ve SONRASI HIZMET (oztim Buluculuk
ishirlikgilik
Tavir

Sekil - 4 Yazihm Kalite Karakteristikleri ve Kriterleri

Kullanic: olarak yazilim katitesini dl¢mek icin yapilabilecek en éncelikli is, sirkette yazilimlarla
ilgili olarak 'Preblem Ydnetim Sistemi' nin olugturulmasidir. Hatalanin alindifit giin, saat,
goziilme tarih ve siiresi, hatanin nedeni, gibi bilgilerden yola gikilarak, yazilimlarin kalitesi basit
ama etkili bir sekilde 6igiimlenmeye ve izlenmeye baslanabilir, Ayrica, periyodik olarak kullanici
memmuniyeti dlgiimleri yapmak da, iyilestirme yoniinde faydali olacaktir,
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SAP FIRMASI KENDI iCERISINDE KALITE SORUNUNA NASIL
YAKLASIYOR?

SAPmin Girlin ve hizmetlerinin hedefi miisterilerinin bilgi teknolojisi kullammini en
yiksek diizeye gikartirken onlarm kogulsuz memnuniyetini salamaktir. Diinyanmm dért bir
kosesine dagilmis miigterilerimizle aramizdaki igbirliginin giivenilir ve anlasilir bir temele
oturtulmasinin sart oldufuna inaniyoruz. Uriin ve hizmetlerimize duyulan giiven, miigterimizle
aramizdaki uzun vadeli ortakliin temelini olusturmaktadir, Sirketimiz, iiriin ve hizmetlerinin
kalitesini mitsterilerinin gereksinim ve beklentilerine ne derece cevap verdigine gére lger. Bu
ylizden diinyada 44 {ilkede 5,000'den fazla miigterisi olan SAP girke, kalitesini global Slciilerde
tutturabilmek ve koruyabilmek amaciyla biitin diinyada gegerli olmak fizere bazi kistaslar
geligtirmigtir. SAP kalite ¢alismalarim iki ayn konuda degerlendirmektedir: Yazilim ve Hizmet.
Bu iki konuda kaliteyi saglayabilmek igin sirket, yazilimimn igeriginde ve hizmetinin verilis
bigiminde ¢ok titiz ve dakik olmak zorundadir. Bunu yaparken yalmzca teknolojinin en son
olanaklarmdan yararlanmakla kalmaz, ayni zamanda da SAP'de gahsan ve hem yazihm iyi
taniyan, hem de hizmeti miisteriyi en gok memnun edecek sevivede saglayacak olan kisilerin
kalitesine de aym 6nemi verir,

Kiiresel Organizasyon

N 12
M ngiltere A 5

® Endlstriyel . Almanya

Bl (Walldorf, Almanya)

Sirket
Merkezi
(Wa"?f'ﬁ Almaiy?), L . Uygul:_u:na [ ® Satg
* Geligtirme E_es“’g'm ; & Danigmaniik
¥ & Yinetim ® Hizmet Merkez ® Dogtekibizmet

* Pazasiama

- APA
” {Singapur)

SAP anlayiginda, kalite arti deger kavramu ile birlesmistir. Yani SAP'nin miisterileri igin yarattif
art1 deferler iirin ve hizmetin kalitesini olugturmaktadir. Uriin denildiginde genelde uluslararas:
olarak kullamlabilecek fonksiyonlarin goklugu ve {iriinii geligtirenlerin firiine kattiklart tecriibenin
seviyesi, dzelde ise Tirkiye i¢in gergeklestirilen yerellestirmenin ozellikleri bu arti degeri
yaratmaktadir. Hizmette ise art: deger yaratan en dnemli etmenter miisteriye yakinlik derecesi ile
saglanan ¢dziimiin miigterinin ihtiyaglarina cevap verme derecesidir.
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SAP iginde gegerli olan inamga gore Yazihm, Hizmet ve Uygulama Basaris: birbirlerinden
karsilikli olarak etkilenen ii¢ etmendir. Bunlardan herhangi birinin kalitesinde yasanan azalma,
ister istemez diferlerini de etkileyerek diistislere yol agacaktir. Biz bu konugmada daha ¢ok
hizmetteki kaliteyi ele alarak incelemek istedik.

SAP’de Kalite Zinciri

Uygulama
Bagansi

Hizmet verirken gbzoniinde tutulmas: gereken en dnemli unsur, migterilerin beklentilerine yanit
verebilmektir. Miigteri beklentilerinden sapmanin maliyeti uygulama siiresi ilerledikge
artmaktadir. Cikmasi muhtemel problemleri énceden énleyebilmek ve miisteri beklentilerini tam
anlamiyla karsilayabilmek i¢in SAP, diinya ¢apinda ve Tiirkiye'de bir destek altyapisi kurmugtur.
Cok sayida ve her giin artan yeni uygulamalanmiza ragmen biitin miisterilerimize miimkiin olan
en yiiksek seviyede yardime: olabilmek i¢in hizmetlerimizi, isi gok 1yi bilen ortaklarinuzla birlikte
vermekteyiz. Diinya gapinda ayni olan bir kalite standardini tutturmanin yanisira degisik iilkelere
zgii gereksinimlerin kargilanmasi konusuna da ayrica nem vermekteyiz. Ortaklarimizla kurmug
oldupumuz isbirligi sayesinde hem hizmet gamumzm siirekli olarak biiyiimesini, hem de ortak
bilginin siirekli olarak artmasim garantilemis oluruz. Miisterilerimizden birinin uygulama
projesine ortaklarimizdan biri bile bakiyor olsa, biz SAP olarak bu sorunla bizzat ilgileniriz.

Burada da goriildiigii gibi, SAP-Tiirkiye, kurmus oldugu damigmanlik ve destek merkezleri ile
birlikte miisterilerine hem yerinde hizmet, hem HelpDesk olanagi, hem de efitim hizmett
saglamaktadir.

Destek Altyapisi

Bagh Kuroluglh
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SAP-Tiirkiye, kaliteyi olugturacak en nemli unsurun miigterinin isteklerine cevap vermek
oldufunu 6énceden tartigilmaz bir gergek olarak kabul etmisti Sirketimiz, hem miig
terilerinden hem de kendi ¢ahganlarindan gelen fikirlerin kalite ile ilgili sorunlarn ¢dziimiine
dnemli 6l¢iide katkida bulunduguna inanmstir. Amacimiz bu tir soruntann ileriyi gérerek
yapilacak bir planlamayla heniiz ortaya ¢ikmadan énlenmesidir. Eger bu gergeklestirilemiyorsa,
¢ikan sorunlarin altta yatan nedenleri bulunarak diizeltilmelidir. Bizler, sirketimizde
miigterilerimizin kargilagii herhangi bir soruna en kisa zamanda cevap vermeyi ve en uygun
¢oziimil bulabilmek igin miisterilerimizle birlikte yapici bir ighirligi iginde olmayi bir gérev olarak
kabul etmekteyiz. Bu diigiinceden yola cikarak servisteki kaliteyi arttirmanin tek yolunun yine onu
kullanam dinlemekle miimkiin oldufunu kabul ettik ve birincisi daha SAP-Tiirkiye ofisi
agilmadan 6nce olmak iizere, iki yil igerisinde {ig tane Kullamei Toplantis: gergeklestirdik. Ancak,
kaliteyi arttirmak yolundaki ¢aligmalarimiz yalniz bunlarla kalmamaktadir. Yine Kullanic
Toplantilarindan gikan ihtiyag belirlemeleri géz 6niine alinarak bir TirkSAP kullamicilar grubu
olusturulmugtur ve bu grupla belirli araliklarda biraraya gelerek omeri ve goriigleri
degerlendirilmektedir. Bundan bagka, Tirkiye'nin énde gelen aragtirma sirketleri ile igbirligi
halinde gerceklestirilen Misteri Memnuniyet Anketi de miigterilerimizin sesine kulak vermek i¢in
kullandifimiz bir bagka yéntemdir,

Bu sayilanlarin diginda, miigterilerimizin bize ulagmalarini kolaylastimmak ve kendi icimizdeki
kaliteyi daha da ylikseltmek amaciyla yakin vadede gergeklestirilmeyi bekleyen projelerimiz de
bulunmaktadir.

SAP'DE KALITENIN iKi BOYUTU - URUN VE HIZMET

SAP'nin hedefi kosulsuz miigteri memnuniyetidir. Bu nedenle, hem iiriin, hem de hizmetlerini
siirekli olarak gelistirmekte ve genisletmektedir. Kalite degerlendirmesi agamasinda, hem yeni
hizmetlerin geligtirilmesi, hem de hizmetlerin giindelik kullanmm sirasinda miigterilerden alinan
bilgiler gbz 6niine almur.

SAP'deki kalite anlayis1, satis sonrasinda da kaliteli hizmetle desteklenmeyen kaliteli bir iirtiniin
miigteri tatminini saglamakta yetersiz kalacagi yontindedir. Bu yiizden, SAP'de kalite anlayis:
denildiginde, bu kavram, iiriin kalitesi ve hizmet kalitesi olarak ayn iki platformda ele
alinmaktadir. Ancak bu konugmada, daha énce de belirtildigi gibi, 6zellikle SAP'deki hizmette
kalite anlayig: ele alinacakuir.

SAP'DE URUN KALITESI

SAP yazihm siirekli olarak giincellestirilen ve gelistirilen bir yazilimdir. Uriin giincellenirken,
yalnizeca teknolojinin giini giniine takibi ile yetinilmez, &rnegin yerelles
tirme ve enflasyon muhasebesi gibi gesitli eklemelerle defisen kosullara uyum
saflanmasi da hedeflenir. Uriine vapilan fonksiyonel zenginlestirmeler, endiistrinin
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belirli sektorlerini hedefleyerek bu sektdrlerin yararlanabilecekleri fonksiyon sayisim arturir.
Biitiin bunlara ek olarak sistemde varolan "bug"lar siirekli olarak temizlenir.

SAP Desteklerine Bir Ornek
Yazilimin Siirekli Olarak Giinceliegtirilmesi ve

Geligtirllmesi -

* Ozellikleri ;.
e ‘Modem' .=~
;-(tekn'o_l'ojinin takibi) O
® Degisen kosullara uyum T

(6r. Yereliegtirme, enfla§yo'ri muhéé;ebesi) :

e Sistemdeki “Bug”larin temizienmesi
e Fonksiyonel zenginlestirmeler .-
e rd L -

SAP'DE HIiZMET KALITESI

SAP destegini bir {irin bakim1 temelinde, bir de bilgi yonetimi temelinde vermektedir. Bilgi
yonetiminin temelini, destek hizmetlerimizi aldigimizda otomatik olarak baglanacaginz ve esitli
degisik amaglann yanistra problem mesajlarim girmek ve sorunlarmizi ¢hzmek igin
kullanabileceginiz OSS (Online Service System) olusturmaktadir.

SAP Destegdi: Online Service System (OSS)

Uriin bakim: ile siirekli zenginlestirmeler ve ileri diizeyde geligtirmeler kastedilmektedir.
Daha ufak gaph fonksiyonel zenginlestirmelerden bagka yeni siiriimler igin kalite, zamanlama ve
uyarlanabilirlik 6zellikleri gbz 6niinde tutulmaktadir. Urin bakimi konusunda
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caligmalarimizi, yazilim hatalarinin diizeltilmesi, bu hatalardan kagmilmas: ve bu hatalarin etkisiz
kilmmasi konularinda yogunlagtirmaktayiz.

SAP, sundufu hizmetlerde herseyden once sorunlar heniiz ortaya ¢ikmadan &nlenebilmesini
saglayacak bir yaklagim benimsemistir. SAP tarafindan sunulan hizmetler, yalnizca en son
teknolojiyi takip etmekle kalmamakta, aym zamanda da hizh ve hedefe yonelik zellikleriyle de
one ¢ikmaktadirlar. Sunulan bu hizmetlerin amaci, miisterinin 6zel soruntarim ¢dzmek ve miis
teriye giiven vermektir. Milgterilerimize nitelikli bir hizmet sunmak bizim i¢in ¢ok tmemlidir.
Diinyada nerede SAP sistemleri kullaniliyorsa, orada SAP Destek ve Hizmet faaliyetleri de
bulunmaktadir. Giiniin her saatinde destek altyapimmza ulagabilmeniz igin yerel HelpDesk
numaranizi ¢evirmeniz yeterlidir,

SAP'NIN DUNYA CAPINDA VERDIGI DESTEK HIZMETLERI

SAP'nin uluslararasi hizmet organizasyonu diinya ¢apinda tutarli bir hizmet vermek ve SAP
tirinlerinin kullanimi ve uygulamalari igin 24 saat destek saglamakla gorevlidir. Iste kendimize
yitkledigimiz bu gérevin en temel agamas: olarak SAP, uzaktan baglanti kurarak diinyanin dért bir
tarafindaki miisterilerine glinde 24 saat, haftada ise 7 giin hizmet vermektedir.

Hergeye Onceden Hazirlikl Olabilmek igin:
24 Saat, Yedi Giin

SAP Destek Merkezi Miigteriler

Uzaktan
Baglant:

& 0SS

@ Early Watch

% Benchmarking

# Uzaktan Danigsmanhk
¢ Uzaktan “bug” temiz|

SAP, dinyanmn yuvarlakhfindan yararlanacak sekilde yerlestirilmis destek merkezieri ile
miigterilerin sorularina siirekli olarak en gabuk bigimde cevap verilebilmektedir. Miisteri sorulan
ilkénce yerel SAP ofisi tarafindan ele alnir. Bundan sonra eger gerekli goriilirse SAP bslgesel
destek merkezine oradan da Walldorf'taki SAP Genel Merkezine goénderilir. Boylelikle miisteri
hangi destek merkezine ulaghfim bile bilmemekte, yalmizca bir tek numara ile
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baglanti kurarak sorununa ¢dzim elde etmektedir

SAP Destegini Nasil Veriyor?

it
i

AsyalPasifik saatl

Amexika saati i Awupasaati |
Pzt -Pzr, akgam 6-sabah2 | Pzt.-Pzr. sabah 9 -aksam 6 | Pzt.- Pzr, sabah 2-akgam 9 fpgm'”i-
CET i CET _ i CET
@& Bagh Kuriﬁ'u;far A, Bélgesel Destek ¥8 Gellgtirme Merkezlerl
HelpDask Merkezleri

SAP-TURKIYE BOLGESEL DESTEK
Miisteriler, sisteme gesitli gekillerde baglanabilmektedirler. Telefon, faks ve mektupla

baglanabilecekleri gibi, 0SS (Online Service System) aracihifiyla da baglanarak gesitli hizmetlere
ulagabilirler.

Misteri Sisteme Nasil Baglaniyor?

Baslk
Kisa Yazi

Baglik Raglik
Kisa Yazl Kisa Yazi
Agiklama wisa Agiklama 1058 .gcn\'l‘dama

+ +* +
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SAP R/3 HIZMETLERININ KAPSAMINA GENEL BAKIS

SAP'nin sundugu hizmetlerin asil yogunlagmig oldugu noktalar egitim, saglik taramasi
ve gbzlem hizmetleridir. SAP trinlinin etkin bigimde kullanmilmasimn temelinde bu iiriini
kullanacak olan kisilerin almis olduklar: efitimin seviyest bulunur. SAP iirfinii {izerinde verilen
400 degisik kursta 800'den fazla is stireci iizerinde yogunlagilmaktadir. Verilen kurslar, genel bakig
kurslarindan siire¢ ve fonksiyona 6zel olanlara kadar genis bir yayginlik gbsterirler. SAP Saglik
Taramas: (HealthCheck) ile proje faaliyetleri ile uygulama ayarlarmin detayli bir analizini
yapabilirsiniz, Tarama size sistemn konfigiirasyonunuzu optimize edebilmek i¢in bir éneriler listesi
¢ikartir. Aymi sekilde canli konuma gegerken yapacagimz saghk taramasi ile, uzmanlarimz,
sistem wve veritabam boyutlanimizi, konfigiirasyonunuzu, yapthifnmz degistirmeleri ve
uygulamalarimizin teknik ydnlerini analiz ederler.

SAP girketi tarafindan sik sik vurgulanan bir gergek, verilen hizmetlerin kalitesinin yazilimin
kalitesini, yazilimmn kalitesinin ise, sonugta elde edilen bagarinin kalitesini etkiledigi gergegidir.
Sirket, bir ERP uygulamasinin gesitli evreleri igin degigik hizmetler sunmakta ve miisterilerinin bu
kritik donemleri bagariyla atlatmalarina yardimer olmaktadir,

SAP R/3 Hizmetlerinin Kapsami: Genel Bakis

B.'lglit ve hedefe yonehk damgmanlan yardlmlyla ve

s 7 égitim h:zmetiermm kalitesiile ., .
HIZMETTE KALITE == YAZILIMDA KALITE '
~ —» BASARIDA KALITE B

S'uh(l_,l'é'h-fH izmetin Kapsami:

®Workshop’lar ) Uzaktan Danlgmanhk o
oHeaIthCheck "Emplamantasyon“
'HealthCheck"Canll Konum" . Egltlm

®SAP Earlywatch® Hizmeti o / - '//

. Danlgmanllk

Gelistirme siireclerine entegre olan hizmetlere ek olarak SAP, ayrica kritik proje agamalaninda
miigterilerine yogun destek saglayabilmek amaciyla etkin miisteri hizmetleri de saglamaktadir,
SAPmin R/3 yazilinn gibi biiyitk ¢apli ERP projelerinde kullanicilarn egitimi kritik bir faktor
olarak belirmektedir. Bdyle bir ¢dziim satn alindifinda, kullanacak girketin bir ¢ok degisiklikle
kargilagmas: kagimlmazdir, Miigteri sirketlerin bu uygulama swrasmda neler beklemeler
gerektifini bilmeleri i¢in SAP bu sorunu gesitli konularda verdigi workshop hizmetleri ile
¢cozmektedir.
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KRITiK FAKTORLER VE DONEMLER iCiN UYGUN COZUMLER

Kritik Faktor : Egitim —_—
SAP Hizmeti: Workshop’lar
2 oss'w;rkshdp
Nethlfk Warkshop

Sistem Y8netimi Workshop

gh@pléggantasyon Workshop

Canli Konum Workshop .

SAP'nin iizerinde énemle durdugu bazi kritik dénemler vardir. Bunlardan birincisi uygulama
siirecini kapsayan kritik donem, digeri ise canli konuma gegis sirasinda yaganan kritik dénemdir.
SAP, her ikisi igin de "HealthCheck” adim verdigi bir saglik taramasi gerceklestirmektedir.

Kritlk Faktér: Sistemin Saghgl ———— Kritik D&nem: Canh Konum Ajamasi———
SAP Hizmei: "Emplamantasyen” HealthCheck $AP Hizmeti; HealthCheck "Canlt Konum™
n e iyl blgimele kulla istem

up” sisteinidin

milablimesi igin kultanilan - Uzmé_nlar;s'l_steml analiz eder, Bunun sonucunda tiriin
;[ ‘L Jor . “start-up”ina hazuriik olarak:

" w Sistam ve vertiaban; boycitai befiidniy
= Ayarkir girkate dzel elafak dizentenlc
" w Uygulamalann teknik Ezellikder incajenir v dizelilir

ve
halindaanaliz ed ferek degertendirilir
 Istonirse SAP danig-
manlanndan ek analiz
destegi gimabitir

® Sanal-dretim ortamnda veri sinéniasi gei;eklegiiri]ir

L] Qegltt_i‘i:t:g\rsiye_ler‘l de igeren detayli bir durum mpdr'u
hazirianis v

EARLYWATCH

SAP, iiretim sirasinda sistem ayarlamalan ig¢in énleyici bir tedbir olarak EarlyWatch hizmeti
saglamaktadir. Bazen SAP'min R/3 ¢oziimii gibi biiylk ¢aph bir ¢oziim kullanili
tken, ¢ok yiiklenme gibi nedenler sonucunda sistemin tikanma noktasina geldigi goriilebilir.
Boyle durumlari daha olusmadan oOnleyebilmek amaciyla SAPmin EarlyWatch
hizmeti, sisteminizi siirekli olarak uzaktan gozleyerek gerekli uyartlarn
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yeri geldiginde yapar. Bu hizmet, isletmelerin fazla yiikiii bir sistem yiizinden zaman
kaybetmelerini onledigi gibi, sistemdeki y1gilma gibi diger sorunlan da daha olusmadan haber
verecektir.

SAP Hizmeti: Earlsz«J.tch®

/"-"‘__ X ' ‘. N v
Detayh durtn | raporunu iceren kapsamh bakrm
R * hizmeti .
Avantaﬂar

-.»'Oniem alinmasim kolayla:jtlran kontro! mstemlen
yardlmlyla tiriinlin yiiksek duzeyll perfermans)’ saglamr

L Slstemm sorunsuz iglemest garantltemr e T

L] Konf‘gurasyon ve teknik komponentler uzmanlar :
tarafindan anailz edilir. S

. S:stemln_,daha iyl |§Ieyebitiﬁesi icin gesitli Sneriler K
getirilir. -,

SAP'NIN HIZMET PAKETLERI

SAP'nin sundugu destek ve hizmet faaliyetleri genis bir alant kapsamaktadir. Yillarm getirdigi
tecriibe ve miigterilerimizden gelen geri bildirim sayesinde miisterilerimize kolayhk
saglayacagini diigiinerek bazi temel hizmetleri paketler haline getirdik. Bu paketlerle verilen
hizmetler proje asamalariyla eslestirilirler. Bu entegre ¢dziimler uygulama asamasindan kurma
agamasina, canli konum asamasindan iiretkenlige ge¢is asamasma kadar bir iirlin projesinin her
agamasinda duyabileceginiz ihtiyaglar kargilamak {izere diislinilmistiir. Uriinii
ilk kez kullanacak da olsantz, canli konuma gegmek iizere de olsaniz miisterilerimiz igin mutlaka
uygun bir paket bulunmaktadir. Bu hizmet paketleri ile etkin yardm alabilmek, problemleri
¢oziime kavugturmak, bakim ve bilgi konusundaki eksiklikleri gidermek ve 6nleyici tedbirleri
almak miimkiin oimaktadir. Amag, sisteminizin performansim hem ekonomik ve hem de drgiitsel
acidan ile en yiiksek seviyede ister hale getirmektir. SAP dort kritik agama igin dért adet paket
hizmeti sunmaktadrr: Kurma, uygulama, canli konum ve tiretim.

Uriiniiniizle Uzan Omiir Igin: Hizmetler Paket Halinde

+ Earlywatch
* Uzaktan

HealthCheck,

Damigmaniik

213

* SAP deneyimledine
dayanarak énceden
yapilan hizmet paketi
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SAP'DE SORUNLARIN EN KISA ZAMANDA COZUMU - HELPDESK

Miisterilerinin giinliik faaliyetleri sirasinda karstlagtiklar: cesitli sorunlann ¢dziimil icin, SAP
tarafindan siirekli olarak bir HelpDesk hizmeti saglanmaktadir. HelpDesk, miisterinin
ihtiyaglarim anlayarak bilgi akisi boyunca miisteriyi destekler ve sorun yiikiniin énemli bir
kismmu iistlenerek veri tabanindan bilgi akigim ve firiiniin daha da iyilestirilerek gelistirilmesini

saglar.

SAP HelpDesk Destegi'ni Nasil Sagliyor?

® SAP HelpDesk

» Hizmet paketi #e miisterferinden gelen telefonlar
alimr

# Teletonlar koomding edilic

= Proje statiisi belgaleni

SONUC

SAP'nin R/3 yapisi iginde, dogru veriler dogru kararlarla birfestirilerek miisterilerin gerek liretim
ve gerekse giindelik igleyis sirasinda en dogru ve kisa yoldan karara varmalan saglanir. Is akigimnmn
gereksiz tekrarlardan kurtanlarak entegre bir hale getirilmesi ile girketin yapisi toparianacak,
operasyon ve iiretim siireleri azalacak, dolayisiyla pazara ulagma siiresi de dnemli &lglide

kisalacaktir.

Entegre i Akigi
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R/3 ile gindelik operasyondan (iretime kadar entegre bir gekilde islemeye baglayan sirketler
sonugta, dofiru verilere en kisa ve kolay yoldan erigerek dogru kararlan vakit gegirmeden alabilen,
piyasaya gore davranmaktansa, piyasayt kendi isteklerine gére bigimlendirebilen girketler
olacakiardur.

SAP ile Ulagilan Kalite
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Yonlendirici Temel Nedenler

[IMusteriye Yakinlasma
Gotel - [IVerimiilik '
[Maliyet

LKalite
oo p [zaman
[Belirsizlikler
UlKapital Azl

Kog Hoelding

Kog¢ Grubunun tiim girketlerinde uygulamay: hedefledigi bu projeyi yénlendiren nedenlerden
bazilan:
*(Global pazarlar
Yurtiginde oldugu kadar yurt dig1 pazarlarda da bir konum edinmeyi hedeflemis
bir grup olarak beraber ¢cahsacagimiz sirketlerimiz veya rakiplerimizle aym frekansta olabilmek
igin sadece yerel bazi kurallar sonuglarimi izlemek yerine uluslararasi standardlarda veriler
olugturup, bu bilgiler 1515tnda belli kararlari verebilme esnekligini kazanmak
*Ekonomik Kogullar, belirsizlikler
Degisen ekonomik sartlar karsismda kolay ve kisa zamanda bazi kararlarin
verilebilmesi
*Musteri beklentileri
I¢ ve dig tiim miisterilerimize arzu edilen hizmeti verebilmek igin 6ncelikle
maliyetler, temin zamam ve kalite konusunda attlimlar yapabilmek i¢in katma degerli siireclere
tnem verip katma degersiz igleri en aza indirgemek
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Yénetim Bilisim Sistemi Projesi

[Yakiasim
[{Uygulama
Uyayginlastima

1993 yihimn ikinci yarisinda bagliyan projemiz 3 asamadan olusmaktayd::
*Yaklasimlann belirlenmesi
*Bu dogrultuda yapilacak uygulamanin saptanmasl
*Tiim girketlerimizde bu uygulamanin yaygnlagtirilmasi
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Yaklagim

Birbirleriyle entegfe olarak ¢aligmas: gereken
*Stratejik kararlar
*insan kaynaklari
*s siirecleri ve
*Bilgi teknolojileri

konularmda Holding ve $irketler bazinda belli kararlar alind:
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Stratejilerin Belirlenmesi

LIGrup Sirateiisi
[sirket Stratejisi
[IBilgi Teknolojisi Strateiisi

Yeniden Yapilanma

[JEn Yiiksek Katma Deger ve Kalite
[JEn Az Zaman, Mdlivet

[ Deger Katmayan Aktiviteleri Yok Et
[1is Akisianni Bagtan Yapiondir

[ Musteriye Yénelik Sonuglar igin
Yonet
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Insan Kaynaklan

[is Stregleri Etrafinda Yapilan
[1Snemii olan Konularda Egit
L] Motivasyonu Arthr

[ sagiiki iletisimi Sagia

Teknoloji Uygulamasi

,,,,
T

LIteknolojiyi Deger Katan Islerde Kullan
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Entegrasyon Modeli

* Dedigim Yénetimi :
« Performans Yonetimi *Yeni Nesil Bilgi Yapilan

* Donanim Platformu

* Yazilim Geliglirmne Araglar

« Uygulama Urinleri

Is SUreclerinin Bagtan Yapilandirdmasi

Hedeflenen entegrasyon modelinde, verilmis olan stratejik kararlar dogrultusunda secilmis olan
kritik i siiregleri etrafinda miimkiin olan en yiiksek katma degeri alabilmek igin éncelikle ilgi
stireclerin yeniden yapilandirilmas: ayni zamanda bu stireglerle dogrudan etkilesimli olan insan
kaynaklarimzda arzulanan degigimi ve performanslarnmmizi yénetmek en énemli unsurlardi. Bu
siregin bagarili olabilmesi i¢in gereken destek unsarlarindan biride bilgi teknolojileri ve
{iriinleriydi.
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Bilgi Teknolojisinden Beklenen

1 Organizasyon Snirann Asarak lletisimi Saglamak
[J Bilginin Aninda Paylagimini Saglamak

[ Yeni is Yapma Yontemlerini Desteklemek

[ Kirtasiyeyi Orfadan Kaldimak

L] "Knowledge” Calisanlanni Desteklemek
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Bilgi Teknolojisi Yap1 Taslar

Bilgi Teknolojisinin yapr taglanni
*Arzulanan sonuglarin kolaylikla alinabilmesini saglayacak olan Akilli Sistemler

*Bu verilerin kolaylikla girilmesini ve olugmus bilgiye kolay erigimi sajlayacak
Araylizler

. “*Veri ve bilginin yerel olmasindan ¢ok degisik platformlara erisimi saglayacak esnek bir
Iletisim Altyapisi ve

*Belirtilen bu yazilim, arayiiz ve iletigimle uyumlu olarak galigabilecek Agik
Sistemler olarak sayabiliriz.
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Acik Sistem Tanimimiz

L] Tasinabilirlik (Portability)

Yazilm ve bilgilerin degisik marka ve
buylkiGkteki bilgisayarlar Uzerinde serbestce
kullanimi

L1 Calisabiirik (Interoperability)

Degisik marka ve blyUkitkteki bilgisayarann
birbirleri ile iletigim kurup bilgi, yaziim ve
bilgiislem kaynaklanni paylasabilmeleri

Acik Sistemlerin Sunduklari

[ Donanim/Yaziim platformianna
bagimiliiktan kurtuima

LI Esnekiik |

[ Yeni teknolojilere daha kolay gecis
L] Daha fazla yaziim seceneqi

U Yaziim entegrasyonu
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Hedeflenen Grup Bilgi Sistemleri Yapisi

.Ofis Otormasyonu

- Finansal.
il i Konsolidasyon - 4

Sirket “Dig :
Sisternleri Kaynaklar

Hedeflenen Grup Bilgi Sistemleri yapisinda, tiim bilgiler belirtilmis ve uygulanan genel kural ve
kavramlar dogrultusunda Sirketlerimiz ve diger dig kaynaklardan toplanarak Grup Veri Tabamnda
degisik islevsellikler igin hazir konuma getirilmektedir.Bu fonksiyon gruplannin iizerinde
fonksiyonlar arasi iletigimi saglayan ofis otomasyonu ve st yonetimin ihtiyag duydugu bilgileri
olusturmak ve sorgulayabilmek igin kullandigimiz sistem bulunmaktadr. '
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Boyut

CORE FINANCIAL SYSTEMS

B wewrachans srstevs '

Kog Grubu girketlerimize baktigimizda degr$1k sektrler itibariyle girketlerimiz farkl: uygulama
ve yaklagimlar gdstermekteydi:

*MRP

*Dagiim

*Uriin agac1

*Tahminler

*3Jiparis, Satinalma, Satig gibi.
Fakat tiim Sirketlerimizde ortak yapilabilecek olan sistemler Finansal Sistemlerdi.
Dolayistyla éncelikle bu alanda belirli tanunlarm yapilmasi, amaglarm belirlenmesi ve bu amaglar
icin gerekli olan arac/araclarin bulunmasi ve kuflarmlmas: hedeflendi.
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Ko¢ MIS Projesi

Konsolidasyon

BUtce/Tahmin
Sistemni

Veri Toplama
Uygulamasi

Sirket Finansal
Sistemni-OAS

Akfiviteye Dayall Mdliyet

Bu baglamda baglatilan KOC MIS Projesi dort baglik altinda yiriitiildi: ' )
*Farkl sektorlerde bulunan girketlerimizin bulunduklan Stratejik Is Birimi (SIB)
bazinda ve daha sonra Grup bazinda konsolide edilebilmesi igin alt yapr ve kurallarimin

tarnmlanmasi

*Gergeklegen finansal ve finansal olmlyan degerlerin tahmin ve biitge kargilagtirmalarim

saglayacak kural ve yaklasimlarl

*Tlim Sirketlerimizde kullamlacak olan aracin caligma tammlarinin yapilmasi ve

yerellestirilmesi

*Yaygmlagtirma siirecinin sonlanmasi beklenmeden tamimlanmig yaklagimlar ve
kurallar dogrultusunda olugan bilginin gerekli yerlere ulagtinlmasiu saglayacak Veri Toplama

Uygulamas:
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Bagar Unsurlar:

" Yeniden | T

/,/”—“\_\\ Yopsonma | Bigive .
e S Deneyim
y . e —
/ Koniffanmig > co &.‘_\_\T?r‘c\msferl
/' Mefodoigjiler /7 T
l————{ PROJE
o N e s/ Sonugiara
S Biigi R TR ;_;:'// Yonelik
N Teknolofisi -~ g T Yoklogm
" Uzman i Degisim "

Proje Ekibl | Yonetimi

Gegig Siireci

Genel yaklagim éncelikle Finansal Sistemlerde degisimi gergeklestirmek, daha sonra
veya bazi konumlarda paralel olarak fakat §irket veya SIB bazinda ilgi sistemi
besleyecek diger uygulamalarin da segilmiy platform ve yaklajimlarla wyumlu
caligmayi saglayacak gegislerin olugturulmasi seklinde olugturulmustu.
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Finansal Yeniden Yapilanma Kapsam:

* Konsolidasyon
OFinansatl Altyapinin @ *Hesap Plar:
*» Enflasyon Muhosebesi
O|U§TUF uimast « Raporiama
[IFinansal Alaniarda et rosct
oo « Genel Muhasel .
En |yl i§ YO[:DF.T]O * BorgiufAlacakh Hesaplar
Yontemierinin * Nokit Yonetirni
Uygulanmasi
[IBunlan
Destekleyecek Bilgi * Entegre Finansal Yazilirm
P * Agik Sistern Donanimit
Teknolojisinin « stisim Altyaors:
Uygulanmas!

Pilot Sirketler

[Farkh Stratelik s Birimleri
* Otomotiv
+ Dayanikl Tuketim
Cayni is/Deg@er Zinciri
+ Tofas Fab. - Tofag Oto Tic.
* TEE - Argelik - Attim

Kritik is stireglerin izlenmesi ve yeniden yapilandirilmasiyla beraber segilmis
olan Finansal Sistem Uygulama yazilimmin yayginlastirilmas: igin iki farkl: SIB
ve bunlara bagli olarak 10 {on) sirket pilot olarak segildi ve galigmalar baslatild:.

45



Proje Ekibi

[ 160 Kisi
* Kog-Unisys\Pilot Sirkefien\Danigman
Firmnalar

« Deneyimii\Deneyimsiz

« Mali\Bilgi islern
- isletme
~ Iktisart
— EndUstr
— Bilgisayar

Secilmig olan ilgi Sirketlerimizden katilanlar, projenin yiiritilmesinden sorumlu olan Kog-
Unisys ve yabanci danigmanlarndan olusan proje ekibi , mali ve bilgi iglem kokenli 60 kisiden
olugmaktaydi. Yaygmlastrmamn baglamasiyla beraber proje ekibinin katihmeilan uygulamanin
basladiga sirketlerde projenin takipgi ve sorumlusu olarak gorevlerine devam ettikierinden
ekipteki kisi say1s1gu anda 15-20 kigi arasinda degismektedir,
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Proje Organizasyonu

Yurutme Kurulu
Yonlendlrme Kurulu

__________ L

roje Yonetim ;

Yazilim
Firmasi

. ';‘ekn |k

Uygulama E

Takimi Takimt

Gel|§t|rme E Danlgman
Takimi | - Firma

Uygulama Uygulam%
Takimi Takim

Sirketlerimizde uygulanacak Finansal yazilimi yerellestiren ekibimizin organizasyonu

* Ayni anda 4 (dort) sirkette yaygmlagtirma yapacagimizdan, ayni bilgi birikimine sahip
4 (dort) uygulama takimindan

*Bu ekipleri destekleyen bir teknik ekip

*Tiirkiye sartlan igin gerekli olan ilave uygulamalari (Senet/Cek, Degerleme gibi)
geligtiren bir ekip

*Yabanci danigmanlar ve Yazilime: firmamn danigmanlarindan

Olugmaktaydi.
Proje ekibi organik olarak Yénlendirme Kuruluna ve ilgi kurulda Holding Yiiriitme Kuruluna
bagh olarak caligmaktaydi.
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Uygulama Ekibi Cahsmalari

Cuygulama Yazitimi EGitimi
[sirketlerin incelenmesi
Cuygulama Yoziimi Yerellegtimesi
[IHesap plan
[proseddr Hazilama

* Yazilm Uyarlama

* El Kitabl
CIEGitim Materyali Haziama
[sirketler ile iletigim

Uygulama ve yaygmlastinma ekibi gegen siire icerisinde segilmis yazihminin egitimi almakla
beraber ilgi yazilumin belirtilmis kurallara gore tammlanmasi ve yerellegtirme iglemlerini
yaparken gitketlerle iletisim igerisinde

*Hesap Plam

*Prosediir

*Egitim materyellerini hazirlad:.
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Uygulama Ekibi Cahsmalarn

Usirket Kullanicilanna Uygulama Yoziim
EQitimi Veriimesi

Lilk 4 Sirkette Uygulomaya Gecis

[paralel Uygulama

[IGercek Uyguloma

Bu ¢aligmalarin akabinde 6ncellikle pilot sirketlerden baglayarak proje ekibi
*Kullanict egitimi vererek
*Paralel uygulama ve
*Gergek uygulamaya gegmeyi saglayarak

tiim girketlerimizde yayginlagtirma islemlerine devam etmektedir.
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Bilgi Yonetimi

KalDer ve TUSIAD’m diizenlemis oldugu "Toplam Kalite Yonetiminde Bilgi Teknolojisinin
Yeri" konulu seminerde yapacagim konugmada Bilgi Yénetimi konusunda bilgi vermeye
calisacagim. Konugmarm yu ana baglklar iizerine topladim;

® Bilgi Yonetimi

® Bilgi Yénetimi'nin Sirketlerdeki Uygulamalar:
® Kendi Tecriibelerimiz

® Sirketlerin Dikkat Etmesi Gereken Konular

Guiniimiizde bherkes degigimden bahsetmektedir. Artik degisim gittikge hizlanan bir trendle
yasanmaktadir. Yonetim uzmanlarina gore, "Son 15 yilda gergeklesen degisiklikler, gelecek 15
yilda yagayacagimz degisikliklerle kargifagtirildiginda 8nemsiz kalmaktadir.” Degisimin artan
bir hizla gergeklesmesinde en biiyiik etken bulundugumuz ¢agin bilgi ¢agi olmas: ve bu gagda en
onemli varh g bilgi olmasidr.

Bilgi toplumunun olugmasindaki devrelere baktigimizda ii¢ 6nemli devreden bahsedebiliriz.
Bunlar sirastyla; tarim ¢ag1, sanayi ¢agi ve bilgi cagidir. Tarim ¢aginda varlik yaratmak icin temel
girdiler toprak ve iggiiciiydii. Sanayi ¢aginda bu girdilere bir de zsermaye eklendi. Bilgi ¢agiina
gelindifinde ise toprak ve isgicti 5nemini kaybederken entellektiiel varlizin Snemi artty.

Bilgi ¢afinin olusumuyla beraber organizasyonlar da bir kiiltiirel degigim siirecine girdiler.
Organizasyonlanin degisim siirect, verimlilik ve kalite arti1 gabalart ile baslanis, 1980'lerden beri
miisterilere daha fazla deger saglama felsefesine déniigmiigtiir. Charles Savage'nin isimlendirdigi
bilgi ¢afinda ise saglanan biitin degerler bilgiden kaynaklanmaktadr. Savage, bilgiden
bahsederken tammini: §§yle yapmaktadir:

"Bilgi, haberin deger tagtyamdir, Bilgi sistemi olugturan bireylerin organizasyondan ayrilmasina
ve organizasyona katilmasina kargin, sistemde kalan degerli bilgidir." Organizasyonlar agisindan
bakildiginda ise,

Know-how : Isin nasil yapildig: bilgisi
Know-who = :Isinyapilmas: igin gerekli kaynak
Know-what : Isin yapilmasi igin gerekli yéntem
Know-why : Isin yapilma amaci

Know-when : Isin ne zaman yapilmas: bilgisidir,

Bilgi, Ingilizce'de "Tacit" denilen sézstiz ifade ve yaziya dokillebilen somut ifade halinde
bulunmaktadir.

Organizasyonlarda bilginin sistemde kalmas: igin degisik sekillerdeki bilgivi insanlardan
toplamak, biriktirmek ve bilginin paylagilmasm saglamak gerekir. " Tacit " bilgi yorum tagiyan
sempatize bilgidir. " Tacit " bilgi somut olarak ve belli bir sistem iginde ifade edilirse, kavramsal
bilgi halini alir. Kavramsal bilgi Tacit ve somut ifadenin kombinasyonu olan sistematik bilgiye
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Bilgi yénetiminin saglayacag: faydalar, miisteriye odaklanmak, yon tayin etmek, ilerlemeyi
slemek, kisaca deger saglamak ve artirmak diye tanimlanabilir.

Misteriye deger saglayan bilgi, insanlarin (P) teknolojiyi kullanarak (+) bilgi aligverisini tegvik
etmelerinin (I) paylasildifa oranda (s) artmasa esittir. Biz Arthur Andersen'da bunu §éyle
formiile ediyoruz.

K=(P+1)"

Arthur Andersen'daki bilgi yonetimi uygulamalar tam anlamiyla dort y1l 6nce baglamigtir. Bugiin
kendi biinyemizde, calisanlarimiz arasinda bilgi paylagumi igin birgok ydntem ve arag gelistirdik.
Bunlardan bazilar:

® Consultant's Advisor

¢ AAOnline

e Diinyadaki En fyi Uygulamalar Veritabam (GBFP)

e Proposal Toolbox olarak adlandirdigimz CD'ler ve elektronik dokiman yo

netimi ara¢laridir.

Diinyadaki en iyi uygulamalar veritabanimizda amacimz; tim diinyadaki profesyonellerimizle
sirketlerdeki en iyl uygulamalari paylasarak miisterilerimizin performanslarim yi
kseltmeye yardimei olabilmektedir. Diinyadaki en iyi uygulamalar veritaban, diinyadaki en iyi is
uygulamalarini metodoloji, rapor, performans dlgiimleri ve makaleler halinde iginde barindirr ve
miisterilerimizin performanslarim arttirmak igin profesyonellerimizin hizmetine sunulur,

AA Online adim verdigimiz grup ¢alisma ortamlart 40 farkli lokasyonda, 1500 kullanicily,
miigterilerimizle direk baglanti ile sahip oldugumuz bilginin giincellesmesini ve paylasiimasimi
saglamaktadir.

Sirket organizasyonumuz iginde bilgi midirleri adim verdigimiz bilgi avcilarl, yapilan isleri,
metodolojileri AA Online'a aktanrlar. Sayilan 2 yil énce 100'iin lizerinde olan bu miidiirler sahip
olduumuz bilginin giincellegmesini saglartar. Ayrica sanal yeterlilik merkezleri kurularak
giincellesmis bilginin yayilmas: saglanir.

American Productivity Quality Center (APQC) ile ortak bir ¢aligmayla 100'in iizerinde girkete
uygulanmus olan, sirketlerdeki bilgi yonetiminin etkinligi konusunda bir arastrma uyguladik. Bu
aragtrma, 24 ¢esit bilgi yonetim uyguldmasi ve 1-2 saat kendi kendini degerlendirme
uygulamasindan olugmaktadir.

Arastirmada kullandigimiz modelde bilgi ydnetim unsurlari, liderlik, kiiltiir, teknoloji ve digiim
olarak tanimlanmigtir.

Aragtirma sonuglarma genel olarak bakarsak; sirketlerde en gok dnemli goriilen uygulamalar,
agiklik ve giiven, bilgi paylasimin tegvik, teknolojinin herkese ulagmasy, bilgi yonetiminin strateji
merkezi olmasi, esneklik ve yaraticiliktir. Ancak, yirketlerin %401 bu alanlarda kendi
performanslanm yiiksek olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla, sirketlerin bilgi yonetimi
konusunda kendilerini gelistirmeleri igin firsatlar bulunmaktadir.



Konugmart tamamlamadan oOnce, sizlerin bilgi ydnetimi konusunda nerede oldugunuzu
degerlendirmeniz i¢in bir dizi soru yineltmek istiyorum.

& Sirketinizin sizi rekabet ortaruinda giiglii kilacak bilgileri arastiracak ve kullanacak bir
stratejisi var m?

® Siz bunu yerlegtiriyor musunuz?

¢ Clemanlarmiz, milsterileriniz ve saticilarimz igin ihtiyaglari olan bilgi aligverigini saglamak
sizin igin zor mu?

® Misterilefniz bunu istiyorlarom?

® Bireylerin  beraber daha verimli ¢aligmasim saglayacak teknolojilere yatinm yapiyor
musunuz?

® Onlar bunu kullamtyorlar mi?

o Sirketinizin know-how'imi finansal sonuglara gevirecek bilgiye sahip misiniz? Bunu
belirleyecek belli dlgiileriniz var mu?

® Son zamanlarda kag defatekerlegi yeniden icatettiniz?

Hepinize beni dinlediginiz ve KalDer ve TUSEAD'a bana buimkam verdigi icin tesekkiir ederim.
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BILGIYE DAYALI YONETIM

GIRiS:

Giiniirmiiziin rekabetci ortaminda ok basarili olarak nitelenen kuruluglarin yonetim bigimlerine
ve bu basany1 yakalamak icin yaptiklari ¢aligmalara ve uyguladiklan yéntemlere bakildiginda,
Toplam Kalite ilkeleriyle gok benzer yaklagimlar iginde olduklan gzlemlenmektedir.

Cagdag yonetim modellerine ydnelmis bu firmalarin hemen hepsinde miisteri odakli bir strateji
benimsenmistir. Miigterilerin beklentilerinin de &tesinde, en kaliteli lrlin ve hizmetleri
sunabilmek amaciyla, iist yonetimden en alt diizeydeki ¢ahgana kadar herkesin, belirlenmig
hedefe dogru planli programli bir igbirlii i¢inde ¢alish@, sorunlarin &nleyici yaklagimla
¢Oziimlendigi ve stirekli iyilesme igin sonuglarin diizenli olarak 8lgiildiigii ve degerlendirildifi
goriiliir. Bu dzellikler, Toplam Kalite'nin de temel ilkelerini de olugturur.

Bu noktada, dzellikle "Olgiim ve Degerlendirme"” ilkesini irdelemek yararls olacaktir. Olgim ve
Degerlendirme, kurufugun tiim etkinliklerinde performansin dlgililmesini, elde edilen degerlerin
bilimsel yéntemlerle analiz edilmesini, sistematik olarak degerlendirilerek strekli iyilesmeyi
saglayacak etmenlerin sisteme geri beslenmesini dngoriir. Cesitli kaynaklardan elde edilen
veriler/bulgular, bu ilke dogrultusunda anlaml bilgiye doniisme olanag: bulur. Bilgiye Dayali
Yonetim, bu ilkeden yola gikarak gergeklegir.

BILGIYE DAYALI YONETIM NEDIR ?

Bilgiye Dayali Y énetim s0yle tamumlanabilir: Kurulugun amaglan dogrultusunda rekabet gliclini
artiran bilgilerin, dogru ve anlamli bigimde gereksinimi olan kisilere saglanmasi bu bilgilerin
yatay ve dikey yonde kargilikli paylasiimast ve ydnetim, denetim ve karar verme siireglerinde
etkili olarak kullanlmas.

Bu yonetim bigimi, miigteri istek ve beklentilerinin belirlenmesinden baslayarak, gerek stratejik
planlama gerekse kaynak, slire¢ ve i§ yonetimi agisindan, dogru bilgilerin, ilgili kisilerce, istenilen
zamanda kolayca erisilebilir olmasini gerekli kilar. Etkili kullanim ancak bu yolla ahnabilir.
Ciinkii, kisisel yorumlar ve varsaymmlar yerine, eldeki verilere ve gergeklere dayanan kararlarin
alinabilmesi igin tek yol budur.

Toplam Kalite Modellerinde bilgiye Dayali Yonetim

Biri A.B.D.'de uygulanan Malcolm Baldrige, digeri TUSIAD-KalDer &diiliiniin temelini
olugturan EFQM olmak iizere, diinyada yaygin bigimde kullamlan iki kalite modeli de,
uygulayicilar1 Bilgiye Dayali Yonetim ortamuna yoneltmektedir. Yapilanindaki farkhiliklar,
modellerini¢eriginin de farkli algilanmasina yol agsa da, modellerin séylemi ve §zii hemen hemen
aymdir. Her ikisi de 6zet olarak sunu s6ylemektedir: Miistern Memnuniyetinin en {ist diizeyde
saglanabilmesi igin, Stratejilerin, Caliganlarin, Kaynaklarin ve Siireglerin, belirli yaklagimlan
iceren bir Liderlik anlayisiyla yonetilmesi ve yonlendirilmesi gereklidir. "Bu yaklasim
¢aliganlann katislim, iki ynlii iletisim ve Bilgiye Dayal Yonetim'le giiglentr (Sekil 1)
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TOPLAM KALITEDE
BIiLGIYE DAYALI YONETIM

Ehanomik va Sosyo-Politik

" . Drtamn B
Rafigsori Rakipler ) Yernolaji

areksinmeler - t . R

Gu; KI] tileri o Tedarikgiler ve
ehiontileri ..

va Be t — e YAN KUFUlUglRY

".4—-—

Yoénetim . Becerl Geligtirme
iKi YONLD Sistemni T H ve Yanetiml gILGIYE
ILETISIM ve DAYALI
KATILIM YONETIM

Orgir:zasyon ¥ Silres Yonetimi - Tasarim

past Politikalar Oretim
Hedefler Dagitim...
A 2
(Sekil 1)

Modellerde sistematik olarak degerlendirilmesi éngoriilen bilgilere de yer verilmistir. Hatta, daha
yénlendirici bir model ofdugu bilinen Malcolm Baldrige'de, hangi kapsamda hangi bilgilerin
degerlendirilmesi gerektigi agik¢a belirtilmistir. Bu bilgiler Miigteri, Calisanlar, Tedarikgiler,
Rakipler, Teknoloji, Ekonomik ve Sosyo-Politik Ortam gibi ana bagliklar altinda toplanabilir.

Malcolm Baldrige'de Bilgi ve Analizi bagh@: altinda, EFQM'de ise Bilgi Kaynaklan- alt
baghginda, Bilgiye Dayali Yonetim'e temel olugturan bu bilgi gruplarmin nasil yonetildigi ve
entegre edildigi de sorgulanir. Veri segim kriterlerd, bilgi tutarhlligs, giinceiligi, biitinlii3i, erisim
kolayhigi, bilgi entegrasyonu vb. konulara deginilir. Cesitli analizler ve bilimsel yontemlerle
anlaml bilgiye déniistiirifen veriler, diger bashiklar altinda degerlendirilen bilgi altyapisinin
olusturmalidir. Ornegin Stratejik Planlama, Sire¢ Yonetimi gibi ... Tasarumlar, yontemler ve
kararlar, eldeki bu saglhkli bilgilere dayandirimalidir.

Omegin, Stratejik Planlama kapsamunda, iirin ve hizmet kalitesine yonelik amaglarin
belirlenmesi esnasinda, sirket vizyon, misyon ve amacina paralel olarak, Miisteri, Tedarikgi ve
Rakiplerle ilgili verilerin kapsamh bigimde analiz edilmesi ve Sosyo-Politik / Ekonomik ortama
iligkin veriler ve projeksiyonlarla birlikte degerlendiritmesi istenir. Keza, Siire¢ Y énetimi baghg1
altinda siireglerin tasartm, gerceklestirme, denetim ve performans Olciimlerinde miigteri
gereksinmeleri, tedarikei yetenekleri, rakip kiyaslamalari vb. bilgilerin degerlendinneye ahnmasi
Ongoriiliir.

Bilgiye Dayah Yoénetim ortamina teknolojinin katkisi

Bilgiye Dayali Yénetim igin zorunlu bu altyapmin gergeklesmesi icin esnek ve kullamglh bir Bilgi
Sistemine gerek duyulur. Bilgi Sisteminin kurulusunda ise, bilgi teknolojisinin sunduBu
olanaklardan yararlamimalidir. Nitekim, EFQM modelinin Kaynaklar kisminda "Teknoloji" alt
baslip1 altinda, kurulugtarn teknoloji kullanimina yonlendirildigi gériilmektedir.

Bu asamada, yaklagik son on y1l iginde evrim gegiren ve giniimiizde hemen tiim kuruluglarda

yaygin olarak kullamlan geleneksel Bilgi Sistemi yapisimn dzelliklerinden séz etmek yararll
olacaktir.
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Bilgi Sistemi yapis1 genelde iki kissmdan olusur, Bunlardan Isletim Bilgi Sistemi, mal veya hizmet
Ureten kuruluslann gesitli kisimlarinda, giinlilk olagan islerin viiritilmesi igin kullanilan
uygulamalar ve bilgilerdir. Muhasebe, siparis yonetimi gibi.... Bu sistem giinliik igletimsel verileri
saflar. Bilgisayarl bilgi sistemlerinin ilk evresinde toplu iglemle gergeklestirilen bu uygulamalar,
zaman iginde yeniden tasarlanarak, ¢ofu kurulusta veri tabanlarim kullanan ¢evrim-igi hareket
iglem (online transaction processing - OLTP) uygulamalarina déniismiistiir. Daha (ist diizeyde ise,
yukanida sézii edilen isletime yonelik kisimlanin bagh oldugu béliimlerce kullanilan, degisik
yonetim/denetim gérevlerinin gerektirdifi uygulamalan ve bilgileri igeren bir Yénetim Bilgi
Sistemi vardir. Yonetim Bilgi Sistemi'nin gérevi, en alt diizeyden en iist diizeye kadar tiim
yoneticilere, saghkh karar alabilmeleri i¢in gerekli bilgiyi gereken zamanda, izda ve dogrulukta
sunmaktir. Buamagla geligtirilen karar destek uygulamalari ve sorgulari burada yer alm.

Ancak, kuruluglardaki ¢esitli ydnetim kademelerinin gereksinimleri farklidir, Isletimsel ydnetim,
denetimle veya verim artirici yontemlerle ilgilenip, bu yonde kararlar alirken, Islevsel ve/veya/
Ust Yonetim, daha ok planlama amach karar destek sistemlerine gereksinme duyar. Son villarda
gelisen ydnetim anlayisi ile, sorumluluk ve karar verme vetkilerinin daha alt kademelere, hatta
yonetici sorumlulugu olmayan kigilere de aktanldigr diisiiniiliirse, farkli gereksinimlerin
ginlimiizde ne denli arttif1 daha da agikga ortaya gikar,

Ne yazik ki, zaman iginde teknoloji ve iletigim alaninda yaganan gelismelerle, bag déndiirticl bir
hiza ve miktara ulagan verilerin, geleneksel bilgi sistemi yaklagimiyla gereksinimleri karsilamasi
¢ok zorlagmstir, Veri tabanlarinda yer alan verilerin en kisa siirede, gevrim-igi hareket esasl
uygulamalarla islenmesine dncelik veren bu geleneksel sistem yapisi, verilerin dagilmasy ve
artmasi sonucu, karar destek tiirii sorgulamalarda yetersiz kalmaya baslarmstir.

Rekabetin yogun olduju bir endiistride is yapiryorsaniz, ¢ok biiyiik miktarlarda veriye sahipseniz,
girket verileriniz degisik ortamlarda daginik bigimde tutuluyorsa ve bu verileri tiimlestirme
gereksinimi duyuyorsaniz, artik Veri Amban yaklagimiyla yaratilmus karar destek ¢oziimlerine
ybnelmenizin zaman gelmis demektir. Bu ¢oziim, dogru bilgiye istenilen zamanda kolayca
erigimi saglayacag gibi, degisen siireglere bagli olarak degisiklik gosteren veri altyapisinda
gittikge karmasiklasan sorgulamalan da kolaylagtiracaktir. Cegitli kaynaklardan elde edilmig
bilgiler bu yolla entegre edilebilecektir. Daha 6nceleri ¢ok zorlukla yapilabilen veya hig
yapilamayan bazi kargilagtirmalar, analizler ve degerlendirmeler artik yapilabilecek, bu da
sirketlerin karar mekanizmalarim giiclendirecektir,

Veri ambant yaklagimmin sagladigt Bilgiye Dayali Yonetim olanaklarini somut bir $mekle de
vurgulamak yararh olur.

Miigterilerin bir firma ile yaptig1 tiim aligverisler, isletimsel veriler halinde sistemde yer ahr. Hangi
mallann, hangi miisterilerce, nasil bir 5deme sekliyle satin alindig1 bilinir, Bunun yani sira, eldeki
mal stoku ile ilgili her tilr bilgi ve kayt, ayrica miigteri bilgilerini iceren veri tabanlan vardir,
Rakiplerin benzer iiriinleri hakkinda toplanms bilgiler ve dig kaynakli arastirma sonuglan da bilgi
sisteminde bulunur. Tiim bu bilgiler el altinda iken, yeni piyasaya siiriilecek iirtiniin promosyon
kampanyasinin planlanmasinda, bilgileri entegre etmekte zorluk gekilir. Miisterilerin zellikleri,
beklentileri, begenileri ile gegmisteki satm alma trendlerinin iliskilendirilmesi, Pazar
aragtirmalanndan elde edilen bilgilerle karsilagtinilmas, diger istatistiksel veriler ve/veya rakip
iiriinlere iligkin bilgilerle birlikte degerlendirilmesi gerekir. Tiim bunlarin kisa siirede eldeki
olanaklarla yapilmasi olas: degildir.

Veri Ambari, iste bu tiir dagimk bilgilerin konsolide edilmesini, birbiriyle iliskilendirilmesinin ve
enkisasiirede en dogru kararlarla hareket edilmesini olanakl kilar.
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VERI AMBAR! YAPISI

DIS KAYNAKLI
VERILER

(Sekil 2)

Veri Ambart'nin genel yapisim gosteren Sekil 2'den de anlagilacag gibi, veri ambannda kullamlan
isletimsel ve dis kaynakl verilerden yaratilir. Verileri bulunduklan ortamdan ¢ekmek ve veri
analizini kolaylagtiran yeni formata ve ortama déniigtiirnek amaciyla birtakim yazihm araglan
kullamlir. Veri amban erisim ve denetim iglevleri, Veri Ambari Yénetim Sistemi tarafindan
gereklestirilir. Artik bu tiir verilere karar destek amaciyla erigim, her tiir sorgulama, rapor liretme
ve istatistiksel analiz cok daha kolaylagmigtir.

Ozetlemek gerekirse, Veri Amban kuruluglara kurumsal boyutta veri tutarlilifi saglar, bilgi analizi
ve tiimlestirme iglemlerini kolaylatirr, bilgi sisteminin performansim artirir ve bilgilere hizl
erisim saglayarak yamtlama siiresini kisaltir.

Bir Ornek : IBM'de Yeniden Yapilanma

Yukarida anlatifan Bilgiye Dayal Y6netim ortamini teknoloji ile bagaril bigimde biitiinlegtiren bir
drnek de, iki y1l dnce iizerinde galigiimaya baglanan, bu yil tiim IBM Kuruluglarinda uygulamaya
gegen, oniimiizdeki bir iki yil iginde son geklini almasi beklenen yeniden yapilanma
(reengineering) projesidir. Bu yeniden yapilanma sonucunda, yepyeni siiregler tamnlanms, yeni
siirecleri destekleyen gok sayida uygulama araci gelistirilmis, bilgi sistemi altyapisi veri ambari
olanagim kullanir hale getinlmis ve tiim bunlari biitiinlestiren yeni ¢aligma bigimi uygulamaya
baglamstir.

Once, IBM'i boyle bir ¢aligmaya ydnelten etkenlerden ve énceliklerden s6z etmek gerekir.
1990'larn bagmda sarsmtili bir ddnemden gegen IBM, aldifi ¢egitli kararlarin ve dnlemlerin
yamstra, miisteri odaklhfm bir geregi otarak miiterilerine yéonelik bir galisma baglatmigtir.
Kapsamh aragtirmalar sonucunda, miisterilerinin gereksinimlerini ve beklentilerini kargilayacak
yaklagimlarm neler oldugunu belirlemistir. Elde ettigi -bilgileri, kendi i¢ sistemlerine ydnelik
bulgularla birlestirerek dnceliklerini saptamugtir. Saptanan éncelikler pek gok sirket igin aynen
gegerlidir:
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*Miigteriye yonelik siireglerde esneklik, hiz ve yetkinlik saglamak

* Gegmis deneyimlerden ve bilgi birikiminden yararlanmak

* Kaynaklan etkili ve verimli kullanmak - bu kapsamda, maliyetleri azaltmak ve
sirket bityiikliigliniin getirdigi avantajlardan yararlanmak

Sonugta amaglanan, 'en ditsitk maliyetle en iist diizeyde miisteri memnuniyeti saglamak'tir. Bu
onceliklerigin nasi bir ¢oziime gidildigi ise séyle Szetlenebilir:

*Miigterilere yinelik siire¢lerde luz /esneklik/vetkinlik safilamak izere, s i re ¢ l e r
yeniden tasarlanimig, slre¢ adimlan tamimlamirken tiim gorev ve sorumluluklar 'rol'lere
baglt olarak belirlenmigtir. $irket genelinde ‘Streglerle Yoénetim ' yaklasim
benimsenmigtir. Ayrica var olan teknolojinin olanaklarindan  yararlanilmigtir,
'Siireglerle Ydnetim', ozellikle hiyerarsik organizasyonlarda birden fazla
departmam ilgilendiren siireglerde, yetki ve sorumluluklanin tam belirgin
olamamasindan kaynaklanan ve gecikmelere yol agan aksakliklari ortadan
kaldirmay1. amaglar. Bilindigi gibi, bu tiir organizasyonlarda yukaridan agagrya dikey
yonde yetki ve sorumluluk dagilumi, yatay bicimde seyreden ve departman siin
tanimayan siireclerin yonetiminde sorunlara neden olur. Siireclerle yonetimde, islevsel
yonetimden ¢ok, islerin siireglere gbre yiiriitiillmesi ve yonetilmesi esastir. Sirecin
saghkl galismast, performanst ve iyilegtirilmesinden sorumiu tek kigi Siireg Sahibi'dir.

Yeni siiregler, yapilacak igler ve bu iglerden sorumlu rollere gére tanmmtanmistir, Bu isleri
yapan kigilerin veya rollerin ne tiir biigi ve beceriye sahip olmalan gerektigi belirtilmistir.
Bir rolii {istlenen kisi, rol bazinda tanumlanmus gérev ve sorumluluklan yerine getirir.
Béylece siirecler esnektir, degisken ortamim ve degigen kogullann iistesinden gelebilecek
bigimde tasarlanmustir.

Yeni teknolojiden yararlanilmigtir. Veri amban altyapisiyla tiim ilgililere bilgiler
zamaninda saflanmaktadir. Amacglanan esneklik, hiz ve yetkinlige, bu yolla kisa
zamanda ulasilmasi beklenmektedir.

* Gegmis deneyimlerden ve bilgi birikiminden yararlanma agisindan, tabii ki en bilyiik
katki veri ambarindan kaynaklanmaktadir. Migteriye iliskin hareketlerin ve tarihge
olugturacak bilgilerin yazilim araglari yoluyla veri ambarina kaydedilmesine
baslanimugtir. Cok yakinda, istenilen her tiirlit miiteri bilgisinin veri ambarinda kolayca
alinmasi i¢in gerekli altyap: tamamlanmug olacaktir.

Ek olarak, veri ambari ve ortak uygulamalar yoluyla, diger iilkelerdeki IBM
kaynaklarina erisim olanag saglanmistir. Ornegin yerel ortamda istenilen ¢ézimiin
bulunamamas: durumunda, bilgi sistemi aracibifiyla, diger lilke g¢dziimleri
sorgulanabilmektedir. Bulunan dis kaynaklh ¢oziimler igin gerekli dig kaynagin da
lilkeler arasinda paylagilmasina olanak saglanmistir.

* Kaynaklar: etkili ve verimli kullanma konusunda, tiim iilkelerde ortak uygulamalarn
gelistirilmesi ve kullamlmasi, bilgi - beceri ve diger kaynaklarm iilkeler arasi
paylagimas: vb. olanaklar, maliyeti diigirmekte ve sirket genelinde verimliligi
artirmaktadir.

Stire¢ uygulama tasarinmunda da esneklifi ve katma degeri artiracak tasarim ogeleri
bulunmaktadir, Artik yurt dig1 raporlama en az diizeye indirilmigtir; gerekli bilgiler,
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dogrudan veri amban yoluyla, yurt digindaki ilgililerce gorilebilmektedir. Bu
olanaklarin zaman icinde daha da artirilmas: planlanmaktadir.

Bir GRMEK : IBM’DE YENIDEN
YAPILANMA - REENGINEERING

* KALITE YONETIM SISTEM
« SUREG TANIMLARI
» | TALIMATLARI
+ SIK KULLANILANS

(Sekil 3)

Hiz, esneklik ve performans agisindan yeniden tasarlanan milgteriye yonelik siiregler, kullanilan
Ingilizce kisaltmalariyla Sekil 3'de gosterilmistir. Siireg alanlan iginde goriinen ufak yuvarlak ve
oval sekiller, siireci destekleyen uygulama araglarini belirtmektedir. Stireglerin ardindan gériinen
koyu renk alan veri ambandir. Stirelerdeki tiim uygulama araglan ile baglantilidir. Sekilde de
ifade edilmeye calisildig gibi, tiim ¢aliganlarm éntindeki is istasyonlari veya masatistii-taginabilir
PC'ler araclifiyla, bilgiye gercksinimi olan herkesin istedigi anda bilgiye erisme, gerekli analizleri
yapma ve depisik formatlarda rapor ¢ekine olanafy vardir. Bu olanak yalnizea yonetici kadroya
degil, Bilgiye Dayal Yénetim mantig: dogrultusunda, gereksinimi olan herkese saglanmigtir.

Bu yeni bilgi sisteminin yararlan agiktir: Siireglerle yonetilen bir kurulug igin gerekli Bilgi Sistemi
ve Bilgiye Dayali Yénetim altyapis: kullanigh bigimde saglanmgtir. Béylece planlama, yonetim
ve denetim agisindan gesitli kolayliklar getirilmistir. Ongériilen verimlilik artigs, ek olanaklarin
katilmastyla daha da belirginlesecektir.

Son olarak, girketin Ofis Sistemi ile bittiinlegik bigimde bilgi sistemine katilan, bir diger olanaktan
s6z etmek yararhi olacakti, AMPS (Active Management by Process) adi verilen bu yazilim,
uygulamaya konan yeni ortamu kutlanicilara tamtmak ve siireclerle yonetimi kolaylagtirmak
amaciyla tasarlanan bir 'Kalite Yonetim Sistemi'dir. AMPS'de yeni ¢aligma bigimi anlatilmakta,
siirecler tanitilmakta, siireg akislari verilmekte ve girket icindeki herkesin rol bazinda gerekli ig
talimatlarma kolayca erigmesi saglanmaktadir. Standart tablolar, sik kullamlan prosediirler, yeni
ortamdan etkilenmeyen eski siireg tammlan gibi, giinlitk iglemlerin yapilmasim kolaylagtiran her
tiir bilgi ve uygulamaya, bu sistemden erigim ve gegis saglanabilmektedir.

Goriildiigi gibi, iyi planlanan, iyi tasartanan ve etkili kullanilan bir Bilgi Sistemi, kuruluglar i¢in
vazgegilemez bir varbiktir [gerdigi bilgi ve destekledigi Bilgiye Dayali Yonetim bigimi,
kuruluglan daha da giiglii kilar. Burada 6nemli olan bu giicii dogru kullanarak, rekabette de en
giiglii konuma gelmektedir.
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PAZAR EVRIMI

ASAMA - | 1980 ASAMA-II 1595 ASAMA - I 2000
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KORUMACI
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5 Forkilkar
L vénl Pazer fvent Urlin

Pazar Evrimi

1980 &ncesi donemde belirli bir sektorde devletin korumast altinda olan tek
iiretici, sakin bir pazarda seyrediyordu ve byle bir pazarda tahminde bulunmak
zor degildi. 1980 sonrasinda ortaya gikan serbest pazar anlayigiyla birlikte bu
iireticinin yamna bagka rakipler eklendi. Uriinler cegitlenirken yeni pazarlar
ortaya ¢ikti Dolayisiyla pazarlama Gnem kazandi. Gilniimiizdeyse
ozellestirmenin gindeme geligiyle tim sektorlerde rekabet giindeme geliyor.
Tek bagma iirin satigindan gok miigterinin belirli bir ihtiyacmi tim
bilesenleriyle karsilamaya donitk ¢oziim iiretiliyor ve satig sonrasi hizmet,
onsuz olmaz bir unsur haline geliyor. Urun kalitesinin yerini toplam kalite
altyor. Rekabet kosullart ve toplam kalitenin onemi, biligim islevlerinin
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- ATAY < TAKM
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BILG- UYSHLAMAC
NSAR KAYNAXL

- URON KALTES] TOPLAM KALTE

Yonetim Degisimi

Uriin kalitesinin yerini Toplam Kalite'nin alis1 beraberinde pazarlamanin en az
iiretim kadar 6nem kazanisimi getiriyor. Kuruluglarda hiyerarsik ve yukaridan
agafya iligkilerin yerini yatay ve ii¢ yonlii iligkiler ve takim ¢alismalan aliyor.
Insan kaynaklar1 ve miigteri tatmini kuruluglarin tizerinde politikalar firettikleri
temel i§ unsurlan arasina giriyor.
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<Al : CALSAMLARIN
YONETM o . MEMMNLBIVEN
(%10

Yénetimde TKY Modeli 9 kriter altinda incelenmektedir. Girdiler béliimiinde
yer alan Liderlik énemli bir yer tutar. Yonetimin TKY'de liderligi ve en
fnemlisi Yénetimin bizzat katithmeiligi bu igin temel tasidir, %12 agimhiga
sahiptir. Yonetimin Liderligi, ¢ahsanlariniyi yénetimi, politika ve stratejilerin
yerinde belirlenmesi ve kaynaklarin verimli kullamlmasim etkileyen ana
fakedrdiir. Biitiin bunlann hepsi de siireglerin performansim etkiler. Siireglerin
agirhg modelde %15'tir. Bu gekilde girdileri inceledikten sonra bunlarm
sonuglarim Caliganlarin Memnuniyeti, Topluma Etki, Miigteri Memnuniyeti
fizerinde gérmek miimkiindiir. Ozellikle Migteri Memnuniyeti %20 lik bir
agirlik ile "Sonuglar" iizerinde dnemli yer tutar. Modelin son faktérii “Is
Sonuglar" %14 lik bir agirlik ile modelin son halkasidir ve girketin is
sonuglar1 olarak kendisini bu bsliimde gosterir.
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)\(efdéi Biligin kulianici intiyaglan degisim

- AG TEMELLI UVGULAMALAR -~

Bilisim kullamci ihtiyaclar: degisimi

Kullanieilar artik yalmzea sesi ya da veriyi iletip alabilecekleri ortamlar yerine
veri, ses, gbriintil ve hareketli gériintiinin tiimlestirildigi ¢ogul ortam
uygulamalarina ybneliyor ve hareketli gériintii etkilesimli olarak kullanilmaya
bashyor. Yalmzca sabit mekanlardaki kullanicilara gére tasarlanmng
konfiglirasyonlar, gezgin kullanicilan da igerecek bigimde genigletiliyor.
Merkezi bilgi islemin yerine ag kavraminin egemen oldugu bilgi islem gegiyor.
Belli bir andaki ve iglevdeki kullanima gére degigebilecek bant genigligine izin
verecek iletim sistemleri tasarlamyor. Platformdan bagimsiz, agin her ucunda
¢aligabilecek yazilimlar iretiliyor. Cesitlilik, esneklik ve 6lgeklenebilirlik
kagmmlmazlagiyor.
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Kullanict fletirm Bilgi Sunucu .'
{isternci/ Altyapist

Sunurmcu)

Bilisim Modeli

istemci/Sunucu mimarisi, iletim altyapisindaki gelismelerle istemcilerin de
gerektiginde birer sunucu olabilecegi bigimde genigletiliyor. Belirli bir
kurulusun ya da birimin tim islevlerinde kullanilacak timlesik uygulamalar
geligtiriliyor. Bunlarda ¢ogul ortam kulianim genellesiyor. Alt seviyede ATM
ve onun iizerinde IP protokollerinin baskin oldugu ag servisleri saydamlagtyor.
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Az dnce 9 faktor alinda inceledigimiz TKY modelini BILISIM Teknolojilerine
uygulamak son derece miimkiindir. Bunun igin saydamda gorildiigii gibi bir
yap1 hazirlanmg bulunuyorum. Yap: bir matris olarak gériilebilir. Matrisin
satirlar1 Ag, Servisler ve Uygulamalardan olusan Bilisim Qrtanundan ve
siitiinlar ise TKY Modelinin faktorlerinden olugur ve bunlarn etkilesimini
kolayca gorebiliriz.
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LIDERLIK
Kullanict e » TKY:
eimecl ; Kk

* Biligim

KGR

TKY Bilisim Ortak Modeli

Tek merkezi yoneticinin yerini alan, liderlik vasifli istemci ok kimlikli hale
geliyor: Kullanicy/igletmeci/Erisimei/Sunucu. Siireglerde TKY ve Biligim
Kiiltiirii baskin konuma gegiyor. Ortak paydagslara (Misteriler, Kanallar,
Tedarikgiler, Caliganlar, Ortaklar, Kamu) katma deger yaratma ve toplam
yasamda miikernmeli arayis temel hedeflerden biri oluyor. Modelinin
faktdrierinden olusur ve bunlarin etkilegimini kolayca gorebiliriz.
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Riizgari: ve Firtinali Ekonomik ve rekabet kosullarim Siikiinete déniigtiirmenin
ve emin adimlarla yol almanin ANAHTARIELINIZDEDIR.
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Degisim Entegrasyonu (DE) Nedir? (Change Integration ™)

Giiniimiiziin ig diinyasimn en dnemli konusu; amact sirket performansimn artmasim saglamak
olan, degisimin bagariyla uygulanmas:dir.

Performans insanlararast etkilegimden kaynaklanir.

Bu etkilegimler, sirket is siireglerine, organizasyonuna, kullanilan teknolojiye ve alt yapisina
yerlesmis olup, sirket stratejilerinden ve kiiltiiriinden etkilenirler.

Performansin artmas: insanlarin galigma bigimlerinin ve etkilesimlerinin degisimini gerektirir.
Degisim icin gerekli Degisim unsurlar: sunlardir:

O Stratejik unsurlar -:  Pazarlar/Miigteriler

Uriinler/Hizmetler
o Orgiitsel unsurlar -: Insan/Sirket kiiltiirii
Organizasyon
o Operasyonel unsurlar -:
Sirecler

Bilgi Sistemleri/Teknolojileri

Degisim unsurlan, giinlimiiziin karmagik sirketlerinin, perfomans ve sonuglarininn anlagiimasini
sagladiklar: gibi séz konusu olan degisimin kapsamini da belirlerler.

Herhangi bir degisim projesi bu unsurlardan her hangi birisine odaklanacag gibi, biiyiik 8lgekli ve

kapsamh transformasyonlan gerekli oldugu durumlarda da tiim degisim unsurlar gz éniinde
bulundurulmalidir.

Pazarlar/Miisteriler
Uygulanmak istenen bir degisim projesi ekseriyetle degigik bir pazarin girket tarafindan
hedeflenmesinden veya iginde bulundufiu pazar ortamundaki miisteri ihtiyaclarmin degis
mesinden kaynaklanir,
DE pazar dinamiklerinin ve miigteri iktiyaglarinin degerlendiritmesini amaglayan sathalari igerir.

Béylelikle degisimin "miisterinin sesi" felsefesi iizerine planlanip, uygulanmas: saglamr.

Pazar sartiarinin ve milgterinin degigen ihtiyaglarimm dogru anlaigmasiyla, tiim sirketi etklleyecek
degigim unsuru olugmus olur.

Pazarlar/Miisteriler degisim unsuruna bagl olarak diger unsurlar da birbirlerinden bir dalga
modelinde oldugu gibi etkilenerek olusucaklardir.
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Uriinler/Hizmetler

Degisen miisteri ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglara cevap verecek girket kabiliyetlerin yaratilmasi, yeni
iiriinlerin ve hizmetlerin gelismesine neden olurlar.

Uriin veya hizmet tasanmindaki yenilikler, piyasaya sunulan iiriin ve hizmet kabiliyetlerine ait
degisiminide beraberinde getiriler.

Sonug olarak, Pazar/Migteri unsurlarinda oldugu gibi Uriin/Hizmet unsurlarindaki degisim yavag
yavas diger unsurlarada kaginilmaz olarak yayilaya baglar.

Insan/Kiiltiir
Sirketin karsilastigi degisim unsurlan, o sirkette iglerin nasil yapildigim gdsteren ve sirketin
tiimiine ait yeni sinyalleri veren degigik kabiliyetlere sahip insanlara ve kiiltiire thtiyac1 dogurur.
Orgiit

Organizasyonun yeniden yapilanmiast, bir ok sirketin degigim siirecine dncelikle bagladigs, fakat
biiyiik bir gogunlukla orada durdugu uygulamalardir.

. Degisimin diger unsurlar: sirket organizasyonunda degisikligi gerektirir.
Ama bu degigiklikler organizasyon gemalarindan ibaret degildir.

Onemie durulmas: gereken diger hususlar, roller, sorumluluklar, performans dlgiileri, tegvik ve
édiillendirme prensibleri, yonetim bigimleri ve ekip gatilan gibi érgiitsel elemanlardir.

Siirecler
Siireglerin yeniden yapilanmasi, bityiik 8lgekli degisim projelerinin bagka bir baglang:¢ noktasidur.

Ancak, birgok yeniden yapilanma ¢aligmalanmm ne yazik ki tim bu unsurlann ele
alinmamasindan dolay: basan ile uygulanamamakta oldugunu biliyoruz.

Bu sebeplerden dolay:, DE basarisinin temeli Biitiinlesik Degisim ve Gegis Donemi Yonetim
Bicimlerine dayalidur.

DE, denenmis, miisteri-odakl, sonuca-yonelik siireg degisim safhalarim igerir.

Boylece siiregler yeniden yapilamirken, "Pay sahipleri"nin konuya sahip gikmalan ve degisimi
anlamalar saglanmaktadir.
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Bilgi Sistemleri/Teknolojileri

Tim kritik siiregler ve operasyonlar biiylik bir olasilikla eskiden beri kullanilan Bilgi
Sistemleri'yle gergeklestirildiginden, birgok bilylik dlgekli transformasyonel degisim projeleri
Bilgi Sisternleri/Teknolojileri degisiminide kapsar.

DE, Bilgi Sistemleri/Teknolojileri degisimi thtiyacinin olugmas: ve tamimlanmasma ait sathalar:
kapsar.

Bu safhalar Sistemn Ydénetimi/Gelistiririlmesi (System Management Methodology ™)/
{System Development ™) metodolojisiyle baglantilidir.

Bahsedilen defigimin temelinde tiim bahsedilen unsurlarin entegre bir yontemle ele alinip
uygulanmasi yatar.

Degeriendirme: Ongérme ' Yetkilendirme ! Yiikseltme

PazarlarfMug,tenler

- Urun]erllemetler !

3 . Pay Sah[bl»Yonetlml :

@ Insan.{Ku!tur

:; .« Takim Olugturma |

7 i Orgiit i

,8; ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, boeen il cmimimamad e imimimimim e LTI TR T AL TR e e T
a . EgltlmlOgrenme Bilinci Yon timi

Sonug olarak, DE metodolojisi, her bir De@isim Unsurun dogru kullamimasi ile sirketlerin
degisim projelerinin adimlarmi belirlemek ve Gegis Donemi Yénetim Bigimlerini tariflemek
icin tasarlanmstir.
Degisim projesi gbrevleri, DE metodolojisinde dort ayn safhada yapilandirlmislardir ~;

o Degerlendirme (Evaluate)

o Ongdrme (Envision)

0 Yetkilendirme (Empower)

o Yiikseltme (Excel)

Methodolojinin kendi i¢inde yapisal bir esneklik saglamasi ¢ok dnemli husustur.
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Stratejik, orgiitsel ve operasyonel degisimi entegre olarak desteklemesi ve degisimin kapsaminin
tariflenmesi en bilytik giiglii 6zellikleridir.

Metodojinin uygulanmas: sirasmda -:
o fletisim Y&netimi
‘o Pay Sahibi Yénetimi
o Takim QOlusturma
o Egitim ve Sonuca Yénelik Ogrenme Bilinci Yo6netimi

gibi Gegiy Dénemi Yonetim Bigimleri'ninde kullamlmas1 degisimin desteklenmesi,
kabullenilmesi ve sonugta mutlak bagariya ulagilmasinda en bityiik itici giiglerdir.

DE methodolojisi iyi egitim gormiiy ve tecriibeli bir ekip tarafindan kullamldiginda sirketin
tnemli degisimlerinin etkili ve bagariyla sonuglanmasmi saglar.

Tiim bu degigimler kabul edilir nitelikte olmasi, toplam kalite presiplerini igermesi, effektif bir
maliyete sahip olmasy; uygulamamn siirekliliginin saglanmasi ve hedeflenen performans
olgiilerinin yakalanmasi agisindan 6nem arz ederler.
DE metodolojisi bdylelikle, bir degigim projesinini dért ana sorusuna pratik bir ¢ézim saglar.

o Ne gibi degisiklikler yapilmali?

o Degisiklikler ne zaman yapilmali?

o Degigiklikler nasil yapilmali?

o Degigiklikler ne kadar basaril oldu?

Degisim Entegrasyon Projesinin Amaglary

Projede entegre bir degigimin uygulanmasinin amaci, sirketin -:
o Bir Degisim Diirtiisii'ne cevap vermesini
o Capraz fonksiyonlu veya ¢apraz boyutlu bir probleminin ¢dziimiinii

o Performansim artmasiu saglamaktir.
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~ Degisim Diirtiileri
Degisim diirtiisii, stratejik ve genellikle kagimlmaz olarak degisime sebep olan durumlardir.

Olaylar, egilimler (Endiistri, piyasa veya teknik), performans diigiikliigi, hatta sirketin hedefleri
bile degigim diirttileri olarak hareket edebilirler.

Eskimig,
. Yetersiz Bilgi
Gelir Teknolojisi
Problemleri Hizli
Buyume
Rekabet
Gergedi veYenilenme Verimsiz
is Siiregleri
Yer degistirme, Kanuni
Yeniden Yapllanma —— *“———  Zorunluluklar
Ozellegtirme Mahrumiyet
Mevcut veya Ust Yénetim
Beklenen Sirket Ortak Degisikligi
Birlesmeleri Girigimler

Degisim diirtiileri, bir projenin entegre degisim aktivitelerinin kapsamin tanimlamada biiyiik rol
oynartlar.

Diirtii ne kadar stratejik olursa ve diirtiilerin adedi ne kadar ¢ok olursa, projenin kapsam da o kadar
genigler.

Capraz Fonksiyonlu ve Capraz Boyutlu Sorunlar
Bir degigim diirtlistintin etkisi, farkl gereksinim ve programa sahip bir gok departmanda hissedilir.

(apraz fonksiyonlarin bir sorununa 6rnek, i siireclerinin iyilestrilmesi ihtiyacidir.

Tek bir ig siireci bir ¢ok fonksiyon / departman etkiledii igin, o siireci iyilestirme cahgmalarma,
tiim bu fonksiyon / departmanlarin katilmas: gerekir.
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Ornegin, yeni bir iirin gelistirme siirecinin verimliligini arttirmak igin sadece yeni Uriin
tasarimeilarna degil, aym zamanda pazarlama, mithendislik, iiretim ve servis bolimlerinin de
isbirligi stz konusudur.

Benzer sekilde, degisim diirtillerine cevap vermekicin, sikga capraz-boyutlu bir degisime veya
asagda sicalan sirket yapisal boyutlarindan birden fazlasimin degisimine ihtiyag duyulur-:

o insan

o Slirecler

o Organizasyon yapilar
o Bilgi Teknolojisi

Ormnegin, dokiimantasyon griintiileme teknolojisinin uygulanmas), insanlarnn kabiliyetlerinin ve
organizasyon yapisimn degisimini gerektirir.

Is Verimliliginin Arttirilmasi

DE, sirketlerin performanslarimi arttirmak igin gercek anlamda neyin degistirilmesini tarifler.

Bu, sirket miisterileri ve difer pay sahipleri igin kritik olan alanlardaki sorunlarin
performanslarinin 8lgiilmesi ile saglanur.

Genellikle, ¢dziimiin bir parasi olarak, miisterileri daha memnun etmek, pay sahipleri degerini
olusturmak ve rekabet avantajini saglamak konularinda girketin neyi iyi yapmasi gerektigini daha

dogru yansitmak igin performans degerlendirme sistemi degistirilir.

Tiim calisanlarin bunun bilincinde olmalar: ve sirketin basansinda kritik énem tagiyan aktivite ve
davramglarindan dolayr ddiillendirilmeleri igin, yenilenen performans lciileri ve hedefleri
sirketin en alt seviyesine kadariletilir.

DE metodolojisi, hangi aktivite ve davramglann sirket i¢in kritik oldugunu tammmlanma ve bu

aktivite ve davramslarm girket operasyon ve kiiltiiriiniin bir pargast olmasini saflamak igin
gereken degisimlerin uygulanmasim destekler.

DE Projesinin Kritik Basar1 Faktorleri
Bir DE projesinin kendine ait bir misyonu, stratejileri ve kritik bagan faktorleri vardir.

Proje tek bir ig siirecini, bir departmant, bir fonksiyonu veya tiim organizasyon genelini kapsasin,
bir DE projesinin en 6nemli misyonu sirket performansinin arttirilmasidir.

Bu amaca ulagmak i¢in ii¢ 6nemli strateji meveuttur -:
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o Proje grubunun, sirket ve paysahipleri dedigimiz miigteriler, sirket hissedarlar, caliganlan ve
yonetcileri igin énemli olan alanlarm performansimin arttinlmasima odaklanmas,

o Proje grubunun, devamli olarak iist yonetim kadrosundan baglayarak, asagiya dogru yayilip,
sirketin tiim seviyelerinde degisim igin fikir birliginin olugmasim saglamasi,

o Proje grubunun, gerceklesir performans attirilmasini saglayacak bir deg1$1rn1n planint
olusturmasi ve uygulamasidir.

1. Strateji i¢in gerekli kritik basar faktorit : Olgiilebilir Performans Artist
Olciilebilir performans artismi saglamak igin, proje grubu -:

o Siirekli olarak ana performans alanlarimm belgelenmesi ve sayisal (Olgiilebilir) haIe
getirilmesi i¢in cahigmalt

o Meveut performansin, hedeflenen performansin ve bahsedilen iki performans farkmm
belgelenmesine ve sayisal hale getirilmesine ¢aligmah

© DE yolu ile bu farkin azaltilmas: i¢in plan hazirlamali ve bu plan projedeki dnemli agama
noktalarinin veya uygulanmasi gereken bazi performans artinim noktalarmi hesaplamalidur.

DE projesinin gorevleri 1. Stratejinin kritik bagar: faktdrlerini bagarmanin baslica yollandir,

DE metodolojisi, bir sirketin mevcut ve hedeflenen performans alanlarim belgelemek, hedeflenen
ortama ulasmak igin plan yapmak ve yapilan plam uygulamak i¢cin gerekli proje adunlarindan
olusur.

Hedeflenen ortama ulagmak 6lciilebilir performansin artis: ile sonuglanacaktir.
Proje gorevleri, belirli bilgileri sonuglara ve dﬁkﬁmanlara doniigtiiriir.

Omegin, DE projesinin siireg saptama girevinde, sirecin girket igindeki fiziksel akist saptamp
analiz edilir ve geligme imkanlan belirlenir.

Geleneksel projelerde, bu gérevler CPM ¢izelgelerine girerler.
Bir gérevin sonucu, takip eden gorevlere baz olugturur ve bdylece bagimliliklar belirfenir.

DE projesi bu modeli takip ederken gecig donemi aktiviteleri ile defisim icin gerekli zaman ve
kaynak ayinlmasint saglar.

2. Strateji icin gerekli kritik bagar faktorii : Degisim i lc;m Fikir Birligi
Olusturmak

Sirketin tiim seviyelerinde devamli olarak fikir birlij: olusturmak igin proje grubu -:
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o Resmi ve gayri resmi kanallar yoluyla deglsxm 1ht1ya01 ve faydalarl konusunda fikir birligini
saglayip agik biriletisim mekanizmasi yaratmahdur.

o Proje basglamadan dnce, y(’inetimin tiim proje gorevierinin kapsam ve sonuglarmni
anlamalanini.ve desteklemelerini temin etmelidir. ’

Her satharun sonuglan ile ilgili olarak verilen kararlar bir sonraki safhamn arzu edilén sonuglarim
etkiler, proje grubu ve sirket yonetimi bu sonug ve kararlarda fikirbirligine varmalidir.

© Tiim paysahiplerine proje sirasmda neler yapildiginm, neden yapildiginin ve ne gibi faydalan
ve etkileri olucagimn agiklamasi ve gﬁstcrmesi gerekir.

Bir degisim projesinin her yonii konusunda herkesle goriis birligine varmak miimkiin oimayablhr

Ancak her bir deglslm aktivitesi igin bir veya birkag kisinin desteginin gerekli oldugu
unutulmamali ve o kisiler arasinda projenin kapsamu ve tiim proje aktiviteleri 1 u;m arzu edilen
sonuglar konusunda gorilg birligi saglanmahdlr :

Gegis donemi yonetim aktivitclgri ve 2. Stratejinin KBF'lerini bésanna yontemleri -:
o iletisim Yénetimi
o Paysahibi Yénetimi
@ Takim Olusturmak
o Sonuca Yonelik Ogrenme Bilincini Olusturmak'tir.

Tecriibeli yoneticiler bu gegis donemi ydnetim aktivitelerini sezgileri yoluyla senelerdir
kullanmaktadirlar.

DE metodolojisi bu aktiviteleri i planina kesin olarak koyar ve degisim siirecinin verimli bir
sekilde ilerlemesi igin gerekli kadroyu belirler.

3. Strateji i¢in gerekli kritik basar faktérii : Degisimi Planlamak ve
Uygulamak

Rafta duran bir degisim planinn veya hedeflerin bir sirkete hicbir katkis1 olamaz.
Degisim plam mutlaka uygulanmalidir.
Degisim plam uygulanirken proje ekibi -:

o Performans artisin saglamak igin degigmesi gereken tiim sirket aktivitelerini kapsayan
entegre bir tasarim yapmak ve uygulamak zorundadir.

o Proje ekibinin gok yonlii ve entegre bir defisim tasanmi yapip uygulayacak kisilerden
olusmasini takip etmek.
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o Birden fazla uygulama projesi gerektiginde, muhtelif projelerin aym anda uygulanacagl bir
plam hazirlamak ve yurutmek

o ije ve organizasyon-performansini, hedeflenen plana gore degerlendirmeyi; bu yontem ile
olast problemleri tespit ederek gegis donemi ydnetim aktiviteleri ile ¢oziimlemek
durumundadir.

‘DE tasarim, yetklh ¢ok fonk51yonlu ekiplerdeki muhtelif disiplin, fonksiyon ve bilgi
birikimlerine sahip kanhmcﬂan gerektirir,

Proje ckibinde gereken uzmanlik alanlar1 agagida siralananlar gibi olmalidir -:

o Gehsmesn gereken sahalar veya siireglerle 11g1h operasyonlardan veya - fonksiyonlardan
olmak

o Geligmig teknolojileri kullanmak -

o Siireglerin yeniden yapilanmas: birikimine

© Organizasyonel degisim veya yeniden yapilanma birikimine

o Bilisim sistemleri tasanim ve gelistirme birikimine

© Insan kaynaklan geligtirme vé egitim birikimine

@ Defiisim ydnetimi birikimine sahip olmak
Basarili bir degisim igin, entegre ve ¢ok ydnlii bir uygulama, sajlam temellere dayal bir
metodoloji ve bu metdodolojiyi kullanabilecek deneyimli bir kadro gerekir.

DE Metodolojisinin Organizasyonu

_ DE metodolojisi bir sirkete performansinin artmasi ve stratejik rekabet avantajin1 yakalamas: icin
gerekli degisimi tamimlanmasi, planlanmasi ve uygulanmasina yariyan gorevler dizinini salar.

DE girketin tiim ydnleri ile incelenerek de@isimin en iyi sekilde yonetilmesine olanak tamr.
DE metodolojisi organizasyonu dort temel hirarsik seviyeden olusur.
o Asamalar -: birbiriyle iligkili olarak yapilmas: gereken aktivitelerin sualandxg1 safhalardan
olugsmaktadirlar.

© Safhalar -: birbiriyle iligkili is adimlarindan olugan ve tamamlandiklarinda kalite ve zaman
agisindan 6nem tagiyan sonuglann firetildigi kisymnlardir,
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Her bir safhanin sonucu tamamlanan islerin-dokiimantasyonunu olugturur.
o Girevler -: sathalar igerisinde yapilmas: tariflenen her bir is adimlandir.
Tipik olarak bitirilen her gorev, bir ara sonug Giretir..

Bir gok gdrevin sonucu bir {ist seviyedi safhanmn asif sonucunu yani proje dokiimentasyonunu
olugturur. :

Proje planlan girev bazinda yapilirlar.
o Adimmlar -: proje organizasyonunda en alt diizeyidirler.

Her bir gérevin detayda nasil tamamlanacagim gosterirler.

Formal Denetim ve Onay Noktalart

Her bir proje safhasmimn istenilen kalitede ilerme kaydettiginin onaylanmas: gerekir.

Bu onay, yeteri kadar projeye katilimin ve sorumlulugun kabullenildiginin bir referansi olmasi
agisindan énemlidir,

DE metodolojisi formal denetim ve onay noktalan tist diizey katilumni ve destegin saglanmasin,
daha sonraki adimin yénlendirilmesini saglarlar.

Bu noktalar -:
o Tamanlanan isin istenilen kalite diizeyinde ve hedefe uygun oldugunun onaylanmasi

o Projenin bir sonraki sathaya gegisinin onaylanms: ve gerekiyorsa proje kapsarhmdaki degis
ikliklerin planlanmasi

© Bir sonraki sathalarin deta)‘rh ﬁlénlarmm onaylah'maélml séglarlar.
DE Metodolojisinin Hayati

Agarsalar

Gegls Diseerm) Yenellnd
Hatizam Yimglima
o
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Degerlendirme Asamasi
Degisim diirtiilerinin belirlenmesi, list diizey performans degerlerinin yapilmasi, degisim hazirlik
dosyasinin  olugturulmas:, bulunulan ortamin degerlendirilip gelismeye agik noktalarin
belirlenmesi sathalarini igerir.

Ongdrme Asamas

Sirket vizyonun olusturulmas,, performans 6lgiilerinin ve hedeflerinin gelistirilmesi, hedeflenen
ortamin tasarumnt, degisimin planlanmasi sathalarimn icerir.

Yetkilendirme Asamasi

Yeni stratejileri, ig siirecleri ve organizasyonunu, teknolojik alt yap, kiiliir ve kabiliyetlerinin tek
bir proje veya birden fazla projeler halinde uygulanmasadir.

Yiikselme Asamasi

Gegici donem performansimn incelenip, siirekli gelisme agamasma gecilmesidir.
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BiLGI TEKNOLOJILERININ ETKIN KULLANIMI

Bilgi sistemleri ydnetimin temel fonksiyonlarmdan bir tanesidir. Yoénetim fonksiyonlar
arasindaki iliskileri ok saglikh bir sekilde kullanan sirket baganlt olur. Bir insan nastl beyniyle,
sinir sistemiyle, kolu, bacagiyla yani fonksiyonlari yerine getirmesi gereken tiim organlari ile bir
biitiin tegkil ediyorsa, bir bilgi sistemi de bir sirket i¢in o organlardan biridir ve kendi bagina degil,
organizmamn biitiinii dogrultusunda degerlendirilmelidir. Dolayisiyla, "sirket &nee stratejik
hedeflerini belirlemelidir" séziiyle anfatilmak istenen, "ana hedefler neledir?" "girketin misyonu
nedir?" sorularim yamilamak ve bu dogrultuda sistem gelistirmektedir. Bu gézetilmeden bir
sistem geligtiriliyorsa o zaman Nasrettin Hoca'min namaz kilmasi gibi "ben de yaptim” geklinde
olur, Bugiin Tiirkiye'de %95 oraminda sistemler "ben de yaptim" geklinde gelistirilmektedir. Her
birim kendi aklina estifi gibi bir bilgi sistemi {iretmekte ve bunu uygulamaya koymaktadir.
Hiicrelerin birbirinden bagimsiz olarak gelismesi gibi bilgi sistemleride birbirinden bagimsiz
olarak gelismekte ve islevinin esas gereklerini yerine getirememektedir. Tiitkiye zelindede,
diinya genelindede bilgi sistemleri gogunlukla girketin ana hedeflerine hizmet etmekten uzaktir.

Bu saptamay1 yaptiktan sonra, diinyadaki gelismelerin neticelerine, neler olup bittifine ve bu
saptamamn neden Onem kazandifina biraz definelim. Giniimiizde bilgi sistemleri ayr bir
konuma gelmektedir. Gelisim tnsanhifin temel olgusudur. Tarihin her déneminde kimi zaman
izl kimi zaman yavas da olsa degisiklikler olmustur. Ozellikle 2.Diinya Harbinden sonraki
deisimler anormal derecede bir hiza ulagmstir, Bu degisimlerin insan dmriine gére yavas oldugu
soylenebilir, ancak 40-50 sene iginde olan bilyiik deffisiklikler insanlik tarihi agisindan "bir an"
olarak ifade edilebilir. Niikleer enerji devrimi, bilgisayarin gelisimide bu sekildedir. Bugiin
bilgisayarin gerek donanim gerek yazilim olarak girmedigi alan hemen hemen yok gibidir. Artik
bilgisayarsiz bir i§ hayati, haita eglence hayat diisiinillemez olmustur; kumar makinalar bile
bilgisayarla ¢aligmaktadir. Mekanik sistemler tarihe kanigmigtir. Petrokimyadaki degisiklikler,
uzay ¢aginim baglamig olmas: gibi degisiklikler, 2, Dinya Harbinden sonra ¢ok kisa bir dénemde
olmustur.

Temel degisim ne olmustur? Ekonomiye can veren temel girdilerdeki komponentler
degismistir. Klasik iktisat 3 temel girdi iizerine insa edilmistir:

- Emek,
- Sermaye ve
- Dogal Kaynak.

Sermayenin emegii itkame etmesi yada dogal kaynakla emek arasmndaki iliskiler sonucu "{iretim
fonksiyonu" diye bir fonksiyon ortaya ¢ikmugtir. Katmadefer bu {i¢ temel girdinin bir
fonksiyonudur.

Katmadeger (output, ¢ikt1) = f (emek, sermaye, dogal kaynaklar)

Béoyle bir fonksiyon yazdiginiz zaman; output'un artmas igin bu ii¢ girdiden birinin yada iigiiniin
birden artmasi gerektigi ortaya ¢ikiyor. Oysa bu fakiérierin azalmasina ragmen katmadegerin
artmasi glindeme gelmistir. Formiilii bir tilke igin yazabileceginiz gibi bir sektér igin yada bir
sirket i¢inde yazabilirsiniz. Her iig terim i¢inde su gériilmektedir; Daha az emek, daha az sermaye,
daha az dogal kaynakla daha fazla katmadeger elde etmek miimkiin olabilmektedir! Demek ki bu
fonksiyon gegerliligini yitirmistir.
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‘Benzer sekilde iki girketi karsilastiralim: A sirketi 1000 ig¢i ¢aligtirtyor, 100 Milyar sermaye ve X
kadar dogal kaynak girdisi kullaniyor ve bir katmadeger yaratiyor. Bu katmadegerin 100 birim
oldugunu varsayalim. B sirketi ise 1000 igci yerine 500 is¢i kullamyor, 100 Milyar sermaye yerine
Seksen Milyar kullaniyor, daha az dogal kaynak kullamyor ve katmadegeri 150 birim oluyor.
Artik bu fonksiyonun hala gegerli oldugu savunulamaz. Burada yeni bir faktor bulunuyor, O da

* bilgidir. Biitiin bunlar gdsteriyor ki bilgi fonksiyonu eksik olarak deperlendirilirse sonug sagirtict, -

hatta celigkili olabiliyor, Dolayisiyla bir iilke olsun, bir sirket olsun; daha fazla bilgi kullanarak,

diger kaynakiardan daha az istifade ederck katmadegerini yitkseltebiliyor.

Bir topluma "bilgi toplumu" denmesinin nedeni, insanlarin daha fazla gazete okumas: degildir.
Bilgi toplumu, iiretim faktérit olarak 4.kaynagi ¢ok iy1 kullanan toplum manasina gelmektedir.
Biraz diiginecek olursak insanlarin 6teden beri bilgi toplumu oldugunu gorebiliriz. Yeni dogan bir
képegi ele alalm. Bildigi, bundan 1 milyon yil énce yasayan bir képegin bildiginden farkl
olamaz. Zira, dgrendiklerini, tecriibelerini, birikimini bir sonraki nesle aktarmasi miimkiin
degildir. Onun igin hayvanlar aym seviyeyi korumaktadir.

insanlar: insan yapan bilginin birikmesidir. Zaten bilgi birikmedigi donemlerde hi¢bir ilerleme
olmamustir. Bilgi birikimi, bir sonraki nesile, daha yiiksek bir seviyeden baslama olanap:
verrmistir.

Bilgisayar oimadan iletisim gebekesi bulunmadan bilginin biriktirilmesi, depolanmasi,
nakledilmesi ve degerlendirilmesi son derece zordur. Bundan 25 sene evvel hesap cetveliyle
islemler yapilir, ondan sonra kagida yazilir, tahtaya aktarihrd:. By, manuel ve oldukga yavag bir
isti. Gelismede sigrama, bilgisayarlarin gelmesiyle olmugtur. Simdi insanlar elektronik bankacilik
sayesinde dmriinde gérmedigi, duymadig1 para birimleriyle islem yapmaktadirlar. Bir takim
komutlar, talimatlar, islemlerin kimler arasmda olduguna bakilmaksizin aradaki bilgisayar
sebekesi sayesinde yerine getirimektedir.

Bilgiyi ekonomik olarak toplamak miimkindir. iletisim ¢ok yiiksek yogunlukta
gereklestirilebilmektedir. Bilginin manipiilasyonu ¢ok hizhdr. Manipilasyonun hizlilif yazihm
teknolojilerindeki gelismelerden kaynaklanmaktadir. Yinede yazilin teknolojist daha yavas
geliserek donamm teknolojisinin gerisinde kalmigtir. Ciinki yazilim, emek-yogun bir istir. Buna
karsin donanim: otomatize etmek daha kolaydir. Yazilim manuel olarak gelistivilmekte, yaraticilik
ve emek gerektirmektedir, Ancak oda artik otomatize edilmis vaziyettedir. Object Oriented
Programming sayesinde artik modiiller geklinde program kitleler] manipiile edilmektedir ve
bunun daha da hizlanmas: s6z konusudur.

Bilgi teknolojisinde bir diger boyut bilgi girig-gikiglari, yani "user interface” tir (kullamci
arayiizleri). Bu konuda da biiyiik bir agama kaydedilmigtir. Bugtin en zor olan kisim yani, insanla
makina iletisimi o kadar ilerlemistir ki, sesle hatta bakisla bilgisayara kumanda etmek
miimkiindiiz.Omegin baz1 savas ugaklannda pilotun gdziiyle kumanda ettigi ategleme sistemleri
vardir. Clinkii zaman kaybinin olmamasi gerekir.

Hergey 4.boyuta gelip takilmakta, sirketler ise ¢dziim i¢in siyle gahgmaktadir: Emek, sermaye,
dogal kaynaklar sirketin yonetiminde, bilgi yonetimi ise ayn bir fonksiyon olarak bilgi islem
ybneticilerindendir, Bu yetersiz bir sistemdir. Bunu yeterli hale getirmek ancak sirket yonetiminin
entegrasyonuyla olabilir, $irket yonetimi, yani katmadegeri yaratmakla miikellef olan zenaat ile
bilgiyle ugrasan zenaatin entegre olmast lazumdir. Temel saptama budur. Bu entegrasyon neden
olmuyor, biraz da buna deginelim. Entegrasyon olmadan rakipleri asmak, yiksek bagar1 ve
performansia gelismek miimkiin degildir. Bilgiyi bir istihbarat, degerlendirme sistemi olarak,



digerti¢ faktorii de optimum bigimde kullanilan kaynak olarak gérmek lazimdr.

Neden bilgi sistemiyle genel yonetim sistemi entegre degildir? Birincisi yoneticiler yash
insanlardir. Okulda bu sistemleri gérmemislerdir. 50-60 yas arasi olan bu grup iilkeyi, sirketleri
younetmekte, sektorleri yonlendirmektedir. Sirf okulda okumamis olmak bile bu konuya iirkek
bakmalarina yeterli bir nedendir. Bir ¢ok yonetici sanki elektrik arpacakmus gibi klavyeye
dokunmaya dahi korkmaktadi. Kimi departman bilgisayan kendilerine bir tehdit olarak
algilamakta, girketlere bunu yaymak son derece gii¢ olmaktadir. Biitiin temel fonksiyonlara
girdikten sondadir ki, yéneticiler artik otomasyonun kaginilmaz oldugunu kabul etmislerdir.

Tabii insanlar zamanla goreceklerdir ki otomatik sistemlerin fizerine kendileri bir katmadeger
koyduklar: takdirde degeri vardir. Yani bir birikim, zeka, yaraticiik eklendigi takdirde bilgisayar
bir deger yaratmaktadir. Esas 6nemli olan yaratic: olmak 1 birimlik girdiden 2 birimlik hatta 10
birimlik katma deger iiretmektir. Bilgisayarin esas faydasi buradadir. Onun igin bunu iiretimin bir
fonksiyonu, genel yfnetimin bir fonksiyonu haline getirmedikten sonra bilgisayarin herhangi bir
departmana girmesi sadece o departmanin kendi i¢ prodiiktivitesi ile ilgili bir husustur. Tabii ki her
girdigi yerde daha prodiiktif olacak diye bir kogul da yoktur. Omegin, en fazla bilgisayarin oldugu
ABD' de yapilan analizler son 30 y1l zarfinda beyaz yakal personelin prodiiktivitesinde hissedilir
bir artiy olmadifim gdstermektedir. Yani bilgisayarlarin girmesiyle insanlar ikame olmamakta;
hatta bilgisayarlan igletmek igin birtakim ilave insanlann daha istihdam edilmesi gerekmektedir.
Tabii bu ilave igglicii ile eksilen iggiicii birbirini gdtiirmekte ve prodiiktivite aym kalmaktadir,
Uzerine mutlaka katmadeger koymak gerekir ve buda yaraticilikla ilgili bir konudur,

Yaraticilik biriken bilginin kullanilarak olmayan bir bilginin iiretilmesidir. Elde gikarilabilecek
raporiarin bilgisayardan ahnmas1 yaraticiitk sayilmaz. Hatta, bir rapor dizaynmin
programlanmasinin ve test edilmesinin yaklagik 2 ay aldif1 diisiiniiliirse esnek bir yap
gostermedigi sonucuna varilir. Bu nedenle yaraticiliktan uzak olan bilgisayar sistemleriyle
donatilmig girketler dinamik olmaktan gok statiktirler. Goriiliyor ki yaratici olmayan bilgi
sistemlerinin maliyeti, prodiktivite aragtirmalarindan gelecek kazanc: silip stipiiriiyor.

Yeni bilgi iiretmeye katkis1 oldugu lglide diger kaynaklan optimize ettigi 6lgiide ve olmayan bir
faaliyeti ortaya ¢ikardigt, imkanlar gosterdigi nispette bilgisayarlar kiymetlidir. Yéneticilerin bu
konuyu yeterince algilayamamalar gercedi gorememeleri, korkmalari, ¢ekinmeleri yada nasil
istifade edeceklerini tam bilmemeleri, bilgi sistemlerinden yararlanmayr biiyiik dlciide
yavaslatmaktadir.

Pekine yapilabilir? Ideali genel yéneticilerin kendilerini siirekli yenilemeleridir. Nasil ki, sermaye
sektdriinil izlemektedirler, aym gekilde bilgi teknolojisinide izlemelidirler. Bu onlann bir
eksigidir. En kisa zamanda bunu gidermeleri menfaatlerinedir.

Fakat sugu sadece tepe yoneticilere atarak isin iginden stynlmakda miimkiin degildir. Burada bilgi
teknolojisinin profesyonellerine de gorev diismektedir. Bu i ancak karsilikh dayamgmayla
olabilir. Tek ydnlii bir yaklasimla bunun ¢éziilmesi mitmkiin degildir. Genel yoneticiler, bir takim
ybnetici egitim kurslarina katilarak, diinyay takip ederek ve diger sirketlerle dayanigma iginde
olarak onlann daha iyi yaptiklan seyi kendilerine adapte ederek bu eksiklerini giderebilirler. Bilgi
teknolojisiyle ugrasan bilgi teknisyenleri bu teknolojiye agin bagimli olmaktadirlar. Bu kisiler
"teknolojikolik" tir. En bityiik tehlikede kendi mesleklerine saplanip kalmis olmalaridir, Olayt
biitiiniiyle degerlendirememektedirler.
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Bilgi teknolojisi ile ugraganlar hizla gelisen teknolojiyi izleyebilmek icin, giinlerinin % 25 ini
kendi egitimlerine ayrmak zorundaduriar. Geri kalan siiveyi ise, hizmet ettikleri amaca ve
hedeflerine uygun bigimde kullanmak durumundadirlar. Ciinkii yaratilacak olan katmadeger
buradan gelecektir. :

Bilgi sistemini bir fonksiyon olarak diisiiniirsek, bu fonksiyonun hedefi sirketin yaraticiliging
arttirmak, menfaatini geligtirmektir. Dier gorevi ise departmanlarin prodiiktivitesini arttirmaktir.
Ancak bu artig sonsuz olamaz. Bir sirket 100 milyonluk bir sermaye ile baslayip, 100 milyar ciroya
¢ikabilir. Clinki: yaraticihin sinirt olamaz. Ama prodiikiivitenin bir simn vardir. Ornegin bir
insan giinde stirh bir miktar i§ cikartabilir. Departman sintrlar iginde kalip, sirket hedeflerinin
yada gabisan kurulusun hedeflerinin bilinmemesi nedeniyle faaliyetler ok verimii olmasina
ragmen etkili olmayabilir. Etkinin de dlgiti sirketin yaratt131 katmadegerdir. Cirosunu, kariligim
gelistirmedeki bagarisidir.

Ozetle, basanimn birinci girdisi; Bilgidir. ikincisi ise bilgiyi oziimsemek, kullanmak ve
yonlendirmektir. Bunu basarih olarak yapan sirketlerle diger sirketler arasinda ugurum vardir.
Dolayisiyla bilgi gok etkili bir gekilde kuliamlmahdir. Uglinciisiide genel yonetimin kendisini
bilgi sektériine ydnlendirmesi ve bundan nasil istifade edebilirim diye disiinmesi; bir diger oge
ise, bilgi teknolojisi profesyonellerinin de sirket hedeflerini bilmeleri ve faaliyetlerini ona giire
yonlendirmeleridir.
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