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Esbaskanin Onsézii

TarRiye geleneRsel ¢6zUmlerin 6tesine bakarak, hem 2.
yuzyilin sundugu araclari Rullanmali hem de tarihten ders
¢iRarmahdir.

M evcut eRonomik huzursuzluk ve belirsiz gelecek ortaminda,

Gegtigimiz 60 yil icerisinde, ticarette Ronteyner tasimaciligina
gecilmesiyle birlikte artan verimlilik, lojistiR maliyetlerinin
dismesinde ve reRabet glcunin artmasinda buyuR rol oynamis
ve bdylece RuUresel ticareti guclendirereR ekRonomiR buyUmeyi
hareRete gecirmistir.

IKargo Ronteynerleri, diger faydalarinin yani sira, hem ticari mallari
calinma ve hasarlara Rarsi daha guvenli hale getirmis hem de
yURleme maliyetlerini ton basina 586 Dolardan 0,16 Dolara
dusturmustur. Bugln, Dijital ERonomi sayesinde bunu yeniden
basarabiliriz. Avrupa'nin yilliR ticaret harcamalarini 479 milyar Dolar,
TarRiye'nin ticaret harcamalarini 16.3 milyar Dolar azaltabiliriz'.
Bunlar, TurRiye'de ticaret hacminin 36 milyar Dolar artmasi ve
2,39 milyon yeni is yaratilmasi, Avrupa'da ticaretin arttirilmasi ve
istihdam vyaratilmasina yoéneliR saglam bir temel olusturmanin
sadece ilR adimlaridir. Bu girisim, TurRiye'nin sanayiye dayali
ekRonomisinin reRabet glcuni arttrip boélge ve dinya ile Rurdugu
ticari ilisRileri genisletereR ekRonomisini ¢esitlendirmesi icin strateji
ve vizyonunu gelistireceRtir.

Sdrdurdlebilir ekonomik blyime programi cercevesinde, Riresel
ekRonomiye yon veren aRtorler nereden baslanacadini veya neye
mal olabilecegini daha tam olarak Restirmeden, Dijital ERonomi’ye
gidenyolda 21.ylzyilin sundugu teknolojikR araglardan yararlanmaya
baslamislardir. Bu Rapsamda, asil hedefin Dijital ERonomiyi sadece
Rendisi icin yeniden yaratmak degil, Rliresel eRonominin saghgina
yeniden Ravusmasini saglamaR oldugunu anlamaliyiz. Dlnya
genelinde uzmanlar, RUresel ticaretin surdurllebilir eRonomik
blyume icin 6nemli bir etken oldugu Ronusunda hemfiRirdir. Bu
nedenle, Ruresel ekRonominin gelisimine yardimci olmakR icin ise
ticaretten baslamamiz gerekmekRtedir.

TUIkiye TVD
- Onsoz

Ticaret birbirini etRileyen dort sacayagi Uzerinde durur: Alisveris,
Finans, Sigorta ve LojistiR. LojistiR, parcalanmis bir yapiya sahip
olmasi ve verimsizligi nedeniyle bu seRtorler arasinda agikR ara
en zayif halka Ronumundadir, ancakR ayni zamanda dinyamizi
birbirine baglayan hayati derecede 6nemli bir ortak paydadir. Diger
Ug¢ seRtoére glg vereceR saglam bir platform olusturaraR 6nce
Ruresel lojistik faaliyetleri desteRleyereR ise baglamaliyiz. Bu dort
sacayadl, birlikte gergeR bir Dijital ERonomi‘nin temelini olusturur.
Bu nedenle, diger U¢ sacayagini guclendirmeR icin ise lojistikte
verimliligi artirmaRla baslamali ve gerekRen verimliliR duzeyini
belirlemeliyiz.

Sistemleri “Turindn En lyisi” 8lcti ile, yani belirli bir alanda faaliyet
gosteren en basarlll isletmeye ait uygulamalarla degerlendirmeR
buglnlerde siR Rarsilastigimiz bir yontemdir. Bu yontem vyararli
olmakRla birlikte, “Tariiniin En lyisi” 8lcitiinin bile lojistik seRtérini
parcalanmigliRtan Rurtarma veya ticareti en verimli hale getirme
Ronusunda basarili olamadigi bir gercektir. inovasyon yoluyla
verimliligin arurnilmasi, onceliRle geleneksel Raliplarin disina
¢lRaraR gunimuzun teknolojiR imRanlarina gére yeni standartlar
gelistirmemizi gereRtirmektedir.

Bagka bir deyisle, icinde bulundugumuz dijital cadda, arzu edilen
Ruresel ticarette verimlilige ulasmaR icin gereRen teRnoloji
elimizdedir. 21. Yuzyilda sistemlerin verimliligini dogru bir seRilde
dederlendirebilmeR icin, bu sistemleri Rarsilastirirken “Turinun
En lyisi” ile Riyaslama ydntemine gore degil, bugiin teknolojinin
sundugu ¢d6zumlere gére yapmamiz gereRir.

Didnya BanRasi Grubu, APEC ve BM gibi Rurulusglar istenen
Ruresel ticarette verimlilie ulasmakR icin su unsurlarin her birine
teRnolojiyi uygulayarak surdirdlmeRte olan ekRonomikR bUyUmeyi
desteRlemenin dnemini Rabul etmiglerdir: Entegrasyon, Surecler,
E-Belge, TaRip ve GorunurlUR, YetRinlikR ve Kargo Guvenligi. AncaR,
bu unsurlar hi¢cbir zaman nicel hale getirilmemis veya birbiriyle
iliskRili gruplar olarak bir araya getirilmemistir. Bu unsurlar ilR Rez



"Inovasyon yoluyla verimliligin arttrimasl, ©nce geleneksel Raliplarin disina ¢kmamizi ve ginimuz teknolojisine dayall yeni
standartlar olusturmamizi gereRtirmeRtedir.”

— Global Coalition for Efficient Logistics (GCEL)




bir araya getirilmis ve 21. Yuzyil Alu Unsurlu Ticaret Verimliligi
Gostergeleri’nin (21-6-ETEI) esasini temsil etmeRtedir. 21-6-ETEI, bu
unsurlarin her birinde mevcut performansi, tekRnolojinin sundugu
performans odlciitiine gore dederlendirerek “Turiinin En lyisi” ile
Riyaslama olcutuyle ilgili Risitlamalari asmaktadir.Bu unsurlar ilk
Rez bir araya getirilmig ve 21. Yazyil Altu Unsurlu Ticaret Verimliligi
Gostergeleri'nin ana esasini temsil etmeRtedir. 21-6-ETEI, bu
unsurlarin her birinde mevcut performansi, tekRnolojinin sundugu
performans olclitiine gore dederlendirereR “Turiinin En lyisi” ile
Riyaslama &lcutuyle ilgili Risitlamalar asmakRtadir.

Bu rapor, s6z Ronusu alti unsurun performans dizeyini arttirmak ve
boylece Ruresel ticaret verimliliinde arzu edilen hedeflere ulagmak
icin gereRen adimlarn ve faydalanilabileceR teknoloji araglarini
tanimlamaktadir. Muazzam verimlilik dlzeyleri ve on yillar stiren
Ruresel ekRonomiR blyumeyi icinde Rapali Raldigi celiR Rutudan
cikRaran anlayis da dinyanin ihtiyag duydugu yenilik anlayisidir.

Son olaraR, bu belge son Rullanici icin hi¢cbir maliyet olmaksizin
Dijital ERonomiyi gergeRlestirme ve dinya genelinde refahi
yeniden tesis etme yolunda atilan ilR somut adimdir. Bu rapor
bugln bulundugumuz yeri ve hangi hedefe ulasmamiz gerekRtigi
ile o hedefe nasil varacagimizi gostermeRtedir. TrRiye'nin ticaret
verimliligi ile ilgili siRintilarini teshis edip bunlara gére hareRet
edip 21-6-ETEl standartlari dogrultusunda Dijital ERonomiden
yararlanaraR, strdudrulebilir bir eRonomik buylme igin saglam bir
temel olusturacak, bdylece TurRiye'nin bolgesinde ve dunyada
yeni bir refah donemi icin temel 6lglit olmasini saglayacadiz.

— The Global Coalition for Efficient Logistics, Agustos 2015
Kaptan Samuel Salloum
Es Baskan
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GCEL olaraR, Turkiye Ticarette VerimliliR Degerlendirmesi’‘'ne Ratilimlarindan dolayi
asagida adi gecen Ruruluslara tesekRRurt bir borg biliriz:

EKONOMI BAKANLIGI

BiLiM, SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI

ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI

TURK SANAYICILERI VE ISADAMLARI DERNEGI (TUSIAD)

BOGAZICi UNIVERSITES| ULUSLARARASI TICARET BOLUMU

NIELSEN

Arastirma metodolojisi, arastirma sureg analizi ve nihai rapor
incelemesi.

Arastirma metodolojisi, arastirma sureg¢ analizi ve nihai rapor
incelemesi.

Arastirma metodolojisi, arastirma sureg¢ analizi ve nihai rapor
incelemesi.

Arastirma  metodolojisinin  incelenmesi, gdrusmelerin
programlanmasinda dogrudan destekR vermeleri ve nihai
raporun yani sira arastirma surecg analizini degerlendirmesi.

Nihai rapor incelemesi

AnRet gorismelerini yapmalari, arastirma analizi ve nihai
raporu incelemeleri.

TarRiye Ticarette VerimlilikR Degerlendirme AnRetine gonullt olarak Ratilan, zaman ayiran, Rafa yoran ve cevaplar veren tim

firma, Rurum ve Ruruluslara teseRRuru borg biliriz.

TUrkiye TVD
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TUrkiye TVD
- Yénetici Ozeti

Yoénetici Ozeti

ticarette verimlilikR artisinin halRlarin refahi icin ne denli

onemli oldugunun farRindadir. Kiresel ticarette ortaya
¢lRan verimsizliRler, tiRettigimiz yiyeceR ve Riyafet fiyatlarindan
yasadidimiz Ronutlarin yapi malzemelerinin fiyatlarina Radar
pahalilasmaya etkRi etmeRte ve tUm dlUnyadaRi insanlarin
refahini olumsuz yonde etRilemeRtedir. Bu nedenle, ticarette
verimliliR ve glvenliR artisiyla elde edileceR Razanimlar hepimizi
ilgilendirmeRtedir.

Devletler ve dunyanin onde gelen uluslararasi Ruruluslari,

Ticaret, birbirine bagl dort sacayadi Uzerine oturur: Alisveris, Finans,
Sigorta ve Lojistik. Bu dort eRonomik saha igerisinde en zayif halka
lojistiktir. FaRat lojistiR, ayni zamanda, dinya ticaretinin ortak
paydasidir. Ticarette verimliliR artislarina bagli olarak diinyada yeni
bir donem baslatacak ve diger U¢ seRtort de guglendireceR saglam
temel, RUresel lojistikR sahasinda maksimum verimliliR dizeyine
ulasiimasiyla atilacaRtr. HerkRese acgiR bir dijital lojistiR platform
olusturaraR, Dijital ERonomi‘ye gug veren dijital ticaret, dijital finans
ve dijital sigortayi gelistirecegiz.

Deniz yoluyla Ronteyner tasimaciligi, lojistiR seRtorinld daha
verimli ve guvenli hale getirirken ton basina ylRleme maliyetini
5,86 dolardan 0,16 dolara dusurereR sevkiyat maliyetini de 6nemli
Olgcude azaltmistir. Gunumuzde, dijital teRnolojileri devreye soRarak
TarRiye yillR ticaret giderlerinde 16,3 milyar dolarliR bir tasarruf
saglayabilir, ticaret ve istihdam artiglari saglayabilir. Ticarette
verimliligi maksimum dlzeye ciRartacaR dijital teRnolojilerden
geredi Radar yararlanmakR icin atilacaR ilk adim, TarRiye'deRi mevcut
verimliliR diizeyini tespit etmeRtir.

Modern dijital teknolojilerden hangi olgtide yarar saglandigini
belirlerken, yapilacakR verimliliR élcimleri sadece tUrdnun en iyisi
sayllan orneRlere baRilarakR yapilmamalidir. Aslinda, 21. ylazyilda
ticarette verimlilik artiglariyla ilgili ihtiyaglara cevap vereceR yeni bir
standart sarttir. Bu standardin 6zinde, mevcut dijital tekRnolojilerin
getirdigi ve su 6 6nemli sahaya uygulanabilen yeni olanaRlar vardir:

Entegrasyon, Surecler, E-Belge, TaRip ve GorundrluR, YetRinliR ve
IKargo Guvenligi. Bu alanlar; Dinya Bankasi, UNCTAD ve APEC gibi
dinyaca UnlU Ruruluslar tarafindan ticaret verimliliginin saglanmasi
ve 21. Yazyil Alu Unsurlu Ticaret Verimliligi Gostergeleri (21-6-ETEI)
standardina temel olusturmasi baRimindan 6nemli sahalar olarak
ayri ayri Rabul gérmeRtedir.

Ticaret Verimliligi Degerlendirmesi (TVD), ticareti dogasi geregi
yatay bir siire¢ olaraR Rabul eder ve verimliligi, ticaret Ranallarinin her
segmentinde sevRiyat aRisinin hareRet edebilme yetenegine gore
Olcer. Bu sebeple, cesitli ticaret Rollarinda faaliyet gosteren RuguR-
orta-blyuR 6lceR isletmelerden Ratilimcilar érnek olarak secilmis ve
ilgili sevRiyat surecleri hakRRinda Rapsamli bilgiler toplanmistir. (TVD),
tum sevRiyat hattini Rapsami icine alaraR her bir bélge ve RUme igin
glcgli ve zayiIf yanlar ortaya ¢iRarmaktadir. IKiresel uzmanlar, bu
analizin ticarette verimliliR degerlendirmelerinde yeni bir standart
getirdigi Uzerinde bir anlagsmaya varmistir. Soyle Ri:
OLCEK/KAPSAM - Ticaret Verimliligi Dedgerlendirmesi
(TVD), ticaret aRigi icerisinde yer alan gumrlR, lojistik hizmet
sadlayicilar, géndericiler, finansorler ve sigortacilar dahil olmak
Uzere tum Ramu ve 6zel Ratilimcilarl Rapsamaktadir.
IKATILIMCI PORTFOYU - AnRet calismasinda RiciiR, orta ve
buyUR OlceRli igletmelerden secilen Ratilmcilarin yani sira
lojistiR sureglerin tamamina Ratilan ve Ramu seRtdrlinden
secilen Ratihmcilar da hedeflenmistir.
COGRAFI KAPSAM - AnRet calismasi, (ilkenin tiim énemli ticaret
sahalarindan secilen Ratilimcilarin istiraRiyle gerceRlestirilmistir.
ORNEK BUYUKLUGU - Arastirma, mevcut diinya standardinin
yaRlasiR on Rati fazla Ratulimci ile tim UlRe sathinda
gerceRlestirilmistir.
DOGRUDAN ORNEKLEME - AnRet calismasi, elektronik veya
otomatik araglardan ziyade ylz yuze gorusllerekR son derece
editimli uzmanlar tarafindan gergeRlestirilmistir.
ARASTIRMA METODOLOIJISI - Arastirma konusunun daha
Rolay algilanmasi ve cevaplarin daha dogru alinabilmesi icin
sorularda resimlere yer verilmistir.
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IKALITE KONTROL - AnRet calismasinda, dogrulugunun teyit
edilmesiamaciylaverilerhem dlinya standardindabirincelemeden
hem de Rapsamli bir capraz Ralite Rontrolinden gegirilmis, anRete
Ratilanlarin %50'den fazlasi ile tekrar iletisim Rurulmustur.

Ulusal teR pencere sistemi ve BILGE'yi gelistirip uygulamaya
RoyaraR ticaret verimliligine 6ncuUliR etme anlaminda TurRiye'deRi
gumruk sekRtoérinun oynadigi 6nemli rolun de baslangicta hakRini
vermeR gereRir. BILGE, GUmrUuR ve Ticaret BakRanhgi tarafindan
gelistiriimis olan ve gumrldR iglemlerinin eleRtronikR olarak
yapilmasini saglayan bir sistemdir. TekR pencere sistemi, entegre bir
yonetim sistemiyle ayri Rurumlar tarafindan gerceRlestirilen liman
islemleri, gumruR islemleri, tekRnik Rontroller ve ruhsatlandirma gibi
sinir Rontrol prosedurlerinin Roordine edilmesini amacglamaktadir.
TeR pencere sistemiyle ithalat veya ihracat faaliyetleri icin gereRli
olan tim evraR ve bilgiler, EVD (EleRtroniR Veri Degigimi) veya
Internet araciligiyla ticaretle ugrasan Risilerden teR bir uygulama
noRtasina iletiimektedir. TekR pencere sistemi c¢ercevesinde
ithalatgilar ve ihracatcilar, gimrtRten daha hizli bir seRilde mal
¢ceRmeRte ve gimriR masraflarini azaltmakRtadirlar. Bu girisimin
amaci, TurRiye'nin dijital ticaret imRanlarini gelistirmeR ve ticaret
verimliligine yonelikR olaraR teknolojinin 6nemi Ronusunda
ayni yonde hareRet etmeleri icin TurRiye'deRi diger 18 RUmenin
tamamina bir Raynak sunmaktir.

AncaR,bu Rumelerin Rarsilastigi ana sorun TurRiye'deRitiim ticaretin
%72,88'i ve KOBI'lerin de %73.15'i hem manuel olaraR isletiimekte
hem de yatay sistemlere sahip bulunmamaktadir. Yatay sistemlere
sahip olmayan sirRetlerin sayisinin yikRsek olmasi hem TurRiye'de
hem de ticari ortaklarinda entegrasyonu geciktirmeRte, dolayisiyla
TarRiye'nin Rendi potansiyelini en Ust seviyeye ciRarmasi icin
gereRen ticaret verimliligine ulasmasina ve TurkR vatandaslarinin
eRonomiR beRlentilerinin ger¢ceRlesmesine mani olmaktadir.

AnRet sonuclarina gore, TurkRiye'nin 21-6- ETEI ile ilgili olarakR buguin
nerede bulundugu asadidaRi cizelgede gosterilmistir. Ticaretin
potansiyelini tam anlamiyla gerceRlegtirebilmesi icin, alti saha da
maRsimum verimlilikR dizeyinde calismalidir. 21-6-ETE| cizelgesinde
belirtildigi Gizere, TurRiye'deRi alti sahanin tamaminda maksimum diizeye
¢IRma potansiyeli vardir. Her bir saha ile ilgili degerler, O ila 5 arasinda bir
OlgeR ile sunulmus olup, 5 en uygun ortamda en Ust dizey performans
gosterildigi anlamina gelmekRtedir. Her bir alan ile ilgili en Ust dlzey
performans ol¢llerine, bu analiz icerisinde detayli olaraR yer verilmistir.

Entegrasyon

Kargo GUvenligi E-Belge

Yetkinlik SUregler

Ticaret Verimliligi Gostergesi

21. YUzyll Ticaret Verimliligi Kosulu Takip ve GorunUrlUk

TarRiye, uygun bir ticaret ortami olusturmaR icin ¢oR caba sarf

etmeRle birlikte gerceR potansiyelini gerceRlestirmeR icin dnemli

sayllabilecer olanaRlara da sahiptir:
21-6-ETEl standardina gore TurRiye'nin entegrasyon puani
1,15'dir, bu sunu gdstermeRtedir: TurRiye'nin 19 ticari RUmede
entegrasyon puanlarinin arturilmasi halinde bir yandan
TarRiye'nin ticaret ortaRlari arasindaRi igbirliginin artacagini
gosterir. Diger yandan TurRiye’de KOBI'lerin hem ulusal hem de
uluslararasi pazarda reRabet gucunu arttirir.
Sdrecler puani 2,24'dur, Ri bu sunu gosterir: Daha o6nceRi
UlRelerde simdiye Radar yapilan sevkiyatta verimliliR
dederlendirme anRet sonucglarina goére nispeten daha iyidir.
TarRiye'nin sevRiyat sUreclerinde teRnolojiyi devreye soRaraR
daha verimli sureclerle calismasi teslimatlardaki gereRsiz
gecikRmelerin en aza indirilmesine, giris noRtalarinda bekleme
sirelerinin Risaltiimasina ve asirl ihracat-ithalat maliyetlerinin
dusurtlmesine olumlu RatkRida bulunacaktir.
E-Belge puani 1,64'dir. Bu, sevkR edilen mallara ait verilerin
sevRiyat slrecine Ratilan taraflar arasinda eleRtronik olarak
daha fazla iletilebilecedini gostermeRtedir. EleRtronikR belge
Rullanimini arttiraraR ticarete Ratllan taraflar tam ticari
faaliyetlerinde daha az elle veri girisi yapacaR, daha az tusa
basacaRlarve dahaaz hatayapacaRlar,ayricadaha az ekRsikveya
Rayip belge ile RarsilasacaRlardir. Bu sevRiyattaRi gecikmeleri
Risaltacak ve gumruRten mal ceRme surecini hizlandiracaRtir.
TarRiye'nin TaRip ve GorunurluR puani 1,58'dir. Bu, Rargonun
yerine ve seyrine ait gercek zamanh (guncel) bilgi seviyesini
yansitmakRtadir. TUrRiye'deRi sevRiyat surecinde Rargolarin



daha fazla gorlnurllR Razanmasiyla planlama imRanlari
genisleyeceR, teslimatlarin 6ngdralebilirligi artacak, operasyon
maliyetleri azalacaR ve stoR seviyeleri diiseceRtir.

TarRiye'nin YetRinlik puani 1,46'dir. Bu, personelin bireysel mesleRi
performanslar iyilestirilereR Razanimlar elde edilebilecedini
gostermeRtedir. Yeni dijital araclara, egitime ve sézlesmede yazili
vaatlere gore ticari faaliyette gosterilen performanslarin yakRindan
dinamiR bir seRilde taRip edilebilmesine badl olarak, TurR ticareti
ulusal ve uluslararasi pazarlarda reRabet gticinu arttirabilir.
TurRiye'de Kargo GuvenliR puani 2,37'dir. Bu, ulRe sinirlarini
ve mal aRisini givence altina alan etRili uygulamalariyla TurkR
GumrdRlerinin  lider rolUnd iyi bir seRilde yansitmaktadir.
Daha iyi Rargo goérunurligl sayesinde bir noRtadan duinyaya
entegrasyon yoluyla TurRiye ticaretinin verimliligini daha da
artacak, guvenliR surecleri desteRleneceR ve Serbest Ticaret
Anlasmalari cercevesindeRi hedefler gerceRlesecektir.

Tdm ekRonomikR sahalarda verimliliR yuURselisi saglanirken sayisal
puanlar 45'den 5,0’e dodru artmakRtadir. Buna RarsliliR, ithalat-
ihracatta son teslim alma maliyetleri de mevcut %9'luR orandan
ideal olan % 6'lR orana dusmeRte ve tasarruf saglanmaktadir.
Performansin bu diizeyde olmasi, TurRiye'nin yilda yaRlasikR 16,3
milyar Dolar tasarruf yapmasini, TurRiye'de ticareti 36 milyar Dolar
attirabileceR araclarin gelistirilmesini ve TurR halRi icin 2,39 milyon
istihdam yaratulmasini saglayacaRtr. Ayrica, TurRiye'nin mevcut
fiziksel lojistikr altyapisi ile ilgili Rapasite Rullaniminin en Ust dizeye
¢iRarilmasina yardimci olurRen ulusal ve uluslararasi fiziksel altyapi
yatirimlarinin yapilmasini ve énceliRli hale getiriimesini saglayacak
gercek zamanl bir ticaret gosterge tablosu sunabilmeRteyiz.

Bu da TurRiye'nin orta vadeli mali planlariyla ve Ramu yatirimlarina
yonelikRRatRilarinen tstdlzeye ¢iRariimasi, 6zel sektdryatirimlarinin
desteRlenmesi ve TUrR insaninin istihdaminin artirilmasina yoneliR
62. hiRUmet programiyla ortusmeRtedir. TurRiye, teR pencere
sistemi ve BILGE portalini uygulamaya RoyaraR ticaret verimliliginde
yeniliRgi bir rol Gstlenirken ticaret seRtorl de, Dijital ERonomiye
yonelik yeni girisimlere dncUlUR edilmesi ve TurRiye'deRi IKOBI'lerin
hem bolge hem de dinya genelinde entegre olabilmesi icin
bu girisimlerden faydalaniimasi Ronusunda duydugu ilgiyi dile
getirmistir. Hatta anRete Ratilanlarin % 91.90', Dijital ERonominin
onemine dedinmistir ve bu oran, diger G20 UlRelerinde bugline
Radar yapilan benzer calismalarin sonucglarindan yuRseRtir.

TUrkiye TVD
- Yénetici Ozeti

TarRiye'de isletmeler, asagidaki Ronularda imRanlarini genisleteceR
bir Dijital Platform istemeRtedir:
Urdnlerinin ulusal ve uluslararasi piyasalara sunulmasi,
Urlnlerini talep eden niteliRli alicilarin dogrudan hedef olarak
saptanmasi;
Potansiyel alicilarin Rarar verme sureclerini basitlestirip, satis
déngusunun hizlandiriimasi;
Ticaret finansmaninin hizlandirimasi, basitlestirilmesi;
Ticaret sigorta primlerinin azaltulmasi, sigorta Rapsaminin
genisletiimesi;
KUresel ticaret Ranallarina Rolayca entegre olabilmesi;
Mal ve hizmetlerini, potansiyel musterilerin tercih ettigi dillerde
sunabilmesi.

Turk KOBI'lerinin Dijital Platform talebi, dinyaRi diger Robilerin
talepleriyle de 6rtismeRtedir. Uyeleri araciligiyla Dinya IKOBl'lerinin
% 60'Indan fazlasinin finansal ihtiyaglarini Rarsilayan Asya ve
PasifiR KKalRinma Finans Kuruluglar Birligi (ADFIAP) ve Dunya
KalRinma Finans Kuruluslarn Federasyonu (WFDFI) esRi SeRreteri
tarafindan da, mevcut verimsiz ortam iginde yapilan duiizenli gunliR
islemlerde boyle bir platformun talep edildigi ifade edilmistir.

Turkiye'de Dijital ERonomi

Bu raporda daha sonra detayll olaraR deginileceR 21-6-ETEI
standardi ile ilgili alu ticaret sahasi basta olmak uzere, TurRiye'de
ticarette verimliliR dederlendirme anReti sonuclarina Risaca
deginilmistir. AncaR, gereRen Dijital ERonominin olusturulabilmesi
icin, 6nce ticaretin dort sacayaginin glclendirilmesi esastir. Bu da
ancak: Ideal seRilde faaliyet gosteren E-Ticaret, E-Finans, E-Sigorta
ve E-LojistiR sahalarindan olusan eRsiksiz bir dijital ticaret
ortaminin var olmasiyla mimRUun olabilir. Bir sonraRi sayfada yer
alan cizelgede gdsterildigi gibi, ticarette verimliligin altu 6énemli
unsuru (Entegrasyon, Sirecler, E-Belge, TaRip ve GorunurliR,
YetRinliR ve Kargo Gulvenligi), entegre E-LojistiR platformu ve
dolayisiyla diger ti¢ eRonomikR sacayadi icin gereRli unsurlardir. Bu
alti alanda en st diizeyde performans gosterilmesi dort sacayadini
guclendirmeR igin gereRlidir, boylece verimlilikR artiglar ve maliyet
dususleri blylmeyi tetiRleyeceR, geleceR nesiller icin eRonomiR bir
refah ortami yaratilacaRtir.

AsadidaRi bélumde, 21. Yuzyll Standartlari ve doért sacayadi
Ronusunda TurRiye'nin buglin nerede oldugu ile ilgili Risa bir
acikRlama yapilmistir.
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YuRaridaRi rasyonel bilgilerin tamami, alicinin mal veya hizmet
satin alirken Ruresel bir degerlendirme yapmasi ve boéylece arzu
edilen mal ve hizmetlerin satisa dondsme oranlarinin makRsimum
duzeye ¢iRmasi halinde gecerlidir.

Bugun icin bdyle bir e-ticaret ortami bulunmamakRtadir, ancak bu
Ronu, TUrRiye'nin ve dinyanin ulasmaya calistigi bir ideal olarak
gundemdeRi yerini RorumakRtadir. Daha 6nce de belirtildigi Uzere
TarRiye'deRi isletmelerin % 91,90, yuRarida belirtilen e-ticaret
ortamina Ravusmayi arzu etmeRtedir.

Tuirkiye'de E-Finansin Gelecegi

YuRarida agiRlanan eRo sistemin temel faydasi, dinamiR puanlama
dizeyini uygulamaya Royacak rasyonel bir e-ticaret dlgcutinu
olusturmasidir. Bu puanlama diizeyinin olusturulmasindaki amag:
Ticaret Finansmani RisRinin Azalulmasi - Kredi Rullananlarin
gecmisteRi ve geleceRteRi Ruresel ticari finansman davraniglarini
diRRate alaraR sigorta sirRetlerinin riskinin asgari dizeye indirilmesi.

(9}
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21. Ytizyil Dijital ERonomi Ortami

21. Yuzyil Dijital ERonomi ortami, saticilar ile hedef alici Ritleyi etRili islem Riskinin Minimuma indirilmesi - KKredi Rullandiran tarafin,
bir seRilde bir araya getirebilen, mal ve hizmet tekRliflerinin Ruresel Rredi Rullanan tarafin 6n-onayli mal ve hizmet saticilarinin fon
capta entegrasyonunu sagdlayabilen bir eRosistemdir. Bu ortamin islemlerini dogrudan eleRtroniR olarak yonetebilme olanaginin
temelinde, bugunlerde moda olan “dogrulugu onaylanmamis” en ust duzeye ¢iRariimasi.

incelemelerden ziyade diinya genelindeRi ticaret faaliyetlerinin VarliRGerilKazanimiRisRi - MaldegerRayiplarininenazaindirilmesi
normal aRisi icerisinde toplanan ve sureRli giincellenen “dogrulugu icin rut dedistirme veya nakRde ¢evirme islemleri Rapsaminda sevik
onaylanmis” gerceR zamanli bilgiler yer almaktadir. AsagidaRi hattindaki mallara el Royma olanaginin saglanmasi.

bolimde, her bir sacayadiyla ilgili standartlara ait Risa bir tanim ve

sonrasinda mevcut sartlar ile ilgili bir agiRlama yer almaktadir. YuRarida siralanan unsurlar sayesinde ticaretin finansmani

RolaylasacaR, ticari faaliyetlerin artmasi sadlanacak ve boylece

Tuirkiye'de E-Ticaretin Gelecegi bUyuR isletmelerin yani sira Riresel ekRonomik blydmenin temel

YuRarida agikRlanan eRosistemin temel faydasi, dinamik puanlama dgelerinden biri olan KKOBI'ler icin de Riresel piyasanin daha

duzeyini uygulamaya RoyacaR rasyonel bir e-ticaret olgutu da genislemesi mimRin olacakur. Bu da KOBI'lerin reRabet

olusturmasidir. Bu puanlama diizeyinin olugturulmasindaki amag: glclnin artirilmasi, finansmana erisimlerinin Rolaylastirilmasi ve
Saticilarin, RUresel normlara uygun mal ve hizmet Ralitesi maliyetlerinin azalulmasina yoneliR TurRiye'nin orta vadeli mali
sunmasi. planiyla ve seRtor stratejisiyle drtusmeRtedir.

Mal ve hizmet finansmaninin basitlestirilmesi, hizlandiriimasi.
Sigorta primlerinin  minimum didzeye indirilmesi, sigorta

Rapsaminin maRsimum diizeye ceRilmesi. YuRarida bahsedilen bilgilere erisim olmamasi nedeniyle,
Saticilarin, alici tedarik zincirine hizh bir seRilde entegrasyonu. TUrRiye'de ticarete yoneliR E-Finans uygulamasi sinirhidir. Finans
Saticidan aliciya endustriyel lojistiR Ranallarin gavenilirliginin Ruruluslari verimli Rurum-ici diRey sistemler olusturmus olmalarina

saglanmasi. ragmen banRalarin hem gerceR zamanl Rargo verilerine erisimleri



yoRtur hem de alicilar, saticillar ve sevRiyat hareRetleriyle ilgili
guncel verilere sinirli bir erisimleri vardir. BanRalar, TurRiye'deRi
anket calismasina Ratilan tim Rumeler arasinda en dlsuR 21-6-ETE
dederlerine sahiptir.

Tuirkiye'de E-Sigortanin Gelecegi

YuRarida agiRlanan eRosistemin temel faydasi, dinamik puanlama

duzeyini uygulamaya Royacak rasyonel bir e-ticaret o&lgutd

olusturmasidir. Bu puanlama duzeyinin olusturulmasindaki amag:
Ticaret Sigortasi RisRinin Azaltilmasi — SevRiyat sUrecine
Ratilan tim taraflarin hem ge¢mis performanslari hem de belli
ticaret rotalar ve guzergahlari dikRRate alinaraR sigortaci risRinin
en aza indirilmesi, sigorta Rapsaminin genisletilmesi.
KKiresel Kapsamin En Ust Diizeye CiRarnlmasi - igletmelere
RUresel ticaret sigorta piyasasina sorunsuz bir seRilde entegre
olma Rabiliyeti Razandirilmasi, az riskle Rapiya Radar hizmet
gotdrmelerinin saglanmasi.
Tazminat Talebiyle ilgili iglemlerin Kolaylastirilmasi - SevRiyat
slrecinde toplanan guncel ve ge¢cmis Rayitlara erisim, gereRli
detaylara sahip firmalarin alacaRlarini hizli ve dogru bir seRilde
isleme Royabilmesi.

Bugln, TurRiye'de ticarete yoneliR E-Sigorta, belirsiz ve maliyetli
bir uygulamadir. Ticarette entegrasyonu ve sevkiyat hatlarinda
Rargolarin gorunur olmamasi ve islemlerin hala Ragit tzerinden
yapiliyorolmasi, sigorta seRtort puanininideal 21-6 ETEI diizeyinden
dusuR olmasina neden olmaktadir.

Tuirkiye'de E-Lojistigin Gelecegi

YuRarida aciRlanan eRosistemin temel faydasi, rasyonel e-ticaret

ortaminin olusturulmasini saglamasidir. Burada amac:
Standardizasyon Rogullarinin en aza indirilmesi.
TeR bir noRtadan tim dlnyaya entegrasyon ortaminin
olusturulmasi.
LojistiR Hizmet Saglayicisi (LHS) s6zlesme yuRumluluRlerinin
eleRtronikR oOlgltlere doénusturulmesi ve bdylece sbézlesmeye
badli, tahmini ve gercek performansin gercek zamanli izlenmesi.
Bilgisayara bagimliigi ve hatalari en aza indiren bir E-Belge
ortaminin olusturulmasi ve boylece ayni hat icerisindeRi birden
¢oR RaynaRtan alinan verilerin dogrulanmasi.

TUrkiye TVD
- Yénetici Ozeti

Son Rullanicilara herhangibirmaliyeti olmayacak seRilde Ruresel
ticaret Ranallarninin raftan rafa planlanmasi ve yonetilmesi igin
gereRli araclarin saglanmasi.

Bazi Lojistik Hizmet Saglayicilari, dikRey verimliliRte basarili
olmalarina ragmen, TdrRiye'deRi lojistiR seRtérinUin yasadidi
sorunlarla, sekRtérin dinya genelinde yasadigi sorunlar aynidir.
SeRtér, halen peR ¢oR parcaya bolunmus ve gereRsiz seRilde
maliyetli bir durumda olup en Ust dlzey teRnolojiR sistem ve
islemlerin devrede olmamasi, seRtérin en yukRseR 21-6 ETEI
puanlarina ulasmasini engellemeRtedir.

TUrRiye Ticaret Verimliligi Degerlendirmesi'nin amaci, TurRiye'deRi
ticaret ortaminin glglt yoénlerine ve sundugu olanaRlara 1sIR
tutmaktir. TrRiye'nin, Orta Dogu ve AfriRa ve dlinya genelinde hak
ettigi liderliR Ronumuna yURseldigi bir donemde bu degerlendirme,
hem TurRiye'nin ticaret alaninda basarili olma Rararliliginin hem de
GCEL'in bu UlReye destekR verme taahhidunldn bir gostergesidir.
TarRiye, dunyanin gelismeRte olan en dnemli ulRelerinden biri,
transatlantik ittifakRinin bir tyesi ve AB adayi bir GlRedir.

GCEL, arastirma ve bilgi paylasimi faaliyetleri Gzerinden ticarette
verimliliR yoluyla refah dlizeyinin arttiriimasina yonelik taahhidini
bugline dek vyerine getirmistir. Dijital ERonomi Platformu
olustururken TurkR hiGRUmMeti ve isletmelerini de surece dahil
etmeye calisaraR 21-6-ETEl performans dlzeyinin yakRalanmasi
icin TurRiye'nin gerceRlestirdidi calismalari desteRlemeye devam
edecegiz.

Bu hedef dogrultusunda hareRet edildigi taRdirde anRet
calismasinda yer verilen bilgiler, ticaretin canlandiriimasi ve tim
insanliga yonelikR daha 6nce esi gorulmemis eRonomik faydalar
saglanmasi bakRimindan temel bir yapi olusturacaRtr. Bu raporun
geri Ralan Risminda, TurRiye'deRi ticaret ortamina yonelik ayrintih
bir Resif yapilmasinin yani sira TarRiye'nin 21. YUzyil Dijital
ERonomisi'nde o6ncu rol almasini saglayacaR tavsiyelere de yer
verilmeRtedir.
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"Mevcut eRonomik huzursuzluR ortami ve gelecedin belirsiz olusu nedeniyle, bardagin bir tarafinin dolu olmasiyla yetinemeyiz. Bugunun sorunlarini agsmaRk
ve gelecek nesillere saglam bir iRtisadi temel birakmak adina hep en iyisini elde etmekR i¢in mucadele etmek durumundayiz.”

— Global Coalition for Efficient Logistics (GCEL)
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TUrkiye TVD

- Ticaret Verimliligi Degerlendirmesi'nin
Esasi

Yann i¢in ekonomik refah yaratmak istiyorsak, bugun ticarette verimlilik seviyelerini

anlamak ile ise baslamaliyiz

son dénemde yasanan Ruresel mali Rrizlerin etRisini

Uzerilerinden atmakta siRintl cekRse de tekRnolojik gelismeler,
ticaretin seRlini RORten degdistirmeye baslamistir. Liderler, yipranan
Ruresel eRonominin maddi sorunlarina Raresel dijital bir ¢c6zim
ararlarkRen, ticarette verimliliR alaninda yeni bir 6rneR olusturmak
amaciyla dijital tekRnolojiyi 6n plana c¢iRararaR Ruresel ticarette
gerceRlestirilebileceR RO6RIGO bir degisimle dinya ekRonomilerini
canlandirma firsati dogmustur.

DUnya, yeni bir dijital caga adim atmak Uzere. Ulkeler,

TarRiye Ticaret Verimliligi Degerlendimesi (TVD), G20 ulRelerinde
uygulanan calismalardan biridir. Bu calismada daha ¢oR tasimacilik
seRtortine agirlik verilmistir, zira sevRiyat, bir malin  bir yerden
alinlp bagkRa bir yere ulastirimasindan c¢okR daha fazlasidir.
SevRiyat cevrimi; tesvikR politiRalari, satis icin gereRen serbest
ticaret anlasmalari, Gretim icin gereRen altyapi yatinmlari, mali
bir yerden bagka bir yere tasimak icin gereRen lojistirR altyapi ve
teslimat icin gereRen hizmet seRtérleri ile baslar. Basitge sdylemeR
gereRirse, eRonomide ve ticarette dinyay bir araya getiren ortaR
payda sevRiyattr. SevRiyat suUrecinde verimlilikR analizi yaparken,
malin Gretim asamasindan baglayarak son Rullaniciya ulastinldigi
asamaya Radar gecgirdigi yolculuga bakmalyiz.

SevRiyat sureci, hayatimizi dogrudan etRileyen Rlresel eRonominin
en onemli yap! taslarindan biridir. MaRro duzeyde bakRacak
olursak yedigimiz yiyeceRler, giydigimiz Riyafetlerden evlerimizde
Rullanilan binlerce Ralem yapi malzemelerine Radar milyonlarca
ariin, yasama seRlimizi ve Ralitesini etRileyen unsurlardir. Tam
bu mal ve hizmetlerin Uretimini desteRleyen dort endUstri, ayni
zamanda Ruresel ticaretin sacayakRlari olarak hizmet gorar. Ticaret,
Finans, Sigorta ve LojistikR. Bu endustriler on dokRuz Rime icinde
temsil edilmeRtedir; bu RUmeler icinde, mallarin raftan rafa sevRiyat
sureclerine dogrudan Ratilan Ramu kRurumlarina, 6zel Ruruluslara
ve Ozel sirRetlere ait Rategoriler vardir. MiRro duzeyde bakacaR
olursak, bu Rumeler icinde topladigimiz tum iRtisadi birimlerin,
sacayagl gorevi géren endustrilerin ve hayat standartlarimizin ortaR

paydasi ise sevRiyattir. Dolayisiyla mal ticaretinin daha verimli hale
getirilmesi ve maliyetlerin azaltmasi, tim didnyadaRi hane halRlarini
dogrudan etRileme ve boylece her insanin hayatina olumlu RatRida
bulunma potansiyeline sahiptir.

Mal sevRiyatinda verimliligi dogru bir seRilde dederlendirebilmeR
icin, bu on doRuz Rimede yer alan iRtisadi birimlerin her birinde
mal sevRiyatinin raftan rafa yolculugunda yURun nasil sevR ve idare
edildigi hakRRindaRi énemli bilgileri analiz etmemiz gereRir. Burada
agirliR verilmesi gerekRen Ronu, diRey operasyonlardan ziyade yatay
sevRiyat operasyonlari olmalidir.

Bugln E-Ticaret, E-Finans, E-Sigorta ve E-Lojistik uygulamalari, belli
Olcude gecerlidir. Dijital sistemler ve uygulamalar, bu seRtérlerdeRi
dikey eRsenlerde degisen oranlarda hayata geciriimeRtedir.
AncaR sevRiyat aRisi, tanim itibariyle yatay bir suUrectir. Verimliligi
belirleyen unsurlar, bir mal sevRiyatinin tim sevkR hatti boyunca
nasil harekRet ettiginde gorulebilir. Ticaret, banRaciliR, sigorta ve bazi
lojistikR irmalarn dijitallesme sayesinde verimlilik Razanimi saglamig
olmasina ragmen sistemin genel verimliligi en disuR performans
gosterenin verimliligini asamamaktadir: Lojistik.

Ticareti mumRUn Rilan ve dinyamizi birbirine baglayan seRtér
olmasina ragmen lojistiR, tarih boyunca bu zincirin en zayif
halRasi olmustur. Pargalara bolinmus bir seRtor olmasi E-Ticaret,
E-Finans ve E-Sigorta uygulamalarinda tam potansiyele ulasmasini
engellemektedir. LojistiR seRtorGnuin Rarsilastigi  sorunlari,
istenen lojistiR platformda tartisarak, geri Ralan Ug¢ sacayaginin
Rabiliyetlerini azami diuzeye ciRarmak icin gereRen zemini de
hazirlamis oluyoruz. Bu sayede, bu seRtérler tim potansiyellerine
ulasacaRlar ve 2I. Yuzyll Dijital ERonomi Platformu'nun (DEP)
dogusunu ilan edeceRler.
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TVD ve HumaWealth Programi

TVD, HumaWealth Programinin faaliyete gecirilmesi ve boylece
21. Yazyil Dijital ERonomi Platformunun diinyanin dért bolgesinde
yayginlastiriimasi sdrecinin 7 asamasindan 6.'si icin baslangig
noRtasidir. Bu agsamalar su sekRilde siralanabilir:

1. Bélgesel Stratejik OrtakliRlar

AsadidaRi amaclar dodrultusunda GCEL ile bélgesel yarar igin

calisan Ruruluslar (pan-regional) arasinda resmi bir ortaRIliR

anlagsmasinin imzalanmasi:

a) DEP'in bolge eRonomisi icin ne Radar 6nemli oldugunun resmi
olaraR Rabul edilmesi;

b) Acilim eRibinin bir parcasi olabilmeleri icin bolgedeRi FST
firmalarina firsat tanimakR adina bodlge genelinde GCEL
HumaWealth FarRindalik EtRinliRleri dizenlenmesi;

c) Bolge genelinde istihdam sagdlanmasi ve ticaretin arttiriimasi
amaciyla DEP‘i desteRleyeceR bir iktisadi yol haritasiniisleyecek
ortak yayin ¢iRarilmasi;

d) Ornek Ticaret Hatti'na (OTH) Ratilacak bélge icerisindeRi uygun
UlRelerin belirlenmesi;

e) DEP'i dinya genelinde baslatmaR icin ilkR Ruresel acihm adi
secimini hareRete gecireceR HumaWealth Olusum EtRinligi'nin
organizasyonu. — (Tamamlanan ortakRliRlar)

2. HumaWealth Farkindalik Etkinlikleri

Bolgedeki devletlerle ortaRlasa bir takim etRinlikler dizenlenmesi
ve yerel Finans, Sigorta ve TekRnoloji (FST) firmalarina HumaWealth
Olusum EtRinligine Ratihm firsatinin duyurulmasi. Olusum EtRinligi,
DEP’i tim dinyaya acmaR icin ilR Kiaresel Acilim Adi'na dogru
giderkRen secim surecinde esit firsat icin bir ¢IRis noktasidir.

- (GerceRlegtirilen FarRindalik EtRinliRleri)

3. Duistince Toplantilari

OTH'nin bdlgede yayginlastiriimasi amaciyla atilacakR adimlarin
ortaRlasa planlanmasi icin s6z Ronusu bdlgedekRi 6nemli devlet
adamlari ile strateji toplantisi.

- (Dustince Toplantilan - devam ediyor)

4. Ortak Misyonlar

OTH UlRe ortaRlarinin gerekli vasiflara sahip olmasina yonelik
ortak misyonlar

- (OTH UlRelerinin Gerekli Niteliklere Sahip Olmasi - devam ediyor)

5. OTH Lansman Téreni

GCEL, bélge yararina calisan Ruruluslar ve 2 OTH (ke yetkilisi
tarafindan ortaRlasa diizenlenen téren bolgesel OTH Ffaaliyetlerini
baslatiyor; GCEL ile ilgili UlRe yetRilileri arasinda imzalanan
mutabakat zapti ile ivme Razaniyor.

— (BTH Lansman Téreninin Planlanmasi)

6. Referans Ticaret Hatti

Bu asama, su adimlardan olusmakRtadir:

a) TVD - Raftan rafa yUuR tasimaciligi sevk ve idaresinde calisan
seRtorel Ratilimcilar haRRinda 6énemli bilgilerin analiz edilerek
ticarette verimliliR degerlendirmesi yapilmasi;

b) Egitim - TVD'den c¢iRacak sonuclarin secilen UlRelerin
seRtor temsilcileriyle paylasilmasi, gelistirilebileceRr
sahalarin belirlenmesi ve DEP'in, is alaninda mikRemmeliyeti
saglayabileceR bir arag olarak sunulmasi;

c) OTH Katilimcr Secimi - Onceden secilmis Glkeler arasindan
mevcut hatlarda raftan rafa mal sevRiyati strecine Ratilanlarin
secilmesi;

d) Olusum EtRinligi - Kuresel Acilim Agr'nin ilR tur secimlerini
baslatmak icin uluslararasi STK'lar ve tum dinyadan bdlge
yararina (pan-regional) calisan Ruruluglar ile ortakR etRinliR
dizenlenmesi;

e) Kuiresel Acihm Adi Secimi - Seffaf ve esit firsat streci ile FST
Firmalarn Secimi;

f) OTH Aciimi - 21. Yizyil Dijital ERonomi Platformu’nun (DEP)
onceden secilmis bir ticaret iletisim hattinda uygulamaya
Ronmasi;

g) KALITE KONTROL - Faydalariniilk elden gérmek ve DEP Kiiresel
Acllim sUrecini baglatmak amaciyla GCEL ve FST firmalarinin
musterileri ve secRin seRtér temsilcilerini agirlayacadi etRinliR.



TUrkiye TVD

- Ticaret Verimliligi Degerlendirmesi'nin
Esasi

6a ASAMASI - TVD: Ticarette Verimlilik Degerlendirme Anketinde Yeni Bir Standart

GCEL anReti, sevRiyat akRisinin tamamini Rapsayacak seRilde

yapilmaRtadir. Bunun sonucunda elde edilen bulgular eRsiR yonlerin

giderilmesi, paradan ve zamandan tasarruf saglanmasi, ticaretin
genigletilereR nihayetinde devam eden eRonomikR buyumeye bir
zemin hazirlanmasi icin bizlere net bir yol haritasi sunmaktadir.

AnRetin, ¢ 6nemli 6zelligi bulunmaktadir:

1. TVD, dunya standartlarinda yapilmaktadir Dunya BanRasi
LojistikR Performans EndekRsi (LPE), lojistikR verimliliR anketinde
mevcut “Rlresel standartlardan” biridir. LPE, her UlRedeRi
Uglncul taraf mulaRat gorevlileri aracilidiyla Glke basina ortalama
32 anketin yapildigi sinirli, gonulli ve coRtan se¢meli, internet
tabanli bir anRet ile pek ¢oR lGlReyi RapsamakRtadir.

GCEL ankReti, yeni bir verimliliR doneminin habercisi olan Resin
bulgularin elde edilmesi icin Ruresel standardi alti 6Gnhemli yontemle
gelistirmeRtedir:
OLCEK/KAPSAM - TVD, ticaret akisi icerisinde yer alan
gumruR, lojistiR servis saglayicilari, gondericiler, finansorler ve
sigortacilar dahil olmak Uzere tim Ramu ve 6zel Ratilimcilarn
Rapsamaktadir.
IKATILIMCI PORTFOYU - Calismada RicUR, orta ve blyiR
OlgeRli isletmelerinin yani sira lojistiR hattinin tamaminda yer
alan Ramu Rurumlari da hedef Ritle olarak secilmistir.
COGRAFI KAPSAM - AnRet calismasi, tim GlRede sathinda yer
alan tim onemli ticaret bolgelerinden Ratilimcilar ile yapilmistir.
ORNEKLEM BUYUKLUGU - Anket calismasi, tilke genelinde mevcut
dinya standardinin yaRlasiR on Rati fazla Ratilimci ile yapilmistir.
DOGRUDAN ORNEKLEME - AnRet calismasi, elektronik veya
otomaitik araglardan ziyade yiz yuze gorusulereR son derece
egitimli uzmanlar tarafindan yapilmistir.
ARASTIRMA METODOLOJISI - Arastirma konusunun daha
Rolay algilanmasi ve cevaplarin daha dogru alinabilmesi igin
sorularda resimlere yer verilmistir.
IKALITE KONTROL - Anket diinya standartlarinda bir hata payiyla
alindi, veri dogrulugunu saglamaR icin Rapsamli capraz Rontroller
yapildi ve veri dogrulugunu saglamlastirmak icin tamamlanan
ankRetlerin %50'den fazlasi arandi.

2. TVD, 21. Yiazyill 6 Unsurlu Ticarette VerimliliR Degerlendirme
Gostergeleri (21-6-ETEI) olarak adlandinlan ve uluslararasi
gecerliligi olan 6 verimlilikR unsuruna gére, 21. yiizyil teRnolojisinin
potansiyelinden tam anlamiyla yararlanilmasi esas olarak kRabul
edilmektedir.

islerin dogru ve zamaninda yapilmasina yénelik verimlilik sonuclari.
Ticarette verimliliRten bahsediyorsaR, soru sudur: Ne gibi seyler,
dodru bir seRilde ve zamaninda yapilmalidir? Dinya BanRasi,
APEC, UNCTAD gibi peR ¢oR uluslararasi Rurulus, Grinin Rendi
maliyeti disinda, mal teslim edilene Radar ortaya ¢iRan tim ithalat-
ihracat maliyetlerini dustrmenin yollarini aramakta, raftan rafa
mal sevRiyatiyla ilgili tim maliyetleri dUstirmek icin alinabilecer
onlemler Gzerinde calismakRtadir.

GCEL Dedgerlendirme AnReti, “tUrindn en iyisi” dlgcutt yakRlasimiyla
mal sevRiyatinda verimliligi ele almakRtadir. GCEL'in 21. Yuzyil 6
Unsurlu Ticarette VerimliliR Gostergeleri'nde (21-6-ETEI), taninmis
Ruresel Ruruluslar tarafindan her birine ayri ayrn vurgu yapilan bir
taRim Rapsamli verimliliR unsurlari ele alinmaktadir.

21-6-ETEI asagidaki maddelerden olusmaktadir:

1. Entegrasyon 4. TaRip ve GorunurluR
2. Surecler 5. YetRinliR
3. E-Belge 6. Kargo Guvenligi

Kuruluglar, tarih boyunca bu gdéstergeleri birbirinden ayri
dederlendirmistir. GCEL'in 21-6-ETEI uygulamasi, bu gostergeleri
birbiriyle iliskili gérmeRte ve herhangi bir sahada gosterilen
performansin, baska bir sahada gosterilen performansiiyi ya da Rotl
etRilediginigd6z6ntndebulundurmaRtadir. AnRetinasilamaci,yaraya,
dogdru "merhemin” bulunabilmesi icin verimsizligin RoReninde yer
alan nedenlerin dogru bir seRilde teshis edilebilmesidir. Bu tedavinin
ise yarayabilmesi icin s6z Ronusu arastirmanin Rapsaml olmasi
ve lojistiR slreclere Ratilan tim taraflarin, 21-6-ETEI Rriterlerine
gore dederlendirmesi gereRir. Bunu yaparkRen anRette alti unsurun
tamami bltancul bir yaRlasimla ele alinmakta, bu sayede oél¢ulebilir
ve hedefe uygun ¢d6ztmler dnerilebilmeRktedir
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3. TVD, diinya standartlarina gére yapilmaktadir.

ik anket stratejisinin olusturulmasindan baslanarak nihai ve titiz
bir Ralite Rontrol yapilmasina Radar gecen arastirma surecinin
her adiminda TVD, dogruluR ve veri tutarligi saglanmasi amaciyla
evrensel olarakR Rabul gérmus RORIU standartlara uygun olarak
gerceRlestirilmistir. OrtaRlarimiz arasinda faaliyet alanlarinda
Rendilerini ispat etmis uzmanlikR bilgisine ve ticaret, sevRiyat
ve guvenliR alanlarinda engin bilgilere sahip dinyanin énemli
firmalan yer almaktadir. ERonomi Bakanligi, Bilim, Sanayi
ve TeRnoloji BaRanligi, Ulastirma, DenizciliR ve Haberlesme
BaRanlig, TirkR Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD),
Bogazici Universitesi Uluslararasi Ticaret Bélimi ve Nielsen
SirReti, anRet sureci ve rapor sonuclari ile ilgili olaraR gorev
almistr. Her biri, TVD en yuRseR uluslararasi standartlara gére
gerceRlestiriimesi, raporda yer alan bilgilerin zaman acgisindan
yerinde, amacina uygun ve ticaret uygulamalarinda maksimum
performans dizeyine hizmet edeceR aglR bir yol haritasi
cizebilmeR icin Gzerlerine digen gorevi yerine getirmistir. TVD
anRetleri ve raporlari ve raporlari, gelecekRte de ayni yuRseR
standartlar dogrultusunda gerceRlestirileceR ve 6nde gelen
benzer sirket ve Rurumlarin hizmetlerinden yararlanacaktir.

7. Dijital Eronomi Platformu (DEP) Kiiresel Acilim ve
Ulusal Ticaret Gosterge Tablosu (UTGT)

UTGT, fiziksel altyapi yatirimlarini 6nceliRli hale getirme ve tesvik
etmenin yani sira is dunyasinda mukRemmel seviyeye ulasmis (bu
Rriter; ticaret, finansman ve yatinmlarn arttirilmasi igin gereRli
bir esastir) firmalarl tespit edebilmeleri icin devletlere yardimci
olacak bir gdsterge tablosudur. Orta Dogu'daki Ornek Ticaret
Hatti uygulamasinin, internet erisimi disinda tekRnolojikR hicbir
gereRsinimi bulunmadigi unutulmamaldir. TekRnolojiye erisimin
Risith olmasi, Rullanima engel dedildir; hatta bazi durumlarda
avantaj dahi olabilir. Ornedin Endonezya, teleRomiinikasyona
yonelik dijital yumusak altyaplyl yayginlastirip hicresel adlarin
hizl bir seRilde yayillmasini saglayan ve dijital teleRominikRasyonun
suratle uyumlastinimasina zemin hazirlayan dunyadaRi ilR
UlRelerden biri olmustur. Hatta Endonezya’daRi uyumlastirma
oranlari, baRir hath ve analog mekanizmali mevcut fiziki altyapinin,
dijital iletisime gecisi geciRtiren eskRiden Ralma yatinmlardan ibaret
oldugu AmeriRa BirlesikR Devletleri'ndeRi oranlari gegmistir. Ayni

TUrkiye TVD
- Ticaret Verimliligi Degerlendirmesi'nin

seRilde dUnyadakRi butln UlReler de, ticarete yonelik glgla bir 21.
ylzyil dijital platformu icin gereRen hafif altyapiyi hizh bir seRilde
yayginlastirma firsatina sahiptir.

Anket Sonuglar

TVD, uzman bir juri heyeti tarafindan derlenmis ve tahlil edilmistir.
Bu heyet Gyeleri arasinda devlet yetRilileri, lojistikR Ronusunda uzman
Ogretim Uyeleri, dinyaca UnlU bir arastirma firmasi ve sektor icinden
RuUresel uzmanlar yer almistir. Heyet, mevcut verimlilikR dtizeyleriyle
ilgili dnemli bulgulari 6zetleyen ve ticarette verimliligin arttiriimasi
icin bir yol haritasi sunan Rapsamli bir rapor hazirlamistir. Rapor, tlke
genelindeRikRamuve 6zel seRtoryodneticilerineiletileceR olup ticarete
Ratilan birimler arasinda paylasilacaR detaylar icin temel tesRil
edeceRtir. Yol haritasi, bilin¢li yatirnm ve politika Rararlarina zemin
hazirlamakRta olup devletin ve Rurumlarin 6nceliRlerini belirleyerek
ticaretin genigletilmesi, yeni istihdam olanaRlarinin desteRlenmesi
ve eRonomik buyltmenin surdurilebilmesi icin gereRli aracglarin
temini Ronusunda 6nemli bir baslangi¢ niteligindedir.

Sonucg

Daha oOnce belirtildigi Uzere, ticarette verimliliR alaninda yuR
Ronteyneriyle elde edilen Razanimlar, hem seRtorlerin déontisim
yasamasini hem de RUresel refahin on yillar boyunca artmasini
saglamisur. Kuresel refaha giden yol, ticarette verimliliR
saglanmasindan gec¢mekRtedir. Ticarette verimliliR performansini
dogru bir seRilde teshis etmemiz ve ticaretin dort sacayagl gorevi
goren endustrileri desteRleyen, sevRiyat surecine Ratilan 19 Rimede
temsil edilen tim ekRonomik birimlerin verimliligini makRsimum duizeye
¢lRaran, amaca donuR ¢6zUm oOnerilerini devreye soRmamiz son
derece 6nemlidir. Bunu yaparken, son dénemde yasanan eRonomik
siRintilari atlatmasi icin diinyayl yonlendirmeye ve dunyanin ihtiyag
duydugu yeniligin temellerini atmaya devam ediyoruz. Bununla
birlikte, mevcut sartlarin etraflica anlasilmasi, ve daha sonra bizi nereye
goturecedi ve bize neler Razandiracagi ve olculebilir faydalarinin neler
olacadi bu yeniligin temeli olacaRur. TVD raporu da, bu esasi yansitir
ve 21. Yuzyll Djital ERonomi uygulamasinin hayata gecirilmesine
yoneliR ilkR adimdir.

Esasi
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TUrkiye TVD
- Bulgular ve Tavsiyeler

Giris: BUyUme icin Yeni Milenyum Standardi Kapsaminda Turkiye'nin Ticaret Uygulamalan

gerceRlestirerek yakRalanacak ideal performansa sahip ticaret

ortaminin 21-6-ETEl standardi ile ilgili olaraR, TurRiye’'nin
mevcut ticaret verimliligini degerlendirmis bulunuyoruz. ilerleyen
sayfalarda, her bir unsurun 6nemini ve bu yeni standarda goére
performanslarini dederlendirecegiz. Her unsurda en ylRsek
performansa ulasilmasi icin atilmasi gereRen temel adimlari iceren
tavsiyeler esliginde genel UlRe performansi, codrafi bolgeler ve
butln Rimeler bazinda sonuclar sunacagiz.

Tehnolojinin buglin sunabilecedi potansiyeli tam anlamiyla

AsadidaRi cizelgede, her bir unsurun 21-6-ETEI standardina gore
performansi gosterilmeRtedir. Cizelgede ayrica, bu raporda yer alan
tavsiyelere uyulmasi durumunda TUrRiye'nin elde edecedi dnemli
Razanimlara dayer verilmeRtedir. TurRiye, bu tavsiyeler sayesinde her
bir unsur ile ilgili olarak en Ust diizeyde performans gosterebileceR
ve boylece ticari harcamalarinda yilda 16,3 milyar dolar tasarruf
yaparaR ticarette verimlilik sahasinda yeni bir doneme adim atilirken
On saflarda yer alacaktir. Bu yeni verimlilik diizeyi sayesinde, ticaret
ve istihdamin artmasi ve bunun sonucunda TurRiye'nin iRtisadi
hedeflerine ulasiimasi icin saglam bir temel insa edilmis olacaRur.

2I1. Yuizyil - 6 Unsurlu Ticarette Verimlilik Gostergelerine (21-6-ETEI) gére Tiirkiye‘de Ticarette Verimlilik

Entegrasyon

Kargo Givenligi

E-Belge

Yetkinlik Surecler

Ticaret Verimliligi Gostergesi

21. YUzyil Ticaret Verimliligi Kosulu Takip ve GoronUrlUk

21-6-ETEI standartlarina gore TurRiye TVD Rapsaminda elde edilen
sonuclarl, asadgida gosterildigi gibi TurRiye'deRi mevcut ticari
uygulamalari gorsellerle desteRleyerekR sunmayi tercih ettik.

. UNSURLAR
Unsur ne anlama geliyor?
Unsur ne zaman Rullanilir?
Unsur neden énemlidir?
Bu unsurun 6nemli oldugunu Rim séylemis?
S6z Ronusu unsurun Ramuda ve 06zel sekRtérde uygulama
alanlari nelerdir?
Il. BULGULAR - VERILER
Il. BULGULAR - ETKIi
IV. TAVSIYELER
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Entegrasyon

ticaretteRi verimliliR, buylUk oranda on dokRuz Rime arasindaRi

entegrasyon dulzeyi ile belirlenir. Bu bolimde amag
entegrasyonun ne oldugunu tanimlamaR, verimlilikte ve dolayisiyla
bir GlRenin eRonomik refahinda entegrasyonun oynadidi hayati
rolU arastirmaRuir.

Bir sevRiyat hattinda, UlRe veya bdlge uUzerinden vyapilan

Entegrasyon Ne Anlama Geliyor?

Entegrasyon, hatasiz ve dinamiR bilgi paylasiminin oldugu
bir ortamda sevRiyat slrecine Ratillan tUm taraflan birbirine
baglayabilme becerisi olarak tanimlanabilir. Bu sUrece Ratilan ticari
taraflarin sagladigi bilgiler, sevRiyat slirecine Ratilan diger taraflara
ihtiyac oldukg¢a ve uygun ise iletilmeRtedir. Halihazirda uygulanan
entegrasyonda temel yontem, bir nokRtadan basRa bir noktaya
entegrasyon seRlindedir. 21. yazyil ticarette verimliliR standardi ise
bir noRtadan tiim dinyaya entegrasyon seRlindedir.

Entegrasyondan Ne Zaman ve Nasil Yararlaniriz?

Entegrasyon, bir noRtadan basRa bir noRtaya veya bir noRtadan
tim ddnyaya yéntemiyle basarili oldugunda, paylasilan bilgiler de
genel olarak sevRiyat slrecine Ratilan taraflara veya sevRiyatlara
gore Rategorilere ayrilabilmeRtedir.

Katilimci taraflara ait veriler, belli bir sevRiyat slrecine Ratilan
taraflarlara ait detaylardan olusmaktadir. Bu bilgi, sisteme genelliRle
bir Rez girilir ve ihtiyaca goére sureRli gtncellenir. Bu bilgiler su
Ralemlerden olusmaktadir:

Kurum adi

is yerinin Ronumu

iletisim bilgileri

Mal veya hizmetler

Finansal bilgiler

Ruhsat bilgileri

IKonveyor, eRipman vs.

TUrkiye TVD
- Entegrasyon

SevRiyat ile ilgili bilgiler, belirli bir malin sevRiyatinin cesitli
asamalarinda gerceR zamanl olaraR Uretilen verilerden
olusmakRtadir. Bunlar, sevRiyat sirecine Ratilan tim taraflar arasinda
paylasilan ortaR bilgilerdir ve su Ralemlerden olusur:

Satin alma ve satis bilgileri

YlRleme ve alis bilgileri

Mali bilgiler

Sigorta bilgileri

Yasaya uygunluR bilgileri

Entegrasyon Neden Onemli?

Entegrasyonun, ticaret verimliliginin esas unsuru olmasini saglayan
U¢ ana sebep bulunmaktadir:

I. GerceR Zamanl Dinamik Veri Ortami Olugturma

Il. Veri Tutarliigi ve Gecgerliligi Saglama

lll. Gegerliligi Onaylanmis Veri Ge¢gmisi Olusturma

GercekR Zamanl Dinamik Veri Ortami:
Boyle bir ortamin avantaji, dinyanin herhangi bir noktasinda
yaptiginiz islemin bagka bir nokRtadan ayni anda gérulebilmesidir.

Bu ortamin asil faydasi ise hizli hareRet edip hizli Rarar almayi
saglayarak gerceR zamanlive Rapsamli bir gérunurltR saglamasidir.
Bu durum, bir nokRtadan butun dinyaya dogru entegrasyon ortami
ile elde edilecek ek faydalara temel olusturmaktadir.

Veri Tutarliigi ve Gecgerliligi:

Veri Tutarhhgi ve Gegerliliginin anlami, bu platform sayesinde alim/
satim anlasmasindan malin son teslimatina Radar ayni sevRiyat ile
ilgili bilgileri derlemeR amaciyla bir iletisim hattindaRi birden ¢oR
Raynada erisim saglanmasidir. SevRiyat slrecine Ratilan herkes,
onceRi asamalarda girilen verileri dogrulayabilir. Bu veriler; sirRet,
Ulke ve Ritalara goére dogrulanabilmeRte, bdylece veri Uzerinde
gizlice degisiklik yapilmasi dnlenmeRtedir.
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Veri Tutarliigi ve Gegerliliginin temel faydalar, su seRilde
Ozetlenebilir: a) Veri fazlahdinin azaltulmasi, b) Bilgisayara manuel
olarak veri girme siRliginin ve bunun sonucunda veri hatalarinin
en aza indirilmesi, ¢) Dogrulanmis E-Belge verilerinin daha Rolay
toplanmasi, d) Faks, e-posta, posta ve telefon sayesinde manduel
iletisimin azaltilmasi. Bu durum, 6zellikle de ticari mallarin mengei,
Rargo guvenligi veya ulusal veya uluslararasi duzenlemelere
uyumluluR durumu gibi Ronularda endise duyan devlet Rurumlari
acisindan ayrn bir 6neme sahiptir. Ayrica, finans ve sigorta
firmalarinin yani sira ticari ortaRlar icin de 6nem arz etmekRtedir.

Gecerliligi Onaylanmig Dinamik Veri Ge¢misi:

Bu basliR altinda, verinin, asilsiz incelemelerden ziyade dunyanin
dort bir tarafinda ticari faaliyet gésteren on dokRuz Rimeden ginlUk
ticari faaliyetler sirasinda Resintisiz olarak toplanan dogrulanmis
ve gerceR zamanli bilgilerden olustugu anlatilmakRtadir.

Dogdrulanmig verilere ait gegmis Rayitlarin asil faydasi, uluslararasi
standartlara gore Rriterler olusturmamizi saglamasidir. Bu sayede,
istenen bir malin alindigini goésterereR ticari agamada dénustlirme
oranlarinin en Ust duzeye ciRarilmasini saglamasidir. Ayni
zamanda ticaretin finansmanini basitlestirip ge¢mis ve planlanan
ticaret faaliyetlerinin gorintr olmasini saglayarak sigortaci riski ve
finans ile ilgili diger riskleri en aza indirmeRtedir. Ayrica bu bilgilerin
niteligi, bizlere sigorta primlerini azaltmak icin gereken verileri
sadlayip guvenilir lojistiR hizmet hatlarinin sec¢iminde bilingli
Rararlar alabilmemizi ve boylece mumRun olan en duisuR maliyetle
"Tam Zamaninda” lojistiR hizmeti verebilmemizi saglayacakRtir.
YuRarida verilen bilgiler, dogrulanmis dinamiR veri gecmisiyle
yaRalanabileceR benzersiz avantajlarin Risa bir sunumundan
olusmaktadir.

Entegrasyonu Kimler Onemli Buluyor?

Entegrasyonun ne Radar 6nemli oldugu, peR c¢oR taninmis
uluslararasi Rurulus tarafindan dile getirilmistir, ancakR Riresel
entegrasyon, sayisal hale getirilememis ve dunyanin doért bir
tarafinda faaliyet gosteren on doRuz Rimenin hizmetine maliyetsiz
olaraR sunulabileceR entegrasyon araclar gelistiriimemistir.
Entegrasyonun ne Radar onemli oldudu, asadida ismi gecen

dunyanin en 6nemli uluslararasi Ruruluslarinin 6zet haline getirilmis
beyanlarindan da anlasilabilmeRtedir:

Asya-Pasifik ERonomik isbirligi (APEC): “is diinyasinda daha giicli
buyume igin, daha derin entegrasyon saglanmasinin énundeRi
engellerin Raldinlmasina yeni bir baRis acisiyla agirikR vermek
gereRir."!

Asya KalRinma Bankasi (ADB): “FarRli GlRelerdeRi tretim RUmelerini
birbirine ve bu Rumeleri de piyasalara baglayarak ulastirma ve
lojistiR masraflarinin azaltilmasi ihtiyaci, 6nimiizdeRi on yillarda
onemli bir sorun haline geleceR.”

Dinya Bankasi: “Kuresellesmeyle birlikte, lojistiR hizmetlerine
yoneliR talepler daha iceriRli hale gelmis ve bdylece Resintisiz
tedariR zincirlerinin idare edilmesine yardimci olmakRicin hizmetlerin
entegrasyonu ve cesitlendirilmesi zorunlu hale gelmistir.”?

Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik ERonomik ve Sosyal Komisyonu
(UN-ESCAP):"Surddurulebilirtagimacihgin”gelistiriimesibakimindan
entegrasyonun 6nemi ve teR tip tagimacilik sistemlerinin basindaRi
siyasiler ve yoneticiler ile tagimacilik altyapi ve hizmetlerinin etRin
seRilde idaresinden sorumlu entegre tasimacilikR igletmecilerine
yardimci olacak meRanizmalar gelistirmenin 6nemi yadsinamaz.”*

Entegrasyonun, Kamu ve Ozel Sektérde Yeri Nedir?

Entegrasyon, etRin planlamalara yoéneliR dogrulanmis dinamikR
gecmis Rayitlar sagladidi icin peR coR isletme ve devlet Rurumu
icin 6nem arz etmeRtedir. Ayni zamanda tutarli ve dogrulanmis
gerceR zamanli dinamikR veri ortami sunmakta ve boylece
islemlerin optimum seRilde yUrUtllmesini ve is dlnyasinda en
yURseR standartlarda mikRemmeliyete erisilmesini saglamaktadir.
Entegrasyonun faydalari ile ilgili Risaca bilgi vermeR amaciyla on
doRuz Rimeyi g Rategoriye ayirmis bulunuyoruz:

Alicilar, Saticilar ve Lojistik Hizmet Saglayicilar
Piyasa ihtiyaclarina goére en Ust duzeyde gorunurlliR ve
genisleme sadlar.
Mal veya hizmet icin disaridan desteR alirken etRin planlama
yapar.
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Sozlesme huRUmlerine gore ticari ortaklarin gerceR zamanli IKargo Guvenligi

performansini takRip etmeyi sadlar.

IKANBAN ile “Tam Zamaninda” Lojistik hizmetini battnlestirereR
bir yandan piyasanin ihtiyaglarini Rarsilarken diger yandan
maliyetin en disuR seviyede tutulmasini saglar.

TedariR zincirinin guvenilirligini artirip piyasada buyimeR igin
saglam bir temel olusturur.

Daha iyi gérunurliR sayesinde altyapl Rapasite Rullaniminin
en Ust diuzeye ciRarilarak en iyi sekRilde planlama yapilmasini
sadlar.

Vaktinde dogru Rarar alinmasini saglar.

Bir yandan istihbarat, sahil guvenliR, sinir gecisleri vs. Rargo
guvenliginin temininde uluslararasi ve yerel Ratmanlar
saglayaraR diger yandan ulusal ve uluslararasi Rargo
guvenligiyle ilgili uyumluluR maliyetlerini minimize ederek tekR
hata noRtasini asgari duzeye indirir ve Rargo guvenligiyle ilgili
onlemleri optimize eder.

Gida Guvenligi

Herhangi bir bulasici hastalir patlaR verdiginde suratle Rarantina
altina alabilmeR icin Ruresel tarim sadliR gozetim sistemi

RurarakR mevzuata uygunlugun saglanmasiyla ilgili maliyetleri
azalup, bulasici hastaliR tasiyan bu Rargolara Rarsi etRili bir
seRilde micadele etmeR mUmRanddr.

Finans ve Sigorta Sirketleri
Bankalar, ticari islemlere ait gegmis Rayitlara gore guncel ve
gelecek faaliyetlerin dogrulamasini yaparak sigortaci risRini en
aza indirebilir. Entegrasyon, ayni zamanda elde edilen fonlarin
dogru yerlere dogru zamanda harcanmasini saglar. Ayrica, Rredi
saglanmis sevRiyat surecindeRi mallarin, teminatl varliRlara
dizgun bir seRilde dénusturilmesini saglar. YuRarida siralanan
faydalar, banRarisRlerinin en azaindiriimesine ve ticari Rredilerin
basitlestiriimesine RatRida bulunacakitir.
Kalkinma banRalar, sevRiyat surecine Ratilan RuUmelerin
performans artisi sayesinde yatirimlarin getirisini en Gst dizeye
¢lRarabilmeRtedir. Verimliligin seffaf hale getirilmesi, dnemli
yerel ve uluslararasi fiziksel altyapi yatinmlarini da beraberinde
getireceRtir.
Sigorta sirRetleri, risk degerlendirme dodgrulugunu en ust
duzeye clRarabilmekRte ve boylece sigortacilarin reRabet
glcunu ve pazar payini hem yerel hem de uluslararasi duzeyde
arttirabilmeRtedir. Ayrica, alacak incelemelerinin gelistiriimesini
ve Rolaylastiriimasini saglamakRtadir.

Afetlere Hazirhk

Kuresel ve yerel sevRiyat slrecine entegre olabilme ve boylece
LojistiR Servis TedariRgilerinin gereRli yardim malzemelerini
asgari maliyetle temin edebilmesini hizli bir seRilde saglayarak
en Ust duzey verimliliRte olmasi beRlenen acil durumlar igin
gereRli malzemeleri yerine ulastirabilme becerisi.

SevRiyat trafiginin yonlendirilmesi, yeniden yonlendirilmesi ve
boylece ticaret akisinin Resintisiz seRilde strdurtlmesi icin Acil
Tasima ARigi Yonetim Sisteminin uygulamaya Royulabilmesi

KKarbon Ayak izi
Ozellikle liman ve sinir Rapilarindaki is hacmini arttrip lojistik
hattinda yer alan naRliyecilerin Rapasite Rullanimini arttirarak
yaRit tuRetimini azalur.

Bulgular - Veriler

Entegrasyon Verimlilik 6l¢edi, Risaca:

Devlet 1. Seviye = EtRin entegrasyon sistemlerinin olmamasi, iletisim igin
telefon/fakRs/mail araglarinin yaygin olarak Rullaniimasi ve yuksekR
oranda veri fazlaligu.

5. Seviye = EtRin entegrasyon ve iletisim sistemlerinin Rurulmasi,
disUR oranda veri fazlaligi.

Gumrik Muayene
Malin mengei ve diger tum sevRiyat detaylarina ait dogru veriler
sadlar ve bdylece ticari mallarin daha iyi profile sahip olmasini ve
gumriRten daha hizl gegmesini saglayip ticarette verimliligi arttirir.
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Turkiye Genel Entegrasyon Puani

Bu, TurRiye'de anRete Ratilan 19 Rumenin ttmudnden alinan toplam
ulusal veriyi temsil eder. Hep birlikte 5 puan uzerinden 1,15 puan
aldilar. En ylRseR puan olan 5, entegrasyon alaninda optimum
teRnoloji Rullanimidir.

Cografi Bolgelere Gére Entegrasyon

TarRiye Pan-Avrupa ulasim Roridorlarini Orta Asya'ya baglamakta
ROpru roll oynamakRtadir. Ayrica, TurRiye'nin dogal Romsusu oldugu
ARdeniz havzasi Dogu-Batl ve Kuzey-Glney baglantilarinda daha
¢ok 6nem Razanmistir.

TurRiye'nin lojistikR altyapisinda sunlar bulunur:
TeRnoloji  Gelistirme  Bolgeleri  (TekRnoparRlar), AR-GE
calismalarini desteRlemeR ve yuRseR teknoloji alanlarina
yatirimlarl cekRmeR icin olusturulmustur;
Organize Sanayi boélgeleri (OSB), firmalarin Rullanima hazir
altyapi ve sosyal imRanlardan yararlanmasi ve yatirnmci dostu
bir cevrede faaliyet gostermesi icin olusturulmustur, ve;
Serbest Bolgeler, ihracaat odaRli yatirimlarin sayisini arttirmak
icin olusturulmustur.

Bununla birlikte, TUrR lojistiR endustrisinde teknolojijkR ¢cdzimlerin
uygulanmasi dusuR Ralmistir. GerceRte, TurRiye'deRi sirkRetlerin
%72,88'i ve RUCUR ve orta boy isletmelerin de %73,15'| manuel olarak
yOnetilmeRtedir, bu da hem TurRiye icinde hem de uluslararasi ticari
ortaklar nezdinde entegrasyon eRsiRligine RatRida bulunmaktadir.
Bu nedenle, potansiyelini en yuRsek seviyede gerceRlestirebilmesi
icin TurRiye gereRen ticaret verimliligini yaRalayamamakta ve TurR
vatandaslarinin eRonomiR beRlentilerini Rarsilayamamaktadir. En
yURseR puan ile en dusuR puan arasindaRi farkR %8.6'dir, yani bir
inovasyon Ulkeye girdiginde, tim sahalarda hizli ve dengeli bir
seRilde uygulanabilir.

1.15
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19 Kiimeye Gére Entegrasyon

GUmrlR idaresi, 2.33 ile entegrasyon anlaminda en yiikseR puana sahip alan olurken bu da ticari paydaslarla entegrasyon anlaminda belli bir
seviyenin yaRalandigini géstermeRtedir. Bu da her seyden 6nce TurRiye'nin bilgisayarl gimraR islemleri sistemi "BILGE" ve ulusal tek pencere
sistemi sayesinde mUumRUn olmustur. TurRiye'deRi GumruR ve Ticaret BaRanlidi, ayni zamanda ticari Ratihmcilar i¢cin gimridR islemlerinin
Rolaylastiriimasini, hizlandiriimasini, ticaretin giivence altina alinmasini ve tasimacilik maliyetlerinin azaltilmasini amacglayan YetRilendirilmis
YURUmIG Statdsu (YYS) uygulamasini baslatmistir.

Bazi naRliyeci firmalar diger Rimelerle veri aligverisi saglamak icin elektronik transfere olanak saglayan Rendi web tabanl portallarini
gelistirmiglerdir. En mutevazi seviyedeRi bu entegrasyon ¢abalari Hava Tasimaciligi (1,96) ve Deniz Tasimacilidi (1,54) puanlarina yansimistir.
Ancak, bunlarin disinda Ralan sahalarda disiR entegrasyon puani tespit edilmistir, TurRiye’deRi peR ¢oR firmada bu anlamda faaliyet
alanlari icerisinde yuR tasimacihidi faaliyetlerini en Ust dlzeye ¢iRarabilecek bir sistem bulunmamakta ve ticari ortaRlariyla bilgi paylasimi
manuel olarak yapilmaRtadir. Bu entegrasyon eRsiRligi TurRiye’nin sevRiyat hatlarinin parcalanmasina ve ihracat-ithalat teslim maliyetlerinin
yURselmesine sebep olmaktadir.
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Alici ve Satici Lojistik Hizmeti Saglayicilar Devlet  Finans ve Sigorta
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On Dokuz Kiimeye Gére Yaygin lletisim Yontemleri

TdrRiye'de anRet calismasina Ratilanlarin %1,85', Rendi sevRiyat
suirecinde DTP (Dosya Transfer ProtoRolt) veya EVD (Elektronik
Veri Degisimi) RullanaraR iletisim RurmaRtadir. Geri Ralan %98,15
ise sevRiyat surecinde telefon, fakRs veya e-posta yoluyla iletisim
RurmakRtadir.

On dokRuz Rime
IKurumsal Gonderici
Bireysel Génderici

Ayrica, TurRiye'deRi isletmelerin %27,12'sinde dikey bir si_stem Havayolu Tagimacisi
uygulanirRen geri Ralan tim igletmelerin %72,88'inde ve IKOBI'lerin
%73,5'inde aaliyetlerini en ust duzeye ciRarabileceR bir sistem

bulunmamaRta ve Uglincl taraflara bagimh RalinmakRtadir.

Deniz Tasimacisi
IKarayolu Tasimacisi
Demiryolu Tasimacisi
3T (3. Taraf Lojistik)
NakRliye IKomisyoncusu
Gemi YiRleme

Gemi yuRleme ekspreri
Gimriik idaresi

Hava Limani

Deniz Limani
Demiryolu Terminali
IKara terminali

Gumrik idaresi

uR KKontrol Noktalar

c:

Sigorta Sirketi

BY

Hakim iletisim Yéntemi
Emai
Email / faks
Emai

Emai

Emai

Emai

Emai

Emai

Emai

Emai

Emai
Email /7 EDI
Emai

Faks

Emai
FTP / EDI
FTP /7 EDI
Faks

Faks
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Entegrasyon Gostergeleri

AsadidaRi tabloda, anRet calismasi sirasinda entegrasyonla ilgili sorular sorulan belli Rurumlarin agirliRl olaraR verdigi cevaplarin bir 6zeti
sunulmakRtadirl.

Alicillar/Saticilar LHS'ler Finans/ Sigorta Ulke Capinda

Bilgi aligverisi nasil yapilir?? | Email/Faks | | Email | | Email/Faks | | EleRtronik Veri Degigimi (EDI) | | Email/Faks |
iletigim Protokolii® | EleRtronik iletigim Protoklii Yok | | EleRtronik ileti§im ProtokRlii Yok | | EleRtronik iletigim Protokli Yok | | Elektronik Veri Degisimi (EDI) | | EleRtronik iletisim ProtokRlii Yok |
Veri Fazlaligi* % | Ayni Bilgi 71-90% | | Ayni Bilgi 71-90% | | Ayni Bilgi 51-70% | | Ayni Bilgi 51-70% | | Ayni Bilgi 71-90% |
\Fl’ee‘;:‘lzf:‘fglgri'ﬁ;?i" R | >1Giin | | >1Giin | | >1Gin | | >1Giin | | >1Giin |
Ticari Ortak Tarafindan Veri Dogrulama® | Sinirh | | Sinirh | | Cok sinirh | | Ara sira | | Sinirh |
Yeni OrtaR Entegrasyon Siiresi” | >30 Giin | | >30 Giin | | 15-30 Giin | | 1-6 Giin | | >30 Giin |

GOZLEMLER:

Degerler, alinan cevaplar ile ilgili ortalama RarsiliRlar gostermekRtedir.

Sayfa 32'deRi Ticari Katilimci semasina gére HakRim ileti;;im Metodunu g6z énidnde bulundurun.

Entegrasyon eksiRligi nedeniyle elektronik haberlesme protokolu yok.

. Bu, farRli seRillerde defalarca girilen fazlaliR verilerin ylizdesini gostermeRtedir.

Bu da, yuR ile ilgili gincellemelerin ne Radar sik alindigini gostermekRtedir. Sistem entegrasyonu asgari dizeyde oldugu icin, sevRiyat guncellemeleri

arasinda bir giinden fazla gecikmeler yasanmakRtadir. Maliyetli hatalar meydana geldiginde, artik ¢cok geg oldugunda bile glincellemeler alinmaktadir.

. Bu, ayni sevRiyat hattina Ratilan ticari ortaRlarin ve LHS'lerin, ayni sevRiyat bilgisini yeniden nasil dogruladigini géstermeRtedir.
Bu, yeni bir ticaret ortaginin ya da LHS'nin mal ve hizmet ile ilgili alim/satim s6zlesmesini imzaladiRtan sonra ticaret iletisim hattina entegre olabilmesi icin
gerekRen zaman ile ilgilidir.

R WN
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Bulgular - EtRi

AnRet calismasi, 19 RUmenin ¢codunun telefon, faks veya e-posta
ile iletisim Rurabildigini gostermeRtedir. Kimelerin ¢codunda veri
fazlaligi ve teRrar %71 ila %90 arasindadir. Bu durum sinirl bir
seRilde yapilan dogrulamalarla sevRiyatla ilgili gincellemeleri
alabilmeR veya godnderebilmek icin gunler gegcmesi gereRtigi
anlamina gelmeRtedir. Ayrica, yeni bir ticari ortaRla entegrasyon
saglamakR 30 gunden fazla zaman almakRtadir, bu da reRabet
gucunu dusurmeRte ve pazar payinin arttirilmasini sinirlamaktadir.

TarRiye'nin ticari entegrasyonuylailgiliasagidaRi bulgular dinyanin
en buyuR yuRselen eRonomilerinden biri Ronuma gelme bagsarisini
golgede birakmamakta, aksine bu tavsiyeler TurRiye'nin dnundeRi
tekRnolojikR olanaklari RullanarakR entegrasyon icgin 21. yuzyilin
sevRiyatta verimliliR standartlarina ulasmaya donuR potansiyelini
hareRete gecirme ve lider bir GlRe olma arzusunu gdstermeRtedir.

TUrRiye'nin entegrasyon puani, 5 Uzerinden 1,15'dir ve bu da en
Ust dizeyde performans gosterilmesi ve teR bir noRtadan tim
dinyaya entegrasyon uygulamasinin nimetlerinden yararlaniimasi
icin 6nemli adimlarin atilmasi gereRtigini gdéstermeRtedir. 1,15
entegrasyon puani, su anlama gelmekRtedir:

TurRiye’deki Mevcut Veri Ortami - Pasif

Pasif veri ortami, gerceR zamanli dinamiR ortamin tam tersidir. Bu,
bilginin gelisigliizel ve TurRiye'nin tedarikR zincir hattinda sinirli bir
gorunurliR icinde paylasilabildigini gosterir. Boyle bir ortamin yarattigi
asll sorun ise gereRli adimlarin, eksik veya guncel olmayan bilgilere
gore atilmasi ve bunun da hatalara ve ek maliyetlere yol agabilmesidir.

TurRiye'de Mevcut Veri Ortami - Tutarsizlik ve Dogrulama EkRsiRligi
GergcekR zamanl ugtan uca sevRiyat bilgisinin olmamasi, dizgln
seRilde dogrulanamayan verilerin tutarsiz olmasina neden
olmaRtadir. Bu da sevRiyat sirecine Ratilan taraflarin belgeleri
ve hareRetleri ile ilgili verilerin dogrulanabilmesini ve dinamik
seRilde Rarsilastirma yapilabilmesini buylUR olcide Risitlamakta
ve dolayisiyla veri anormalliRlerinin veya hatalarinin aninda tespit
edilebilmesini engellemektedir.

Boyle bir ortamin neden oldugu temel sorunlar su sekilde

siralanabilir:

a) Veri fazlahdl, blyUR oranda artar.

b) Bilgisayara bagimlilikR Ratlanirken verilerde hata olasihigi artar.

c) E-Belge uygulamasini dogru ve onayli verilerle dinamik sekilde
desteRleme becerisi olduRga sinirli hale gelir.

d) Telefon, faks veya e-posta gibi maniel aracglara yonelik ihtiyag
onemli él¢lide artar.

TarRiye'deki Mevcut Veri Ortami - Dogrulanmamis Ge¢mig Dinamik

Veri Kayitlan

EtRin geRilde derlenmis, dogrulanmis, siniflandirimis ve

depolanmis veri eksiRligi, sevRiyata Ratilan taraflarin faaliyetleri

ve performanslariyla ilgili bilgilerin bulunmasini ve erisimini

RisitlamaRtadir. Bunun sonucunda 6nemli hedeflere etRin seRilde

ulasiimasi zorlagsmakRtadir. Bu hedefler su seRilde siralanabilir:

a) Yeni ticaret ortaRlari veya lojistiRk servis sadlayicilarinin ilgisini
¢cekRme ve degerlendirme.

b) Yerel ve uluslararasi pazarlara giris.

istatistik arastirmasi ve internette asilsiz incelemeler gibi mevcut
bilgiler, Risith ve pasif niteliRtedir. Bu da ticaret finansmaninda
gecikmelere ve sigorta maliyetlerinde artisa neden olabilmekRtedir.

YuRarida bahsedilen ug¢ ortamin mevcut durumu, TUrRiye'deRi is
ddnyasinin veya devletin ticarette verimliliR ve eRonomik blyume
acisindan tam kapasiteye ulasmalarini engellemektedir. Ornegin,
diinyadave TiirRiye'de IKOBI'lerin, istihdamve ekonomik bilyiimenin
loRomotifi oldugu herkRes tarafindan dile getirilmeRtedir. Buna
RarsiliR IKOBi'lerin islerini biiyitebilmesi icin isletme sermayesine
ve ticari Rredilere ihtiyaci vardir, ancakR KOBI'ler, gereRen fonlarin
bulunmasi Ronusunda engellerle RarsilasmaRtadir. Bu nedenle,
Tirkiye'nin orta vadeli mali programi KOBI'lerin ekRonomideki
rolinu diRRate alirken, mevcut veri ortami bunu saglamaR igin
gereRen hamleleri desteRlememeRtedir.



Bunun esas sebebi de finans Ruruluslarinin, KOBI'leri ylRseR
risRli olarak gérmesidir. Finans Ruruluslari, ayrica GzerindeRi basRi
nedeniyle fon yetersizliginden tekR basina sorumlu tutulamaz. Bu
basRilar, su seRilde 6zetlenebilir:
Mevcut fonlarn buyUdR bir Rismi, bagkRa Risilerin parasi
oldugundan finans Ruruluglarinin is stratejisi, riskten Raginma
olaraR nitelendirilebilir.
Ornegin Basel Il gibi finans Ruruluslarina daha cokR Risitlama
getirilmektedir (Finans seRtoriinde mevzuat, denetim ve risk
yonetimini gelistirmek amaciyla 2009 yilinda yapilan bir taRim
reformlar).
iktisat alaninda diinyanin 6nde gelen isimleri, daha ¢oR Rredi
Rullandirmalarive 6zelliRle buticaret lokomotifinin yolunadevam
edebilmesiigin IKOBI'lere ticari kredi saglamalari yéniinde finans
Ruruluslarina baski yapmaktadir. Finans Rurulugslari, Rendilerine
potansiyel musterileri ile ilgili gerceR zamanli, dogrulanmis ve
tutarh veriler saglayacaR olan Ruresel ticarete entegre olmaRtan
mahrum durumdadir. Hatta TurRiye'deRi Finans Kuruluglari, 21-
ETEI olgeginde 5 Uzerinden 1.10 puan almistir. Ticari Ratilimcilar
ve faaliyetleriile ilgili dogru, teyitli ve sireRli glincellenen bilgiler
saglayabilen entegre bir ticaret sistemi olmamasi nedeniyle bu
Ruruluslarin, TedariR Zinciri gérunarldgu bulunmamaktadir.

Bankalarin, sirRetler ve uygulamalari ile ilgili Rredi risRini azaltmak
icin sadece Rredi bagvuru asamasinda degil, ayni zamanda fonlar
Rullanilirken de dinamiR, dogrulanmis ve tutarl bilgilere ihtiyaci
vardir. Ornegin:

SirkRet, seRtdre gireli Rag yil olmus?

Herhangi bir yolsuzluga Rarismis mi?

Mal hacmi nedir ve alicilari Rimlerdir?

Sirket, belli bir mali ne Radar suredir tretiyor?

Malin alicisi, finansal olarak istikrarli mi?

Sirketin ticari basarisi hangi duzeyde?

Kullanilan malzemeler, giavenilir bir Raynaktan mi geliyor?

Odeme islemleri giiniinde gerceklestiriliyor mu?

TUrkiye TVD
- Entegrasyon

Finansman saglandidinda fonlarin beyan edilen amaclar
dogrultusunda Rullanilmasini saglamak, finans Rurulusglarinin
dinamiR seRilde yerine getirmesi gereRen bir gorevdir. Ayrica,
Rredilerin de riski sinirli tutacaR seRilde teminat altina alinmasi
gereRir. Entegrasyon sayesinde seyir halindeRi mallarileilgiligerceR
zamanl gorinurliR saglanacaktr. GerekR duyuldugunda varliRlari
denetleme yetRisiyle birlikte banRalara, eR teminat verilecekR ve
finansmana erisim sadlanarak stireg hizlandirilacaRtir.

TurRiye'deRi sigorta sirRetlerinin entegrasyon puani 1,21 olarak
gerceRlesmistir. Dolayisiyla bu sirRetlerin, daha ylkRseR sayida
sigorta talebi veya daha ylikseR oranda raporlu hasari olan ticaret
Ratihmcilarini dinamik seRilde dederlendirebilmesi zorlagsmaktadir.
Bu ylzden sigorta primleri yikRsek olmakRta ve bazi durumlarda tam
sigorta uygulamasinda gecikme yasanmakRtadir.

TarRiye'nin GUmrUR entegrasyon puani 2,33 olarak gergceRlesmistir.
Bu da, 19 Rume icerisinde en yikseR puan olup TurRiye'nin BILGE
Portall ve tekR pencere sistemi sayesindedir. GUmrUR seRtérinde,
buglin gumruR gecis verilerinin buyudR bir Rismi portal veya EVD
Uzerinden alinmakRtadir. AncaR, daha 6nce de belirtildigi Uzere
portal ve EVD, mevcut ortamda bulunan verileri teR bir Raynaktan
almaRtadir. Bu da su uygulamalara Risitlama getirmeRtedir:

GUmruge verilen bilgilerin dogrulanmasi.

Yerel ve uluslararasi Rargonun gorunurligu igin gereRen

seffaflik.

IKargo glvenlik énlemlerinin alinmasi.

Ticari malin ¢iRis yerinin dogrulanmasi.
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Dinyada eRonomiye ydn verenler, eRonomikR blyUmeyi
surdurebilmeR icin entegrasyonun temel bir unsur oldugunu uzun
zamandir dile getirmeRtedir.

Bu, diinya eRonomisinde dengelerin dedisip gelismis, gelismeRte
ve yURselmeRte olan UlReler arasindaki eRonomik entegrasyonun
Rolaylastigi bir donemde 6nem arz etmekRtedir. G20 ulReleri, Gyeleri
arasindaRi ticaret payinin artiriimasi icin Entegrasyonun oynamasi
gereRen hayati role sureRli vurgu yapmislardir. Entegrasyonun,
eRonomiyi gucglendirecegi ve Ruresel eRonomi alaninda UlReyi
daha reRabetc¢i hale getirecedi TurRiye'de de Rabul edilmeRtedir.

AncaR, entegrasyonun ne oldugu, nerelerde uygulanmasi gerektigi,
maliyetinin ne oldugu veya ise nereden baslanilmasi gereRtigi
ile ilgili bir tanim yapilmamistir. Entegrasyon, teR basina yeterli
midir? Butin bu sorularin cevaplari, bu boélimde yer almakRtadir.
Aslinda entegrasyon tek basina yeterli degildir. Eger durum oyle
olsaydi, bir noRtadan tim dinyaya entegrasyon saglayan internet
de tekR basina yeterli olurdu. internet, iletisimin ve perakende
ticaretin yuzdnU degistirmistir ancaR ne Rendi potansiyelini
gerceRlestirebilmis, ne de diinyanin ihtiyag duydugu entegre ticaret
ortamini saglayabilmistir. Bugtine Radar Rimse, uygulamaya yonelik
ne Rapsamli bir plan ortaya Roymus, ne de entegrasyonun istenen
sonuca ulasmasi icin gereRen faktorlerin Gnemini Ravrayabilmistir.

Entegrasyon, dinyanin ihtiyag¢ duydudgu ekRonomik faydalarin
sadlanabilmesi icin gelistirilmesi gereRen alti temel unsurdan (21-
6-ETEI) biridir. Ticaret alaninda gergeR bir entegrasyon saglanmasi
icin, dort temel unsur gereRlidir:

1. Entegrasyon ¢6zUmdud, son Rullanicilara maliyetsiz olarak
sunulmalidir. Ayni sevRiyat slrecine Ratilan taraflarin dahil
oldugu Ruresel, boélgesel veya yerel bir entegrasyon ¢6zimuniin
hizli bir seRilde benimsenebilmesi icin “maliyetsiz” olmasi
gereRir. Bunun basarilmasi icin, hem dunya genelinde hizla
yayginlastirmasina hem de bu ¢6zUmun surddrdlebilir olmasinin
saglanmasina dondR yeni bir is modeli mutlakRa gereRlidir.

2. Entegrasyon ¢6zUmu, Resintisiz olmalidir. Bu, ancaR iRi seRilde
gerceRlegtirilebilir:

S0z Ronusu ¢6zim hem ondokRuz RUmeye portal Uzerinden
erisim sadglamali hem de dlnya piyasalarina ve hizmetlerine
erisim imRkani vermelidir. Ozellikle is diinyasinin %72,88'inde
ve KOBI'lerin de %73,5'inde yerel hukuk sahasinda sevRiyat
faaliyetleri yonetimini optimize edeceR yatay sistemlere
sahip olmadigi gercedi dikRRate alindiginda bu TurRiye icin
cokR 8nemlidir. Bdyle bir ortam KOBi'lerin ve LSP'lerin tam
potansitellerine ulasmakR icin ¢abuR adapte olmabilmelerini
sadlar.

C6zim, buyuR sirRetlere yazilim Uzerinden erisim imRani
tanimali ve bdylece Rurum ici dikRey sistemlerle entegrasyon
saglamalidir. Bunun, Rendi guvendiRleri tekRnoloji saglayicilariyla
yapilmasi gereRir.

. Entegrasyon ¢6zUmunl devreye soRarkRen hicbir seyin ters

gitmemesi gereRir. "Hicbir sey”, tanimlanmamis ve niceligi belli
olmayan bir Ravramdir. AncaR, bir inovasyon icin bazen ihtiyag
duyulan bir Ravramdir. Uygulamada, bu soruya iRi seRilde cevap
verilebilir. a) Nerelerde hata yapilabilecegdinin tanimlanmasi
ve bu hatalarin ayrn ayri ele alinmasi. Bununla birliRte Rimse
nerelerde hata yapilacagini tahmin edemeyecegi icin B planini
ideal hale getirmeR gereRir. b) Bilinmeyene ¢are bulabilmeR igin
sadece iRi yontem vardir:
I.  Yatirm Risitlamasi olmayan teRnoloji ya da
II. Dlnyanin en iyi teRnoloji firmalarinin bir masa etrafinda to-
planaraR yapilan hatalara ¢6zam bulmalari.

. Entegrasyon ¢6zUmd, jeopolitiR ve teRele yoneliR endiseleri

de dengelemelidir. C6zUmUn surdurdlebilir olmasi icin, Rendini
Ranitlamis becerileriyle tim ddnyanin guUvenini Razanmis
onemli teknoloji firmalarinin olusturdudu bir 6zel sektor adi
tarafindan sunulmasi gereRir. Bu firmalar, reRabet etmeye
programli olmalarina ragmen birlikte calismalidir. Duinya, teR bir
firmanin ya da teR bir bélgenin sunacadi ¢ézum onerisini Rabul
edeceR bir durumda degildir. C6zimun, bu isi basarabilecek
yetRin bdtin Rurumlara esit firsat taninaraR sunulmasi ve
Ramu ile 6zel sekRtoriin bu ¢6ztmu, gu¢lu bir yapilanma ile taRip
etmesi gereRir.



Entegrasyon sorununun c¢o6zulmesi igin standartlarimizi da
ylRseltmemiz gereRir. Mevcut en iyi performans 6rneRlerine dayali
geleneksel “Tirlinin En lyisi” standartlarina bel baglamak yeterli
degildir. Buglin gecerli olan “Tiriinlin En lyisi” standartlari, ticaret ve
lojistiR seRtorlerini sinirlandirmakta ve bu seRtérleri dar bir Raliba
hapsetmeRtedir. Bunun sonucunda dlnya, ticaretin parcalanmis
ve verimsiz durumda oldugunun farRina varmakRtadir. Alacagimiz
onlemler, teRnolojiden en iyi seRilde yararlanilmasina ve en Ust
duzeyde faaliyet gosterirken teRnolojinin saglayabilecedi faydalara
yonelik olmalidir. Bu yeni ve ileri dUzey standardi Rarsilayan bir
entegrasyon ¢6zUmunu uygulamaya RoymaR durumundayiz.
BoyleliRle, TurRiye'yi 21. ylzyil ticaret verimliligine hazir hale getirip
diinya ticaretinde haR ettigi lider Ronuma gelmesini saglayacadiz.

TUrkiye TVD
- Entegrasyon
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Surecler

TUrkiye TVD
- Suregler

tanimlanabilir. Bagka bir deyisle, sevRiyat sUrecine Ratilan 19 RUmenin basarili bir seRilde yurtttigu birbirinden farkll ancak birbiriyle

Verimli ticaret surecleri, rutin isleri degisken ve hizli hareRet eden bir ortam icerisinde sistematiR olarak gerceRlestirme becerisi olarak

iligRili stirecler, yiRUn raftan rafa sevRi sirasindaRi verimliligi belirler.

Stirec Ne Anlama Geliyor?

Genel anlamda sureg, belirli bir dikey ortamda istenen sonuca
varmaR i¢in mevcut ara¢ ve insan gucunun Rullanimini azami
duzeye ciRaran bir yontem olaraR tanimlanmakRtadir. Ticaret, yatay
bir slre¢ oldugundan ticarette verimliliR igin 21. ylUzyil ticarette
verimliliR standardi esas olan yatay bir ¢6zim gereRtirir.

Dikey ve Yatay Stireclerden Ne Zaman ve Nasil Faydalaniriz?
Dikey Siirecler - Bugun, sevRiyat sUrecine Ratilan 19 RUmeyle temsil
edilen Rurum ve sirRetlerin hepsinden sevRiyat Rosullarini yerine
getirebilmeleriicinRurumicgisurecleresahipolmalaribeRlenmektedir.
Bu Rurum ve sirRetlerin bazilari, ileri duzey sistemler RullanirkRen
bazilari temel dlzeyde sistemlerden yararlanmaktadir. 19 RUmenin
Rendi basina uygulamaya Roydugu sureclerin gelismigliR duzeyi,
oznel bir Ronudur ve bu duzeyi, Rendi ticari Rosullari belirler. Bu
Rosullar belirlenirken mugteri ihtiyacglar, GlRe ihtiyaclari, yerel
Rultdrel Rosullar, mevcut insan guct ve bir RUmeden digerine
farRhlik gosteren diger faktorler de dederlendirmeye alinir. Yine bu
surecler, Rurum ve sirRetlerin RarhliRlarini en Ust dizeye ¢iRarma
gayretleri cercevesinde dikey is performansindan en iyi seRilde
yararlanabilmeleri amaciyla olusturulmaktadir.

Yatay Surecler - Ticaret, yatay bir slre¢ oldugundan 19 Rimenin
faaliyet alanina giren yUR tasimaciliginin verimli hale getiriimesi
icin 21. yuzyll yatay verimliliR standardi sarttir. Bu standart icin
de yatay sevRiyat hattina Ratilan tim taraflar arasinda igbirligi ve
uyum gereRlidir.

Dikey ve Yatay Siirecler Neden Onemlidir?

Daha once belirtildigi Uzere dikey surecler, belirli bir RUme icindeRi

ticari faaliyet performansini azami dlzeye getirebilmeR icin

onemlidir. Yatay suregler, 19 Rimenin faaliyet alanina girdiginden
sevRiyat hattinda verimliligi en Ust diizeye ¢iRarmak icin 6nemlidir.

Dikey strecler, yatay verimlilik Rosullarini tek basina Rarsilayamaz;

Resintisiz seRilde beraber ¢alismakR durumundadir. Asagida, yatay

bir stirec olan Ruresel ticarette yatay verimliligi engelleyen tg¢ temel

unsura yer verilmeRtedir:

1. Amaca Uygun Olmayan Yatinm Stratejisi — Buglin Riresel
ticarette Rarsilastigimiz parcalanmisliR durumunun temel
sebebi, yatay verimliliRleri hatali bir seRilde en Ust dizeye
¢lRarmaya calisan dikey ve Rurum ici sistem yatirimlandir.
AsadidaRi grafikte gosterildigi lizere dikRey sistemlere yapilan
ilR yatinimlar (sari renRle gdsterilen), dikey verimliliR bakimindan
yURseR getiri saglamaktadir. AncaR, isletmeler yatay verimliliR
(siyah renRle gésterilen) saglamaR adina daha ¢oR dikRey yatirm
yapmaya basladiginda yatirim getirileri azalmaya baslamaktadir.

SimUlasyon
VN

Yatinm -2

Yatinm -2

BUyUk kazang -2 KOgUk kazang -2 % kazang
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2. Ticaret Hattindaki Dikey Verimlilik Duzeylerinin Esit Olmamasi -
Yatay verimliliR, ticaret hattina Ratilan 19 RUme arasindaen disuR
performansa sahip taraflarin verimliligine esittir. Yatay olaraR
verimli olabilmeR icin diger taraflarin da dikey sistemlerde ayni
verimliliR Razanglarina sahip olmalari gereRir. SevRiyat hattinda
en iyi sonuglari almaR igin, uygulamaya Ronan sureclerin taraflar
arasinda raftan rafa Roordine edilmesi gereRir.

3. Verimsiz Nakil Sirecgleri — 19 Rimenin tamami, es standart
duzeylerine sahip olsa da Rargonun el degistirmesi Ronusu,
sevRiyat hattinda verimliligin en Uust duzeye c¢iRariimasi
baRimindan énemli bir unsur olmaya devam etmeRtedir.

Sonugolarak,yatay stregverimliliginin en Ust duzeye ¢iRarilabilmesi
icin tim taraflarin ayni standart slreglerine sahip olmasi
gereRmekRtedir. GUnimuz dinyasinda standart hale getirilmis
iletisim dili ve sirecler, soruna ¢éziim olamamaktadir. Ornegin,
havayolu seRtorunt inceleyip her bir RUme Rendi dikRey sureclerini
RorurkRen yatay sureg verimliliginin en Ust duzeye ¢iRariimasinda
seRtorun nasil basari Razandigina bakalim.

Yolcular, RalkRis noRtasindan varis noRtasina giderken her biri
Rendi sistem ve sUreclerini Rullanan farRli Rimelerden (havayolu
sistemleri, hava limanlar vs.) gecerler. Bu 6rneRte s6z Ronusu
farkRh Rimeler arasindaki ortak payda, yolculardir. Yolcularin yatay
olaraR verimli bir seRilde gecis yapabilmesi icin gereken asgari veri
unsurlari belirlenmistir. Bunlar, Evrensel Veri Unsurlar'dir(EVU), yani
sevk hattina Ratilan RUmelerin gereRli gérdigu standardizasyon
uygulanmakRsizin yolcularin bir hava limanindan digerine tum dikey
sistemler araciligiyla verimli seRilde gecis yapabilmesi icin gereken
asgari verilerdir.

SevRiyatta 19 RUmelenme arasindaRi ortak payda, tasinan yuRtdr.
SevRiyat, ayni zamanda 19 Rimenin Rendi uygulamalari boyunca
verimli ve guvenli seRilde raftan rafa gegis saglamakR icin asgari
seviyede veri gereRtirecektir. TurRiye'deRi 19 RUme arasinda
paylasilan verilerin % 70-80'inin, fazlaliR oldugu ispatlanmistir.
Bu fazlalik, TirRiye'ye has bir konu degildir. Ornegin, Ruresel
yUuR hacminin % 84'Unu elinde bulunduran didnyanin en buydk
20 uluslararasi denizasiri naRliyat sirReti arasinda, Ronsimento

detay verileri bakimindan sadece % 20 oraninda degiskenlik
gorulmeRtedir. Bu nedenle Evrensel Veri Detaylari, sevRiyat hattina
Ratilan Rumelerin gereRli gérdigu standardizasyon uygulamasi
olmaRsizin, sevRiyatta yatay verimliligin en st duzeye ¢ciIkRmasi igin
gereRlidir.

Stireglerin Onemini Kimler Kabul Ediyor?

Ddnyanin doért bir yanindaRi Ruruluslar, uyumlastirmanin veya
standardizasyonun faydalarini Rabul etmeRtedir. Bu Ruruluslarin
temelamaci,standardizasyonile elde edilebilecek faydalardir,yoRksa
tek bagina standardizasyonun Rendisi dedildir. EVU uygulamasiyla,
dinyanin 6zlem duydugu faydalar sadlanirken standardizasyon
Rosullari da en aza indirileceRtir. Bu Ruresel ihtiyacin giderilmesi
gereRtigini Rabul eden Ruruluslar su yorumlarda bulunmustur:
Asya KalRinma Bankasi (ADB): “SeffafliR ve ongorulebilirligi
arttirmaR icin UlRelerin yaptiRlar islemleri, veri ve belge Rosullarini
uluslararasi anlagmalara, standartlara ve diger araglara uyumlu
hale getirmesi gereRir.”!

Diinya Ticaret Orgiitii ERonomik Arastirmalar ve istatistik Dairesi:
"TedariR zincirlerinin ve ara Urunlerin dnemli oldugu seRtoérlere
yoneliR standartlar ve ticaret galismalarinda, standardizasyonun
teR basina ticarete destek oldugu veya uluslararasi standartlarin,
ulusal standartlara oranla ticareti daha c¢oR destekledigi
gortlmeRtedir. [ .. ] Uyumlu hale getirilen standartlar sayesinde
ticarete desteR saglanabilmeRte ve tedariR zinciri daha verimli hale
getirilebilmeRtedir.”

APEC is Danisma IKonseyi (ABAC): "Modern tedariR zincirlerinin
RUresel mabhiyetini g6z onlnde bulunduran ABAC, ticaretin
hem guvenli hem de Rolay hale getirilmesi amaciyla tasimacilik
mevzuatlarinin uluslararasi olaraR uyumlu hale getirilmesini
tesviR etmeRtedir. Her ekonomide standartlar, uluslararasi
Ruruluslarin belirledigi standartlarla uyumlu olmalidir. Uluslararasi
standartlarin var olmadigi yerlerde, Ruresel uygulamalaria uyumlu
duzenlemelerin ¢iRarilmasi icin uygun bir uluslararasi ortamin
yaratilmasi tegvik edilmelidir. APEC eRonomileri, tedariR zinciri
isletmecilerinin gecgerli yasal dizenlemelere uyum c¢abalarini tesvikR
edereR tasimaciliR glvenligi icin Rapasite arttirma calismalarina
destek olmaldir.”3



Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO): “CézUm coR basit: YUk
tasimaciligi slrecinde baglangi¢ctan son asamaya Radar, amaca
uygun ve verimli denetimlerin tutarli seRilde uygulanmasiyla
Ruresel tedariR zincirinin en Ust dizeyde ve uctan uca guvenliginin
saglanmasi ."4

BirlesmisMilletler(BM):“imRansaglama”ifadesibirisikolaylastirmak
anlamina gelir ve ticareti Rolaylastirmanin amaci da tam olaraR
budur: Uluslararasi ticaret sureclerinin ve islemlerinin ticaret
yapanlar, ilgiliRamu Ruruluglari ve devletler icin mimRun oldugunca
basit ve verimli hale getirilmesidir. Basitlestirme ve uyumlastirma
ihtiyaci; ithalat, ihracat ve sinir gecisi ile ilgili dizenlemelere uygun
hareket edilmesiyle ilgili olarak devlet Rurumlarinin gereRli gérdugu
peR coR bilgi ve belgenin hazirlanmasi ve iletiimesi stirecinde daha
da belirgin hale getirmeRktedir. Bu Rosullar, irma kRaynaRlarina agir
yURler getirmeRte ve Ki¢uR ve Orta Boyutlu ig,letmeler (KOBI) bagta
olmakR uzere uluslararasi ticaretin gelisimini ve verimliligini ciddi
seRilde engellemektedir.”®

Bu Stireglerin Uygulama Alanlari Nelerdir ve Kamu ile
Ozel Sektér icin Ne Kadar Onemlidir?
Suregler, Ramu ve 6zel sektérin en Ust duzeyde performans
sergilemesi ve boylece tum sevRiyat hattinda verimliligin en Ust
dizeye getirilmesi ve birden ¢oR fayda saglanmasi icin gereken
temel yapidir. Bu faydalar su seRilde siralanabilir:
Alicilar/ Saucilar ve Lojistik Hizmet Saglayicilari
Malin teslimine Radar ortaya ciRan ithalat ve ihracat masraflarini
azalur
Fiziksel altyapi ile ilgili Rapasite Rullanimini en Ust diizeye ciRarir
Dis RaynaR maliyetleri ve niteligini en verimli hale getirir
Pazarda buyume sadlar
isletmenin Rar-zarar durumunu en ideal diizeye getirir

Finans & Sigorta
Belge dogrulama, sigortaciliR ve tazminat taleplerini isleme
Royma usulleri ile ilgili verimliligi en Gst dlzeye ciRarir
Musteri hizmeti ve musteriye cevap hizini arttirir
idari giderleri azaltir

TUrkiye TVD
- Suregler

Devlet
Sinir gegis ve gimruR muayene hizini arttirir
GuvenliR 6nlemlerinin hizini ve hatasizlikR oranini arttirir
Uygulama, belge dogrulama ve gimruRten gecig sureleri ile ilgili
maliyetleri azaltir

Bulgular - Veriler

Sureg VerimliliR 6lcedinin 6zeti:

1. Seviye = Bir ticaret iletisim hattinda olmayan veya eRsiR surecler.
5. Seviye = Bir ticaret iletisim hattinda en Ust dizey ve eRsiksiz
surecler.

Tiirkiye Genel Stire¢c Puani

Bu, sevRiyat hatlarinda mallarin nasil seyrettigini degerlendiren
toplam ulusal streg¢ verimliliR puanidir. Hep birlikte, TurRiye'de
ticarete Ratilan taraflar 21-6-ETEl'ye gbore 5 puan Uzerinden 2,24
puan almistir.En ytRkseR puan olan 5 optimum performansi temsil
eder, sevR sireci boyunca suregleri tamamlar.

2.24

| | | | | | | | | |
0.0 05 1.0 1.5 20 25 3.0 3.5 4.0 45 5.0
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Cografi Bélgelere Gére Stirecler

TurRiye'deRi Cografi Bolgelere gore Sireclerin sonuglarini analiz
ettigimizde, en yURseR ve en dUsUR puanlar arasinda %8'liR bir
farkR vardir. Bu gorece esit sonuglar Sureglerin dengeli bir seRilde
yayildigini Ranitlar Ri, bu optimum yatay surecleri olusturmaRta
ideal bir baslangi¢ noRtasi oldugunu gosterir. BayuR limanlarin
varligi, genis capl faaliyet gosteren deneyimli naRliyecilerin
calismasi ve hem dahili diRey sureclerini Rurmus hem de ulke
¢apinda yuRseR montanl Rargo ve ithalat-ihracat iglemleri yapan
Ruresel lojistikR firmalarin olmasi sonucu en ylRseR puanlari alan
Marmara (2,34) ve Ege (2,32) en 6ne ¢IkRan bolgelerdir.

19 Kiimeye Gore Stirecler

Sonuglar, bir ydaR raftan rafa tasinirken sistemlerin uyumlastiriimasi
ile ilgili 19 RUmenin guclld taraflarina yoneliR bir Rarsilagtirmayi
gostermeRtedir. O ila 2.5 arasl puanlar, yatay sureclerin idare
edilmesi icin uygulamaya Ronan dikey sistemlerin verimliligini
gosterirken 25 ila 5 arasi puanlar ise dikRey Rosullarin yerine
getiriimesi ve niteliR bakimindan yatay olan Ruresel ve ulusal
ticarete yoneliR ihtiyaglarin Rarsilanmasi icin etRin yatay ve diRey
sureclerin uygulamaya Rondugunu goéstermeRtedir.

BILGE ve tek pencere sistemi ile nakliyecilere ve diger gimrik
musterilerine sunulan e-dosyalama imRanlarinin Rullaniimasi
sayesinde, gumrURler en yliRseR Ratilimcilar arasinda yer almakRtadir.
GumruRler diRey sistemlere yatinm yapmig, diger Ratllimcilarn da
bunu kRullanmaya zorlamistir.

Bugulin, genis capli faaliyet gosteren deneyimli nakliyeciler ve altyapi
Ruruluglari, yilhR buyUR Rargo ve navlun operasyonlarini yénetmeR
amaciyla dahili suUreclere ve Rurum ici teRnoloji sistemlerine
yatirrm yapmiglardir. Bu durum hem ylURseR puanlara sahip
havalimanlarinda (2,69) hem de hava naRliye sirkRetlerinde gérultr
(3,09). 2013 yilinda 7,9 milyon TEU'ya yaRin tagimacilikR yapan TurkR
deniz yollarinin (2,68), deniz tasima sirRetlerinin (2,66) ve Ruru
limanlarin (2,93), 2023 yilina Radar Ronteyner tagsimaciliginda 32
milyon TEU naRliye Rapasitesine ulasmasi bekRlenmektedir. Bu
genis hacimli Rargo trafigi, fiziksel Ust yaplya ek olarak bu Rapasiteyi
sevR ve idare edeceR uygun Rurum ici yatay strecleri gereRtirir.
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TarRiye'de lojistiR hizmet saglayicilarindan, naRliyeci sirkRetlerden
ve TurRiye'de sirRetlerin yaRlasiR %99'nu olusturan munferit
naRliyecilerden olusan buyUR bir ¢ogunlugunun Rurum icin
teRnolojik sistemleri yoRtur, surecleri sinirhdir. Ayrica, mal ticaretine
Ratilan tim bu firmalar Rendi dikey slreclerini sevk ve idare etmeRk
icin manuel surecler gelistirmistir. Her biri ayri sirecler Gzerinden
calisan bir coR RUgUR musteriyle calismaR icin bir surece yatirim
yapmaR, getirisi yeterli olmayan bir yatirimdir. Bu, TurRiye'de ticaret
Ranallarina Ratilan diger taraflarin puanlarinin distR olmasinda
Rendisini gostermeRtedir.

Tam ticaret hattinin ortalama puani 2,24'dur, bu sonug en diusuR
puana sahip olan SevRiyat¢l Firma (1,82) ile en yURsekR puana
sahip Hava Tasimacihdi (3,09) arasindaRi farkin %25,4 oldugunu
goOsterir. Bu puan farRi, sevRiyat slrecine Ratilan taraflarin blydR bir
¢ogunlugunun aaliyetlerini en Ust dlzeye ¢iRarabileceR bir sisteme
sahip olmamalarindan, ve sisteme sahip olanlarin ise aslinda yatay
verimliliR disinda Rurum icin dikRey slreclere sahip olmalarindan
RaynakRlanmakRtadir.Verimli yatay sureclerin Rullanilmasi ticaretin
maliyetini dagirdr ve tim lojistik hattinin verimliligini arttirir.

Stire¢ Gostergeleri

AsadidaRitabloda, anket calismasi sirasinda sorulan sorulara verilmis cevaplara gore belli Ruruluslarda yaygin olarak yururltRte olan sureclere

yer verilmeRtedir.
Alicillar/Saticilar LHS'ler Finans / Sigorta Ulke Capinda

Kullanilan Kurum igi Dikey Yazilim Sistemi Manuel Manuel Raf ayarl IKKurum KKaynaR Planlama (ERP) Manuel
Mevcut is yapis seRlinizi etRileyen yerel veya Riresel . . . N .
degisiklikRlerden ne Radar siirede haberdar oluyorsunuz? EED) @I D SEYE: 2V @ D
Yapuginiz isin ciRularini etkRileyen yerel veya kiiresel dis . .

kaynakli degisiklikleri uygulamak icin gereken siire & (S 2 REE 2/Em &/ Ei ZRHE
Uygulamaya Ronan sire¢ nedeniyle verileri ne sikliRta yeniden 61-80% 61-80% 61-80% 41-60% 61-80%

girmeniz gerekRiyor?

Ticaret hattinin herhangi bir asamasinda hata oldugunda

Bazi sevRiyat icin

Bazi sevRiyat icin

Bazi sevRiyat icin

Tam sevkiyatlar igin 1 Glin

Bazi sevkiyat icin

siirecleriniz bu hatalan ne Radar siirede tespit ediyor? 2-7 Gin 2-7 Gin 2-7 Gin 2-7 Gin
En tst duzey__yerl_e ticaret !aogullarmln yerine getirilmesi icin Sistem Yok Sistem Yok Yikseltme siireci OLMAYAN Sorunlar ist makamlara iletme Sistem Yok
uygulanan Yénetim Siireci tam otomatik siirecine sahip yan otomatik sistem

So6zlesme hiikimlerinin 19 Riimede uygulanmasini saglamakR ' . ' Yiikseltme siireci OLMAYAN '

icin izlenen Yénetim Siireci Sistem Yok Sistem Yok Sistem Yok yan otomatik Sistem Yok
Arl;a (yerellv.eya huresel)_yagandlglnda arizanin nedenini 2.7 Giin 2.7 Giin >-4 Hafta 24 Saatiginde 2.7 Giin
belirlemeR icin gereken siire

Arnza (yerel veya Riiresel) yasandiginda arizanin lizerine gitmeR 2.7 Giin 2.7 Giin >4 Hafta 2.7 Giin 2.7 Giin

icin gereRen siire
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Bulgular - Etkiler

AnRet calismasi, TurRiye'deRi 19 Rimeden ¢odunun Rendi ticaret
iletisim hatlarinda meydana gelen degisiRliRlerden 30 gline Radar
haberdar olamayabildigini géstermekRtedir. Bu dedisiRliRlerin Rurum
ici sireclerde uygulanmasi, 2-4 hafta alabilmeRtedir. Benzer seRilde
Ratilimcilar,tasima hattinda dikRey (i¢ RaynaRli) veya yatay (dis Raynakh)
bir dedisiklidi uygulamaya Royma Ronusunda dort hafta Radar
sureye ihtiya¢ duyduRlarini belirtmistir. Ticaret hattinda meydana
gelen yerel ve uluslararasi arizalarin giderilmesi ortalama 7 glinden
fazla sirmekRtedir. Ayirca, arastirmaya Ratilanlarin buyUR bir Rismi
yUR bilgilerinin %61-80’ini bilgisayara elle yeniden girmekR zorunda
olduRlarini belirtmigtir. IKatihmcilar, ayrica ticari Rosullarn (i¢ ve dis
RaynaRli) yerine getirilmesini yine elle takip ettikRlerini belirtmistir.

Bu faRtorler birlikte ele alindiginda, para ve Ralite baRimindan ciddi
potansiyel maliyetler gérilmeRtedir. Bu maliyetlerin, hem ulRenin
mevcut ticari islem performansina hem de geleceR beRlentilerine
onemli etRileri olmaRtadir. Bu etRilerin bir Rismi, su seRilde
siralanabilir:

Alicilar ve Saticilar
Raftan rafa optimizasyon mimRUn degildir. Bu da, faaliyetlerin
sonuclandiriimasiniveticarete Ratilan taraflar arasinda otomatik
iletisimin izlenmesi icin otomatiR sistemleri gerekli RilmaRktadir.
Bu eRsiRliRler, isletmelerin mevcut is hacmini RisitlamaRta
ve blUyUmeye ayakR uydurabilmeR icin daha erken genisleme
gereRtirmeRtedir.
Ongérilemeyen yiiR akisi. ManUel iletisim, dodgasi geregi
tutarsizdir ve bu da ticaret iletisim hattinda tretim gecikmelerine
neden olmaktadir. Bu tar islemlerin olmamasi, Rargo
hareRetlerinde sonraki faaliyetlerin planlamasindaRi tutarsizliR
nedeniyle depolama ve ylURlemenin yani sira tahsisi yanlis
yapilmis RaynaRlar gibi asir Ratma dedersiz maliyetlere neden
olmaRtadir.
Sinirli buylme potansiyeli. Sureglerin verimli olmamasi, yeni
iRtisadi taleplere RarsilikR verilmesini ve pazar firsatlarinin
dederlendirilmesini zorlagtirmaRtadir. Kimeler arasinda manuel
yurUtulen surecler, Risith personel RaynaRlarinin verimliligine
asirn seRilde bagimli olunmasina neden olmakRtadir. Bu tar

RaynaRlara erisim saglandiginda UretRenlikR duzeyi degiskenliR
gostermeRte ve bunun sonucunda verimsizliR olusarak yeni
paydas iligRileri ve yeni pazar firsatlarinin arttirilmasi igin geriye
¢oR az sayida RaynaR Ralmaktadir.

LHS ler

Kagan gelir firsatlari. Misterinin ihtiyaglarina cevap verilmesi
zaman almakRta ve bu islemler manuel olarakR yapilmaRtadir.
Bunun sonucunda isi daha otomatik sistemlere sahip raRiplere
Raptirma olasiligi artmakRtadir.

DusuR Rar marjlari. Sureglerin otomatik olmamasi, dinamikR
hizmet/fiyat/gecis slresi gibi Ronularda Rarsilastirma yapmay!i
da engellemektedir. Sabit fiyatlandirma ve yodnlendirme
Romutlariyla tahmini malzeme ihtiyaci, musteri Rayitlari veya
bos yer ile ilgili iyat ayarlamalari yapilamamaktadir. Kar marjlari
ve varliRlarin getirisi ile ilgili sonuclar dusuRtur.

YUR naRilleri, sireg yonetimi ile ilgili otomasyonun Risitli olmasi
nedeniyle olduR¢a verimsiz olup Ratilimcilar arasindaRi teRnoloji
Rapasitelerinin farkli olmasina ve sisteme bilgileri tekrar girme
ile ilgili yuRseR oranlardan anlasilacagl lzere entegrasyon
eksikligine neden olmaktadir.

Finans & Sigorta

TOrRiye'deRi ticaret hatti genelinde uygulamada bulunan
Rismen otomatik stiregler, finans ve sigorta firmalarina yonelik
gorunirligu Risitlamakta ve bunun sonucunda sigorta risRleri
artis gosterereR sigorta primleri ve finansal maliyetler artmaktadir.
Uygulamada manuUel olarak vydratulen suregler, dunyadaRi
tim finans Ruruluslarinin istedigi buyuR bir pazar olan borg
birlestirme hizmetinin bir 6n Rosulu olarakR finans Ruruluglarinin
ticaret hattina entegre olma becerilerini de Risitlamaktadir.

Devlet
Uygulamada yetersiz Ralan surecler, tedariR zinciri hattinda
gorunarlagu engellemeRtedir. Bunun sonucunda yUR guvenlidi
riskRi artarakR sahte mallari ele gecirme olasiligi azalmaRkta ve
gumruR vergilerinin dizgun bir seRilde tahsil edilme olanagini
azaltmaRtadir.



TUrkiye TVD
- Suregler

2l.yuzyilteRnolojisininyapabileceRleriileRarsilastirildiginda TurRiye,
sure¢ mukRemmeliyeti adina yeni bir referans noRtasi olusturarak
olumsuz “sltre¢” degerlendirmesi olaraR tanimlanabilecekR bir
unsuru blyuR bir reRabet glcune doénustirebileceR olanaga
sahiptir. TurkR toplumu, basarnli olma Ronusunda Rararhdir.
ERonomiyi cesitlendirme amacli ekRonomiR stratejiler gelistirereR
gostermis oldugu liderliR, bunu yapabilme becerisine sahip
oldugunu gostermeRtedir. AncaR, Turk firmalarinin ve Ruruluglarinin
potansiyellerini tam olarak gerceRlestirmelerini sadlayacak dogru
araclar bulunmamaktadir. isin avantajli yani ise bugin TirRiye'de
dijitallesmeyi seRteye ugratacaR ¢oRk az sistem bulunmaktadir.

Dikey ve yatay verimliligi arttiran saglam bir sirec, veri fazlahligini
azaltirken tam veri dogrulamasi saglayarak insan hatasini en aza
indirmeRtedir. Hata ya da anormal bir durumla Rarsilasildiginda
teRnoloji desteRli slrecler sayesinde ticaret hattinin herhangi bir
yerinde gortlen degisiRlikRlere veya 6ngortlemeyen olaylara hizli bir
seRilde mlUdahale edilebilmeRtedir. Son olarak 6nemli noRtalardan
biri de, bu tlr streclerin ticaret Ratiimcilarina gozetim imRani
sadlamasi ve Ratilimcilarin performanslarini, ticari yoRUmlultRleri
ile ayni dizeye getirebilmesidir.

Ticaret yapanlarin, Rendi dikRey sistemleri icerisinde etRin olmalari
artiR yeterli degildir. 21. yuzyil ticaret ortami, sevRiyat hattinda
ticarete Ratilan herResin, dahil oldugu yatay hatti etRileyen
ulusal ya da Ruresel tim meselelerden, degisikliRlerden veya
beRlenmedik olaylardan aninda haberdar olmasini ust duzey bir
verimliliR icin sart RosmakRtadir. Bu bolimde daha 6nce yer verildigi
gibi ihtiya¢ duydugumuz yatay verimliligi saglayan bir sureg, gerceR
zamanli entegrasyon ile bir araya getirildiginde TurRiye’'deRi ticaret
seRtérine 6nemli avantajlar saglayaraR ulRenin ticaret alaninda
bolgenin lideri Ronumunu gl¢lendirecektir.
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"Ticaret ile ugrasan Risilerin, Rendi dikey sistemleri icerisinde verimli olmalari artiR yeterli degildir. 21. yUzyil ticaret ortami, en optimal duzey verimliliRle

faaliyet gosterebilmeR icin ticaret hattl icerisinde ticaret ile ugrasan herResin, dahil oldugu yatay hatt etRileyen tim meseleler, degisiRliRler veya
ongorulemeyen olaylardan aninda haberdar olabilmesini gereRtirmeRtedir. ”

— Global Coalition for Efficient Logistics (GCEL)
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E-Belge

TUrkiye TVD
- E-Belge

(ASUSFS) belgeleri ile ilgili Rosullari yerine getirereR bir malin
raftan rafa tasinmasini hizlandirmakR amaciyla olusturulmus
bir taRim eleRtronik belgelerden olusmaktadir.

E-Belge Ne Anlama Geliyor?

E-Belge veya eleRtronikR belge, ileri dizeyde gelismis bir ticaret
sistemini daha disUR verimli yontemlere bagimli sistemlerden
ayiran belirleyici gdstergelerden biridir. E-Belge, sevRiyat veya
ticari islemdeRi bir taraf hakRRinda gerekRli bilgilerin tamamen
eleRtronikR ortamda olusturulmasi, saRlanmasi ve iletilmesi olarak
tanimlanmaktadir. E-Belge uygulamasi, bugiin potansiyelini tam
olaraR gerceRlestirememeRtedir. Bilginin bir noRtadan bagRka
bir noRtaya, sadece bir veri saglayicisindan bir veri alicisina teR
seferde paylasiimasiyla sinirlidir. 21. yUzyil E-Belge standardinin
temelinde, 19 RUmenin ticari islemlerini de Rapsayacak seRilde bir
noRtadan tum dlnyaya entegrasyonun azami duzeye ¢iRarilmasi
ve gecerli, dogrulugu onaylanmis ve verimli E-Belge ortaminin
olusturulmasi yatmakRtadir. Bu da, ticarette verimliligin en Ust
noRtaya tasinmasini, sevRiyat aRisinin hizlanmasini ve maliyetlerin
dusmesini saglamaktadir.

E-Belgeden Ne Zaman ve Nasil Faydalanilir?

E-Belgeler, belli bir GUlRe ya da Rurulus icerisinde mevcut olan
sistemlere bagimh bir internet tabanh portal veya EDI Uzerinden
iletilir. Bu belgeler, sevRiyat surecine Ratilan19 Rime arasinda
paylasilan detaylari icerir. Bu belgeler su seRilde siralanabilir:
ihracat Siirecinde Ortaya I<onan Belgeler

SevRiyat formlari ve belgeleri

Mense sehadetnameleri

Sigorta sehadetnameleri

Ambalaj listeleri

ihracat belgeleri

Ticari faturalar

ihracata yénelik ambalaj listeleri

E -Belge uygulamasi Alim/Satim, Ulre, Sektér, Finans ve Sigorta

Proforma faturalar

Tasima belgeleri

Hava, deniz, demiryolu veya Ramyon Ronsimentosu
YiiRleyici ihracat Beyannameleri (SED)
ihracat uygunluk belgeleri

ihracat lisanslari

Teslim yeri Rontrol beyannameleri

Ogzel ticari mallarin tasinmasina yénelik diger izinler
ERspertiz raporlari

Serbest Satis SertifiRalari

TehlikReli madde ruhsatlari

Fumigasyon ruhsatlar

Saglik raporlari

icerik beyanlari

Muayene sehadetnameleri

SevRiyat 6ncesi muayene izinleri

Tarti pusulalari

ihracat ile ilgili diger belgeler

IKonsolosluR faturalari

YUR Teslim Formlari ve Antrepo MaRbuzlari
ISPM 15 (Ahsap Ambalaj) isaretleri
YlRlenicinin Talimatnameleri

Gecici sevRiyat belgeleri

ithalat Siirecinde Ortaya IKonan Belgeler

VeRaletnameler

Varig bildirimleri

GUmrdR beyannameleri
ithalat ruhsatlari

GUmrdR Teminat MeRtuplari

Yiik Givenligi ile ilgili Belgeler

ithalat glivenlik dosyalari
SevRiyat 6ncesi yliR manifestolari
Hava Rargosu guvenliR dosyalari
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Ticaret Finansmani ve Sigorta ile ilgili Belgeler
itibar mektuplari
NaRil belgeleri
Sigorta belgeleri
Ticari belgeler
Sigorta tazminat talepleri ve ¢gzumleri
Teminat senetleri
Satinalma emirleri
Fiyat teRlifi talepleri
YUR rezervasyon talepleri ve teyitleri
Mal satigsi ile ilgili faturalar ve teslimat belgeleri
Depolama, aliRoyma ve demraj
IKatma deger hizmetler

Bugun ticari belgelerin ¢odu, ciRt, faks ve posta gibi geleneksel
yontemler araciligiyla noRtadan noRtaya bir ortamda islem
gormeRtedir. Bu sistem, verinin dogrulanmasini engellemektedir.
APEC arastirmalarina gore, bir Rumeden digerine iletilen verilerin
% 70'i gereRsizdir. Elle yapilan islemler, verilerin % 100'Unun her
seferinde yeniden sisteme girilmesi gereRtigi anlamina gelmektedir.
Bu da veri hatasi olasiligini arttirmakRtadir.

E-Belge Neden Onemli?

E-Belge, olduR¢ca 6nemli bir uygulamadir. E-Belge uygulamasindan
tam anlamiyla yararlanildiginda ticarette verimliliR saglanacagini
ve maliyet tasarrufu yapilacagini gosteren peR ¢oR calisma
bulunmaktadir. AncaR, dogrudan ticari paydaslarla Dbilgi
alisverisinde bulunmaR icin buyUR oranda telefon, faks, Radit ve
e-posta uygulamalarina bagimli olan 19 Riime, ASUSFS Rosullarini
yerine getirmeye daha ¢oR agirhiR verdigi icin E-Belge uygulamasi
henuz potansiyelini tam olaraR gerceRlestirememistir. Azami
verimliliR ve fayda saglayabilmeR icin E-Belge uygulamasinin
baslangicta Ronan hedefin de Gtesine gegcmesi gereRir. SevRiyat
surecine Ratilan 19 RUmenin tamami arasinda belge aligverisi
olmalidir. ideal E-Belge sistemi, ASUSFS Rosullarinin yerine
getirilmesini de RapsayacaR seRilde sevRiyat hatti boyunca ticari
anlamda mukemmeliyetin yakRalanmasini saglayacaktir.

21. YUzyil ticarette verimliliR Rosullari, E-Belge uygulamasinin iRi
boyuta sahip olmasini gerektirmektedir: a) ASUSFS Rosullar ile
ilgili E-Belge uygulamasi; b) Tedarik zincirinde gerceRlestirilen ticari
islemler ile ilgili E-Belge aligverisi. Bu iRi Ronuda basarili olundugu
andan itibaren, her iRi Rategoride de veri optimizasyonu icin Ug
temel yaplya sahip olacagiz demekRtir.

I. Veri Dogrulugu ve Gecerlilik

Il. Veri Verimliligi

lll. Yeni GereRksinimlere Hizli Cevap Verme

Veri Dogrulugu ve Gecgerliligi

Veri girisleri halihazirda yapilmis haldedir, bu nedenle bilgisayar
basinda yapilan islem sayisini en aza indirip insan hatasi olasihgini
azaltarak veri anormalliRlerini belirleme becerisini en Ust dizeye
ciRanr. Ayrica ayni sevRiyat hattina Ratilan birden ¢okR Raynagin
(19 Rimenin) Rargo ile ilgili iletisimleri boyunca verilerin dogrulugu
sureRli onaydan gecer. Bilgiler, gegmis verilerin yani sira sevRiyat
surecinde paylasilan glincel faaliyet detaylarina baRilarak ¢apraz
Rontrole tabi tutuldugundan yasanan hata veya anormalliRler hizl
bir seRilde tespit edilip giderilebileceRtir.

Veri Verimliligi

SevRiyat surecinde farkRli Rumelerden, gecerli ve dogrulugu
onaylanmis veri toplanir ve sevRiyat hattinda gerceR zamanli olarak
hizmete sunulur. Bu da, sistemin ihtiyaclarini gercek zamanli olaraR
Rarsilayacak ve yuRUn hareRetini hizlandiracaRtir.

Yeni Kosullara Hizli Cevap Verme

Bir noktadan biitiin diinyaya entegrasyon uygulamasi, yeni ASUSFS
Rosullarinin duyurulmasi ve taRviye edilmesi icin gereRen sureyi
azaltacaRtr. Bir noRtadan butlin diinyaya entegrasyon uygulamasinda
var olan dinamiR ve dodrulugu ispatlanmig bol miRtarda veri
sayesinde yeni elde edilen detaylar otomatik olarakR glincellenereR
ASUSFS Rosullarinin biiyiiR bir bélimd yerine getirilecektir. Noktadan
noRtaya entegrayonda, yeni veri gesi halihazirda mevcut degilse, son
Rullanicilar, gerceR sure essli is esnasinda eRsiR bilginin saglanmasi
acisindan énceden uyarilacaRlardir.



E-Belgenin Onemli Oldugunu Kimler Kabul Ediyor?

E-Belgenin maliyetleri azaltma ve ticarette verimliligi arttirma
yoluyla eRonomiR buyUmeyi tesviR etme araci olarak, dunyaca
UnlG Ruruluslar tarafindan da buyuR o6lgide Rabul edilmeRtedir.
E-Belgenin faydalari ile ilgili Risaca bilgi vermeR icin asagidaRi
Ruruluglarin beyanlarina bakilabilir:

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma IKonferansi (UNCTAD):
“Ticaretin basitlestiriimesi, ticaretle ugrasanlarin ve musterilerin
alinip satilan mallarin dederinde % 2 ila % 3 oraninda tasarruf
yapmasini saglamaktadir.”’

APEC: "Kagitsiz ticari teRnolojiler, APE ici mal ticaretinin
tamamina vyayildidinda, o6nemli o6l¢cide maliyet tasarrufunda
bulunulmasi muhtemeldir. Ornedin, APEC ici ticarete ithal edilen
mallarin maliyetinde ortalama yuzde Uc¢liR bir azalma (bu da
ihtiyath bir tahmin gibi gérunuyor), toplam APEC ici mal ticareti
dusinuldugunde 60 milyar Dolardan fazla briit tasarruf anlamina
gelmekRtedir.”

Birlesmis Milletler Avrupa ERonomik Komisyonu (UNECE): “Bilgi,
tedariR zincirinin verimliligi ve guvenligi acisindan bluyuk 6nem arz
etmeRtedir..Belgelerin ve islemlerin verimliligi maliyetler, zaman
ve risRk Uzerinde 6nemli etRilere sahiptir..YURUN tasinma suresinde
tasarruf edilen her gin, imal edilen mallarin Riymetine gore % 1
degerindedir..italya’daRi ayni araba Greticisi, mali 7 giinde tasirken
Fas’taRi 37 glinde tasimakRtadir.”

APEC: "Sinir 6tesi ticarete yoneliR matbu belgelerin neden oldugu
masraflar, ticaretle udrasanlara blyUR bir maliyet getirmeRtedir.
Belgelerle ilgili burokratiR islemlerin RarmasikR olmasi da goz
RorkRutucu olabilmekte ve peR ¢oR RugUR sirketi sinir otesi ticaret
yapmaktan vaz gecirmeRtedir. APEC bolgesinde ticaret icin Ragit
Uzerinde belge hazirlama sartinin ortadan Raldirimasiyla ekRonomi
genelinde 6nemli bir tasarruf saglanmasi, daha disiR mevzuata
uyum maliyetleri nedeniyle ticaretle ugrasanlarin dogrudan tasarruf
yapmasl ve mallari daha hizli tasima becerisi, giivenilir Gretim aglarina
Ratihm ve stokR maliyetini azaltma firsati gibi daha dolayli ve tanimi
daha zor yapilabileceR tasarruflardan faydalanmasi beRlenmekRtedir.*

E-Belgenin Uygulama Alanlan Nelerdir ve Kamu ile Ozel
Sektor icin Ne Kadar Onemlidir?

TUrkiye TVD
- E-Belge

E-Belge, ASUSFS Ruruluslarinin sartlarini RarsilamaR icin hayati
onem tasimaRtadir. Bu sartlarin  Rarsilanmasi icin E-Belge
uygulamasinin ne Radar 6nemli olabilecedi ile ilgili Risaca bilgi

vermeR amaciyla, ASUSFS'yi iki gruba ayirmis bulunuyoruz:
Ozel - Alicilar/Saticilar, LHS ler ve Finans/Sigorta

Aranan NiteliRler — GereRli izinlerin ve ticari belgelerin dinamikR
sekilde gorundr olmasi, mal ve hizmet tedariRgilerinin aranan
vasiflara sahip olup olmadidinin, potansiyel aracilarile finans ve
sigorta Ruruluslari tarafindan daha hizli degerlendirilmesini saglar.
Sdzlesme YURUmIUlGRIeri — S6zlesme yuRUmlultuRlerini E-Belge
uygulamasina ve sonrasinda eleRtroniR dlcutlere dénustirip
mal ve hizmet tedariRgilerinin sézlesme htRUmlerine goére
gosterdigi performansin izlenmesine yoneliR bir altyapi
olusturabilme becerisi. BoyleliRle 6n planlama asamasinda
sevRiyat, finans ve sigorta Rosullari Rarsilanmis oluyor.

Ticaret islemleri — Belgeleri olusturma, dogrulatma ve gincel
olarakR hizmete sunma becerisiyle, ticaret hatunda hizli ve
amaca uygun seRilde hareRet edilmesi saglanir.

Odeme islemleri - ilgili tim belgelere erisim saglama ve bunlarin
bircoR RaynaR Uzerinden dinamiR seRilde capraz Rontrolini
yapabilme becerisiyle 6deme islemleri hizlanirken dogruluR
ylzdesi de artar.

Denetim - IKKapsamli ticari islem belgelerinin eleRtronik
ortamda erisim Rolaylidi ve esneR siniflandirma seceneRleriyle
saRlanmasi ve bdylece denetim islemlerinin dogru ve hizli
yapilmasinin Rolaylagtiriimasi.

IKamu - GuamruR ve Sinir IKoruma Kurumlari

Uyumluluk — Dogru ve onayliverilerin dinamik seRilde getirilmesi
ve boylece uyum sartlarinin Rarsilanmasi strecinin ideal hale
getirilmesi.

Yeni Sartlarin Hizli SeRilde Karsilanmasi — Bir noRtadan butin
dunyaya entegrasyon uygulamasi sayesinde yeni sartlarin
gerceR zamanli duyurulmasi ve boéylece bu sartlarin hizli bir
sekilde Rarsilanmasi saglanacaRtr. 19 Rume ve raftan rafa
sevRiyatla ilgili Rapsamli, onayli, glincel ve ge¢mis verilerin
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olmasi, yeni veri sartlarinin dinamiR seRilde Rarsilanmasini
saglayacakRtir. Veri, daha dnceden sisteme girilmemisse, veriyi
saglayan taraf gereRli verileri girmesi icin uyarilacakRtir.

21. Yuzyll E-Belge standardinin, sevRiyat sUrecine Ratilanlar
Uzerinde 6nemli ve olumlu etRileri bulunmakRtadir. Bu etRiler su
seRilde siralanabilir:

is glicti maliyetini azaltr

Tagima ile ilgili gecikmeleri azaltir

StoR ve tasima maliyetlerini azaltir

Sinirdan gecis geciRmelerini azaltir

KKarbon ayakR izini azalur

Malin teslimine Radar ortaya ¢iRan ithalat/ ihracat masraflarini

azalur

Finans ve sigorta iglemlerinin hizini artirir

GUmrdkR muayene hizini artrir

Sahte mallarin ele gecirilme oranini artirir

GUmrudR vergi tahsilatini artrir

Mevcut lojistiR altyapisina yoneliR Rapasite Rullanimini en ust

duzeye ciRarr

Bulgular - Veriler

E-Belge Verimlilik 6lcedinin 6zeti:

1. Seviye = Kagit Uzerinde belgelendirme, verilerin sisteme tekrar
girilmesi ve potansiyel hata orani olduk¢a yuRseR; veri dogrulama
asgari dizeyde oldugundan verimlilik dtsUR.

5. Seviye = Elektronik belge, veri girme sayisi ve hatalari asgari
dizeyde, veri dogrulama azami duzeyde oldugundan verimliliR
ylURseR.

Tuirkiye Genel E-Belge Puani

TurRiye'de genel E-belge puani 1,64'dur. Bu, 19 Rume iginde bazi
RUmelerin Ragit belgelerden E-belgeye gectigini gostermektedir;
BILGE portall ve tekR pencere sistemi yardimiyla gimruRten mal
¢eRme surecinin burada énceliRli etRisi vardir.

Cografi Bélgelere Gére E-Belge

E-belgeleme puanlari cografi bolgeler arasinda olduRcga tutarlidir.
Yani, e-belge ¢6zUmu UlReye girer girmez, hizli ve dengeli bir
seRilde Rullanimi yayginlasacaRur. Kimya ve petrol, otomotiv,
tekstil, enerji gibi 6nemli endustrilerin var oldugu Marmara (1,74)
ve Ege (1,68) bolgelerinde bu sanayilerin zorunlu Rilmasi sebebiyle
e-belgeleme puanlari daha ylRseRtir.

Marmara

Ege

ARdeniz

IKaradeniz

ic Anadolu
Gineydogu Anadolu
Dogu Anadolu

2.0 3.0 7.0 5.0



19 Kiimeye Gére E-Belge

TUrkiye TVD
- E-Belge

AsadidaRipuanlamalar,19 Rimeninelle/Ragit izerinde uygulamalaryerine eleRtronik belge sistemini uygulamaya RoyduRlarinigostermektedir.
O ila 2.5 arasi puanlar, belgelerin elle hazirlandigi anlamina gelmeRte olup 2.5 ila 5 arasi puanlar ise belge olusturmaR, hazirlamak ve iletmek
icin eleRtronik aracglardan yararlanildigini gostermeRtedir.

Slirece Ratlan taraflara belirli  bir
entegrasyon imRanini veren ve sevRk
belgelerinin eleRtronik formatta
gonderilebilmelerini saglayan BILGE ve
teR pencere sistemi sayesinde 2,71 ile
en yuRseRk puani GumruRler almakRtadir.
Bazi naRliye sirRetlerin, bir takim sevk
belgelerinionline olarakR veya eleRtronik
veri degisimi (EVD) vyoluyla ticari
ortaklarina gdndermelerine olanak
saglayan Rurum ici portal gelistirmis
olmalari sebebiyle Hava (2,46) ve Deniz
(2,11) Tasima Sirketleri goreceli olarak
ortalama puanlara sahiptir. Diger
RUmelerde yer alan sirRetlerin goérece
daha dusUR puanlara sahip olmalari,
sevRiyat slrecine Ratilan taraflarin
sevkR doRumanlarini manuel olarak
gonderdigini gostermeRtedir. Ayrica,
sevkR verilerinin  %70’inden fazlasi
yeniden giriliyor ve sevR bilgilerinin
%98,15'i faRs veya e-mail ile iletiliyor.
Bu belge vyaratma, c¢ogaltma ve
géndermeye ilisRin manuel yéntemler
yanlis tusa basma hatalarini, sevRiyatta
gecikmeleri ve ilave maliyetleri
arttiryor.
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E-Belge Gostergeleri

AsadidaRi tabloda, anRet ¢alismasi sirasinda sorulan bazi sorulara verilen cevaplara gore E-Belge duzeyi ile ilgili gostergeler yer almaktadir.

Alicillar/Saticilar LHS'ler Finans/ Sigorta Ulke Capinda
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19 Riimeden gelen dahili ve harici verilerden,

SevRiyat Formlari Veri Giris Yontemi Elle girilen Elle girilen Elle girilen %50 insan miidahalesi ile otomatik olarak Elle girilen
doldurulmaktadir

Yurtici sevkiyat belgelerini doldurmak icin
gereken siire 16 - 30 Dak 16 - 30 Dak 16 - 30 Dak 16 - 30 Dak 16 - 30 Dak
Uluslararasi sevRiyat belgelerini doldurmak icin 9.4 Gaat 31-120 Dak 31-120 Dak 16 - 30 Dak 31-120 Dak
gereken siire
Hata_nedenlyle re_dged!_lenlle_lde edilen Yurt ici 5% 5% 5% 2% 5%
sevRiyat belgelerinin ylizdesi
Hata.nedenlyle re_df:led.l_lenlla.de edilen uluslararasi 10% 10% 10% 5% 10%
sevRiyat belgelerinin yiizdesi
Eksik belge nedeniyle ertelenen Yurt ici sevkiyat 10% 5% 10% 0.5% 10%
yuzdesi
Ehsﬂ? belg__e ned.enlyle ertelenen uluslararasi 20% 10% 10% 5% 10%
sevRiyat ylizdesi
Uygm;ugluh n.edenlyle yeniden girilen sevRiyat 81% 61-80% ~81% 41-60% 61-80%
verileri ylizdesi
Yurtici sevkiyat belgeleri ulastirma yontemi Email Email Posta / Faks Posta / Faks Email
Uluslararasi sevRiyat belgeleri ulagtirma yontemi Posta / Faks Email Posta / Faks Email Email
Veri dogrulama diizeyi Ara sira dogrulama Ara sira dogrulama Ara sira dogrulama I<ismi Dogrulama Ara sira dogrulama
E_'_BE|ge_ hizmeti sunan ticaret hatti Ratilimcilarinin Ticari OrtaRlarin <10 % Ticari OrtaRlarin <10 % Ticari OrtaRlarin <10 % Ticari OrtaRlarin <20 % Ticari OrtaRlarin <10 %
yuzdesi
EleRtronik Olarak internet Portalindan veya Form Yok 1-2 Form Form Yok 3.5 Form Form Yok
Entegrasyonla lletilen SevRiyat Formlan Sayisi




TUrkiye TVD
- E-Belge

Bulgular - EtRiler Tavsiyeler

Ulke capinda ticari sevkiyat hattina dahil olan taraflarin rettigi
belgelemelerin; blyuR bir Rismi elle Uretilmektedir, ortalama %61-
80'i gereRsiz veridir ve nadiren dogrulamasi yapilmaktadir.Ayrica,
TarRiye'deRi ticaret ortakRlarinin coR RUCUR bir Rismi, eleRtronik veri
alisverisi yapabileceR Rapasiteye sahiptir.

Bu durumun ortada cikRardigi potansiyel etRiler ve Risitlamalar su

seRilde siralanabilir:
Personel Verimsizligi - Elle hazirlanan belgeler, is gliclinun
potansiyelini tam olarakR gerceRlestirmesi baRimindan verimsiz
bir ydntem olup calisanlarin ideal UretRenliRle calismalarini
engeller.
Asirt Maliyet - Amaca uygun olmayan veya eRksikR belgeler,
gumruRten gegis dahil olmakR Uzere sevRiyati gecikRtirme risRine
sahiptir. Sonug olarak stoR tasima masraflari da dahil malin
teslimine Radar ortaya ¢iRan ithalat/ihracat masraflari artar.
Fiziksel Altyapida VerimsizlikR — Hatali veya gecikRen belgelerin
neden oldugu sinir gecis trafigi, mevcut fiziksel lojistik
altyapidan dizgun bir seRilde yararlanilmasini engeller. Bu da
arazi ve sermaye bakRimindan altyapi gelistirme calismalarinin
gereRsiz yiRseR maliyetli olmasina neden olmaktadir.
KKarbon Ayak izinin Artmasi — Eksik veya geciken bir belge
nedeniyle sinir gecislerinde ve giris noRtalarinda olusan trafigin
sebep oldugu asiri yayilim, Rarbon ayak izini arttirir.
Hizmet SeRtorine YoneliR Kisitlamalar - Manuel olarakR yuratulen
islemler ve tam bir veri dogrulama sisteminin olmamasi, sigortaci
riskini ve dolayisiyla yerine getirilmesi gerekRen Rosullar
arttirmakRta ve dizgin finans hizmeti alinmasi ve sigorta
Ronusunda gecikRmelere ve ekR masraflara neden olmakRtadir.
GUmrdR Kisitlamalarl — DuzgUn bir veri dogrulama sisteminin
olmamasi, tahsil edilen gumruUR vergilerini azaltmakta ve sahte
mallara el Royma olanagini asgari dizeye indirebilmektedir.

E-Belge olarak bilinen Raditsiz belge uygulamasina gecis,
ticarette verimliliR icin hayati bir unsur olaraR evrensel duzeyde
Rabul goérmeRtedir. KKapsamli E-Belge c¢o6zumlerini devreye
sokRmaR igin diinyanin énde gelen Ruruluslari tarafindan pekR ¢oR
calisma yapilmaRtadir. Bu calismalarda, E-Belge ile elde edilmesi
gereRen Razanimlara agirliR verilmeRtedir. Bu da, esasen Ulke
ve seRtdr ihtiyaclariniin Rarsilanmasi icin belgelerin eleRtronikR
ortam aracihigiyla iletilmesi ile ilgilidir. Bu, gayet glzel bir ilkR adim
olmasina ragmen bu strateji Rendi basina yeterli degildir.

21. Yuzyil E-Belge uygulamasi, %61-80 gibi oldukga verimsiz bir
orana sahip veri fazlaligini, eksiksiz bir E-Belge entegrasyonu igin
gerekRen temel bir yapiya dénusturmeRtedir. Bu yapl, Evrensel Veri
Unsurlarini (EVU) olusturan ortak payda bilgilerinden meydana
gelmekRtedir. Yani, bir Rargonun 19 RUmenin faaliyet alaninda
raftan rafa gecerkRen verimliliginin en Ust dizeye ¢iRariimasi igin
gereRen asgari veridir.

Daha once belirtildigi gibi, 21 ylzyil E-belge ortami ticaret hattina
Ratilan tim taraflara 6nemli Razancglar sadlar. E-belgenin tam
olaraR Rullaniimasi, 19 Rimenin olduR¢a etRili bir seRilde dogru
ve gecerliligi dogrulanmis belgeler Uretmelerini olanaRli Rilar
ve yeni taleplere cevap vermede dinamik bir seRilde yonlendirir.
Bunun gercgeRlestiriimesinde, enerjik ve verimli 21. ylzyil Ruresel
eRonomisini saglamaya dogru hayati adimlar atacagiz.
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TaRip ve Gorunurluk

ilgili nihai gostergedir. Bir aksilik yasandiginda ne, ne zaman,
nerede ve Rimin sorumlulugunda gibi sorularin cevaplarina
hakim olabilmeR ve boylece hizli ve dogru bir seRilde hareket
edebilmeRicin TaRip ve Gorunurlugun ideal dizeyde olmasi gereRir.

Tahip ve GorundrlUR, sevRiyat hattinda layiRiyla yapilan bir isle

Takip ve Gortintirliik Ne Anlama Geliyor?

TaRip ve GorunurliR, bir yuRin Ronumu ve hareRetleri ile ilgili
guncel bilgi edinme becerisi olarak tanimlanmaktadir.

TaRip Ronusu, Ronumlar arasinda gecgis yapan mal ile ilgilidir.
GorunurluR ise belli bir Ronumda bosta duran mal ile ilgilidir.

TaRip ve GorunurlUR, bir sevRiyatin planlama ve sorumluluR agisindan
belirli bir RUmenin faaliyet alani icerisinde ne zaman ve ne Radar
sureyle bulundugunu gostermesi bakimindan ozelliRle 6nemlidir.
TaRip ve GorunurlUR, sevRiyat hattina Ratilan tim taraflarda gergeR
zamanli gorunurlige sahip oldugu zaman ideal dlizeyde demektir.

Takip ve Goértintirliikten Ne Zaman ve Nasil Faydalanilir?

TaRip ve GorundrlUR, iRi genis bilgi grubundan olusur:
I. TaRip — YUR, nakil halindeyken. Bu noRtada saglanan bilgiler,
Kuresel Konumlandirma Sistemi (GPS) veya Radyo FreRans ile
Tanimlama (RFID) teRnolojisiyle elde edilen ve raftan rafa sevRiyat
sirasinda ortaya ¢iRan taRip detaylarindan olusmaktadir. GPS
teRnolojisi hava, demiryolu, Rara ve denizden tasima yapildiginda
Rullanilir. RFID ise bir Rargo, yiRleme noRtasindan ayrildiginda veya
rotasi UzerindeRi her bir Ronuma ulastigi anda otomatik olarak Rayit
altina almak ve yUR durum bilgisini elde etmek amaciyla kRullanilir.
TaRip bilgilerinin icerigi su seRilde olabilir:
Malin gerceR hareRet ve varis zamanlari
IKargo sensor verileri ise su bilgileri icerir:
SicaRlIR (sicakRlR Rontrollt mallar igin)
Tahrifat tespiti
Asgir titresim tespiti, vs.

TUrkiye TVD
- Takip ve Gorunirlik

Il. GorinarliR — YUR, bir Rimenin faaliyet alani icerisinde
bostaykRen Bazi 6nemli gérunurldR bilgileri:
S6zlesme yuRumIUIUR bilgileri
Faaliyetleri gerceRlestirme ve tamamlama sureleri, 6rn:
On sevk ihbari
Faaliyetleri tamamlamaR icin gerekRen tahmini sure
GerceR naRil zamani
YUR sayilari, agirliRlari ve boyutlari
YUR durum bilgileri
YUR Raza bilgileri

21.yazyil ticarette verimliliR standartlarini yaRalamaR igin,
glinuimuzde TaRip ve GorUunurlikR Rapasitelerini en Ust dizeye
¢lRarmaR icin  Rullanilan teRnolojinin  batin nimetlerinden
yararlanilmasi gereRtirmeRtedir. Bunu basarabilmek icin tekRnoloji
uyarlama ihtiyacinin en aza indiriimesi ve bdylece TaRip ve
GortnurlidR  uygulamalarinin - son Rullaniciya sifir  maliyetle
sunulmasi gereRmeRtedir.

PeRi bu nasil olacakR?

Bu ancak, 21. ylzyil teRnolojisinin bugin mumRUin Rildigi iRi temel

¢6zum yoluyla basarilabilir:

a) Bir Ronteynerin yolculugu, birden ¢oR taRip cihazina tabi oldugu
icin (6rn; her biri icin ayn GPS cihazi gereRen Ramyon/gemi/
Ramyon sevRiyati i¢in) birden ¢oR taRip teRnolojisi saglayicisinin
sisteme “dahil olmasini” saglayan ve boylece bunlarin verdigi
hizmetleri erisilebilir Rilan agiR bir platform.

b) Raftan rafa sevRiyat aRisinda belirli faaliyetleri yUritirken
Sozlesmeye Bagl, Tahmini ve GerceR zamanl sevRiyat hattina
Ratilan,glincelvesireRlilik arzedenticarifaaliyetlerin gorinarligini
en Ust dizeye c¢lRaran taRip teRnolojilerine olan ihtiyag (noRta
¢cozumler) ile bu Rapsamdaki diger maliyetleri asgari dlizeyde tutma.

TaRip ve Gorunurlugu, ticarette verimliliR ve guvenliR icin temel
unsur olaraR Rabul ederkRen, bunun Raresel guavenilirliginin
artunlmasi  esastir ve tum son Rullanicilar icin  maliyet
bakRimindan erisilebilir olmahdir.
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Takip ve Goériiniirliik Neden Onemli?

TaRip ve Gorunurltgun, ticarette verimliligin esas unsuru olmasinin
sebebi olan U¢ ana neden bulunmaktadir:

Planlama Kabiliyeti: Bir plan, Rendisini olusturmaR icin Rullanilan
veriyle sinirhdir. Verinin yanls, eRsik veya Rullanimini Risitlayici
bir seRilde tanimlanmis olmasi durumunda planin etRinligi
zarar gorebilir. Ayni sevRiyat hattina Ratilan birden ¢coR RUmenin
dogdruladigi taRip ve gerceR zamanli veri gérunurligd, ticaret
finansmanini basitlestirereR ve sigorta primlerini azaltarakR ticari
faaliyetlerin ideal dizeye ceRilmesi icin gereRen detaylari verir.
Ayrica arsivlenen bilgiler, surecleri iyilestirmenin yani sira acil
durum planlan gereRtiren zafiyet noRtalarinin belirlenmesi igin
de ilave olanaRlar saglamakRtadir. Tam gérunurliR, etkRin olmayan
faaliyetleri stratejiR bir planin dtesine tasiyip ulasilabilir bir hedefe
doénusturmeRtedir.

Uygulamanin lyilestirilmesi: Gercek zamanli paylasilan Takip ve
GorunurlaR bilgileri, fFaaliyetlerin verimli bir seRilde zamaninda
yerine getiriime oranini artirrken RUmeler arasi igbirligini de
en ust dUzeye c¢lRaracaRtir. Ayrica, uyarl ydénetim sistemlerinin
gelistirilmesini ve Rurala dayali acil durum planlarinin uygulamaya
Ronmasini saglayacaktir.

RekRabet Glcunin Artmasi: SevRiyatta gorunurlUR, ticarette
verimliligi ve seffaflidi arttirarak ticari faaliyetlerin giclenmesini
ve Ruresellesmenin hakRim oldugu bir dinyada reRabet glicini
arturmaktadir.

Takip ve Gériintirliigiin Onemli Oldugunu Kimler Kabul Ediyor?

AsadidaRi ifadelerden de anlasilacagi Uzere diinyanin 6nde gelen
ticaret Ruruluglar, ticarette verimligin arturildigi ve eRonomikR
blUyumeye ivme Razandirildigi bir ddnemde TaRip ve GorunurlUR
uygulamalarinin sevRiyat guvenligini yliRselttigini Rabul etmekRtedir:

Diinya Ticaret Orgiitii ERonomik Arastirmalar ve istatistik Dairesi:
“SevRiyatta Raydedilen teknolojik gelismeler [..] ve Ronteyner
UzerindeRi barRodlarla elekRtronik taRip yapilabilmesi, zaman
icerisinde uluslararasi ticaret ile ilgili maliyetlerde uzun vadeli
disulglere neden olmustur.”

Birlesmig Milletler Asya ve Pasifik ERonomik ve Sosyal Komisyonu
(UN-ESCAP): “Ureticiler, bir mal bir yerden bagka bir yere tagsimak
icin Rullanilan tasima ydntemine veya rotasina bakRmadan siR,
guvenilir, daRiR, guvenli tasima hizmetlerinin yani sira taRip,
digerlerinden daha iyi naRil slUresi ve maliyet olanagl sunan
hizmetler aramaktadir.

Avrupa Komisyonu: "TedarikR zincirinde gorunurlUR, 6zel seRtor
isletmeleri veya devlet Rurumlarinin tedarik zincirinde olup bitenleri
dederlendirmesiicin gereRliolaniglem bilgilerine erisim meselesidir.
Ticari mallar, ticaret yapan Risiler, 6demeler ve lojistikte butunliR
anlaminda dodru ve zamaninda bilgi aRisi olmadan iglerin yanhs
gitme olasilig artar, etRin planlama yapilamaz ve guven azalmis
olur.”

Ekonomikisbirligive IKalkinma Teskilati (OECD): “Ticari lojistirk seRtériniin
bazi Rademelerine yapilan yatnmlar, tim RalRinma dulzeylerindeRi
UlRelerde ticareti arttirmaRtadir. Bu durum guimriR yonetimi, taRip ve
izleme ile lojistiR yetRinligine yonelik gelismeler icin gegerlidir.™

Takip ve Gériindrltgin Uygulama Alanlari Nelerdir ve Kamu ile
Ozel Sektér Icin Ne Kadar Onemlidir?

TaRip ve GorunurlUR, ticaret surecine Ratilan 19 RUmenin tamami
icin onemlidir. Bu bolimde, 6zel 6neme sahip bazi alanlarin yani
sira etkin TaRip ve GorunurliR uygulamalariyla elde edilebilecek
bazi faydalara yer verilmeRtedir:
Ahalar/Saticilar ve LHS ler
Hizmet Kesintilerine C6zum Bulma - Hizmet Resintileri, tim
RUmelere uyari yoluyla hizli bir seRilde iletilir ve béylece malin
gereRtigi zamanda yeniden yonlendirilmesini, Raynak tahsisinin
yeniden vyapilmasini veya diger acil durum onlemlerinin
alinmasini sadlar.
Performans izlemesi - LHS performansi, istenilen zamanda
Rolayca izlenip taRip edilebilir ve tahmini performans dizeylerini
hesaplamak icin Rullanilabilir.
TedarikR Zincirinin Genigletiimesi — Gorundrligun arttiriimasi,
daha uzak yerlerden mal alirkRen risRi azaltir.
Teslimat Ongérilebilirligi - TaRip, tam zamaninda teslimat
saglarken stoR dlzeyinin de dismesini saglar.




Tahmini izleme - Tahminler ve sdzlesme yuRUmliliRlerinin
gerceRk sevRiyat, aRtarma ve teslim sdresi ile Rargilagtiriimasi,
RUmelerin performans dederlendirmesine RatRida bulunur.
Altyapi Programlama - TaRip, fiziksel altyapi programlamasinin
yani sira tum RUmelerin is glcu ve acil durum planlamalarini da
ideal duzeye ciRarir.

Finans

Finansal izleme — AlacakRlilar, ticari islemler ile dogrudan ilgisi
bulunan Gglncl taraflarin onayladigi gercekR zamanl s6zlesme,
tahmini ve gerceR veri izleme olanagi sayesinde borg verdiRleri
fonlarin taRibini yapabilir.

VarliR Geri Kazanimi — TaRip/GoérunurliR uygulamasi, varlik
Ronumunun gerektiginde yeniden yonlendirilmesini, alinmasini
veya naRde cevrilmesini saglar.

Sigorta

Sigorta Maliyetinin Azaltilmasi — YUR tasimacilidi faaliyetleri
Ronusunda tam seffaflikR saglanmasi, sigortaci riskini azaltarak
sigorta maliyetlerinin dUsmesini saglar.

Sigorta Tazminat Taleplerinin Sorusturulmasi - TaRip/
Goranarlik uygulamasi sayesinde sevRiyat bdlgelerini, hasarin
olustugu vyerleri ve o bdlgeden Rimin sorumlu oldugunu
belirleyereR sigorta tazminat taleplerini sorusturma surelerini
ve maliyetlerini asgari dizeye indirir.

IK<amu - Gimruk ve Sinir IKoruma Kurumlan
IKUresel Veri Gorunurligu - Ticaret hattinin tamaminda yer alan
tim noRtalarda 6nceden girilmis sevRiyat detaylari ve raftan rafa
dinamik gérunurlUR sayesinde guvenliR dlzeyi artirllmaRtadir.
Hizlh GUmriR Muayene - Malin teslimatindan once eksiksiz ve
gecerli belgelere seffaf ve dinamik bir seRilde erisimin olmasi,
gumridRten hizli gegis imRani ve vergilerin dizgiin bir seRilde
tahsil edilmesini saglar.
Gida Glvenligi — Gida RaynaRli hastalikR salginlarini hizli bir
seRilde Rontrol altina alma becerisi.
Acil Duruma Aninda Mudahale - Acil durumlarin niteligini,
boyutlarini ve nerede gerceRlestigini hizli bir seRilde tespit
etmeR, hizl ve 6I¢lli mudahalede bulunmayi Rolaylastirir.

TUrkiye TVD
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Bulgular - Veriler

TaRip ve Gorunurlir Verimliligi 6lceginin ozeti:

1. Seviye = TaRip ve GoérunurliR Rabiliyetinin az olmasi ya da hig
olmamasi.

5. Seviye = TaRip ve GorunurliR Rabiliyetinin en Ust dizeyde olmasi.

Tuirkiye’nin Genel TaRip ve Gértintirltik Puani

TarRiye'nin genel ulusal TaRip ve GérunurliR puani 1,58dir. Yani,
optimum GorunurliR ve TaRip performansina ulagabilmeR igin
onemli adimlarin atilmasi gereRmeRtedir.

1.58
l I l l I l l I | J
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Cografi Bolgelere Gére TaRip ve Goériintirliik
TurRiye'de Cografi Bolgelerde elde edilen sonuglara gore TaRip
ve GorundrliR analiz edildiginde, tum alti boélgenin tutarh oldugu
goraldr. Bu gorece dengeli dagilim, TaRip ve GoérdnlrlGRte GlRe
sathinda iyilestirme imRani oldugunu godsterir. UlRenin toplam
ticaret hacminin yaRlasiR %60’'Ini Ustelenen blyuR limanlar ve
RORIU naRliye sirRetlerinin etRili varligiyla en yiRseR puana sahip
bolgeler Marmara (1,67) ve Ege’dir (1,65). Ayrica, bu bolgelerde Rilit
endustrilerin varligina bagli olarak uretilen yukRsek degerdeRi mallar
gorundrluR seviyesinin daha yuRarida olmasini gereRtirmeRtedir.
Marmara [~ 1.67
Ece [NNNENET]
ARdeniz 1.39
Karadeniz |IRIT]
ic Anadolu |- 1.54
Guneydogu Anadolu ||IIEIEGzGET]
Dogu Anadolu (- 1.65
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19 Kiimeye Gore TakRip ve Gortintirliik

Bu sonuclar, 19 Rimenin faaliyet alanindan gecerken mali taRip etme ve gorunurliR saglama becerisini gostermeRtedir. 2,5 ve altindaRki
puanlar, TakRip ve GorunurliR becerilerinin ulusal dizey ile sinirh oldugunu, 2,5 ila 5 arasi puanlar ise 21. yuzyil ticaret verimliliR standardini
yakRalamak icin gereRli olan raftan rafa Ruresel TaRip ve GoranUrliR becerilerinin saglandigini géstermekRtedir.

En yuRseR puanlar Hava Tagsima (2,83), Deniz Tagsima (2,22) ve Demiryolu Tasima (2,56)sahalarinda alinmistir. Bu sirRetler GPS, RFID veya
diger cihazlarla sevRiyatlarin géranurligunu taRip ve izlemeR icin gereRli olan teRnolojiye sahiptir. BanRalarin (0,83), Sigorta SirRetlerinin
(1,00) ve Munferit NaRliye Firmalarinin (1,19)aldid1 sonuglar olduRga sinirli bir TaRip ve GorunurluR becerisine sahip olduRlarini gdstermekRtedir.

50 —
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30— 2.83

2.5 —
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KKarayolu Tagsimacisi
3T (3. Taraf LojistiR)
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L— Demiryolu Terminali
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Gumruk Kontrol

NoRtalari
Sigorta SirRetleri

Alici ve Satici Lojistik Hizmeti Saglayicilari Devlet Finans ve Sigorta




Takip ve Gortintirliik Gostergeleri
AsadidaRi tabloda, anket ¢alismasi sirasinda sorulan bazi sorulara verilen cevaplara gore TurRiye'nin TaRip ve GorunurliR duzeyi ile ilgili

gostergeler yer almakRtadir.

TUrkiye TVD
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Alicilar/Saticilar LHS'ler Finans/ Sigorta Ulke capinda

YiR ile ilgili gériinurliR verileri elinize ne zaman

I<argo Benim Hukuk Sahama Girmeden | |I<argo Benim Hukuk Sahama Girmeden

Sadece sevkiyat benim tGlkemin

Sadece sevRiyat benim llkemin

IKargo Benim Hukuk Sahama Girmeden

gegiyor? Saatlerce Once ve Devaminda Saatlerce Once ve Devaminda hukuk sahasina girdiginde hukuk sahasina girdiginde Saatlerce Once ve Devaminda
YuR ile ilgili gériindrliR verileri nerede elinize Ulkemin hukuk Ulkemin hukuk sahasina Ulkemin hukuk Ulkemin hukuk sahasina Ulkemin hukuk sahasina
geciyor? sahasina girdiginde girdiginde ve yoldayken sahasina girdiginde girdiginde ve yoldayken girdiginde ve yoldayken
Kapidan k Rib teknoloiisi i Ulkemin hukuk sahasina - -~ Ulkemin hukuk sahasina
GIPEED TR D HE A T o girdiginde ve yoldayken ° ° girdiginde ve yoldayken
Faydalanilan taRip sistem saglayicilarinin sayisi Yok 1-10 Yok 1-10 1-10
i ici i BAZI sevRiyatlarimi takip
Mali takip etmeR icin Rullanilan sistem Yok eden gesili Ghazlarla Yok Yok Yok

araytizlerinin sayisi

ile coRlu arayiizler

Bazi sevRiyatlanm igin

Yik ile ilgili uyanyi ne Radar siirede aliyorsunuz? saatler icinde

Bazi sevRiyatlanm igin
saatler icinde

Bazi sevkiyatlarim igin
saatler icinde

Bazi sevRiyatlanm igin
saatler icinde

Bazi sevRiyatlanm igin
saatler icinde

Bulgular - EtRiler

SevRiyatta azami verimliliR, ancaR sevRiyatin alim/satim
sozlesmesinin yapildigi andan mal teslimat noRtasina ulasincaya
Radar tim Ratiimcilara gérinir olmasi durumunda mumRun olabilir.
Bu da, sevRiyat slirecine Ratilan tim taraflarin entegrasyonunu
ve veri paylasimini gereRtirir. TUrRiye'de bugin itibariyle boyle bir
entegrasyon yoRtur ve bu da ortalama Ratilimcilarin, mal ulasmadan
sadece birkRag saat 6nce veya Rendi faaliyet alanlarina girdiginde
mal ile ilgili gorunurllR verilerine sahip olmasina neden olmaktadir.

Bankalar vyalnizca alig/satis anlasmasi yaparkRen ve nihai
teslimat sirasinda bir gérundrlige sahip olduRlarini belirtmiglerdir
ve aralardaRi aktiviteler Ronusunda dogrulama yoRtur.
NaRliyeciler,SevRiyati sadece Rendi huRuR sahalarina girdikRlerinde
izleyebilmeRtedirler. GUmruR musavirleri mali yalnizca gimriRten
ceRerkRen gordlRlerini dogrulamislardir.

AnRet verileri, Ratihmcilarin buyUR bir cogunlugunun sevRiyatlarini
Rismen taRip edebildiRlerini ve taRip edebildikleri Radarini da
minimal taRip hizmeti veren araylzler sayesinde yapabildiRlerini
gostermistir. TaRip verimliliginin azami dizeyde olmasi ve boylece

yURUNn, donanim ihtiyaci olmayan teR bir araylz Uzerinden
Rapidan Rapiya taRip edilebilmesi icin bir Entegre Yatay Sistem
(EYS) gereRlidir. Genis varlikR temelli tasiyicilar haricindeRi alicilar,
bir sevRiyat geciktiginde ya da isaretlendiginde (flagged) uyari
alabilmeR icin saatlerce beRlemektedirler. Kaybedilen vaRit eR
masraf, risk artisi veya guvenlikten taviz verme anlamina gelebilir.

TarRiye'nin TaRip ve GorunurlaR diuzeyleri, 21. ylzyil dijital ekonomi
standartlarini yaRalamak igin daha fazla caba sarf edilmesi
gereRtigini gostermeRtedir. TurRiye'nin 1,58liR bir puana sahip
olmasi, GlRenin refahi ve glvenligine yonelik olarakR ileri diizey TaRip
ve GorunurliR sistemlerinin tam anlamiyla fayda saglayabilmesi
icin dnemli adimlarin atilmasi gerektigini gostermektedir. 1,58'hR
oran, su anlama gelmekRtedir:
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Tiirkiye‘deki Mevcut Ortam - Sinirh Seffaflik
Sinirh - seffaflik, TaRip ve GorunurliR Rapasitesinin  Rapsam
baRimindan sinirh oldugu ve sevRiyat hattina Ratilan Rimelerin
pekR ¢cogunda yURUN gittigi bolge ve seyir detaylarinin olmadigi
anlamina gelmeRtedir. Ticaret alaninda rekRabet glclntn sinirh
olmasi ve gereRli detaylar olmadan glvenlikten taviz verilmesi, bu
ortamin neden oldugu baslica sorunlar arasinda yer almaRtadir.
Ornegin:
Alcilar, seyir halindeRi malin nerede oldugunu ve durumunu
teyit edememeRtedir ve bu da Tam Zamaninda teslim ile ilgili
Rapasitelerini sinirlandirmakta ve stokR dluzeyinin daha ylRkseR
olmasini gereRtirip maliyetleri artirmaRtadir.
LHS'lerin, is glict performansini etRin seRilde degerlendirmeleri
veya UretkRen seRilde eRipman ve altyapi tahsisinde bulunmalari
engellenmekRtedir.
BanRalara yoéneliR riskler artmakta ve bu da banRalarin
maliyetlerini  yURseltip Rredi  Rullandirma  olanaRlarini
RisitlamaRtadir.
Sigorta sirRetleri, artan risk Rarsisinda primlerini artirmaya
zorlanmakta ve [KKOBi'lere adir gelen fiyatlandirmalar
yapmakRtadir.
Sinir guvenlikR gorevlileri ise supheli mal, gemi veya Rumeleri
onceden belirleyip isaretleyememekRtedir. Bu da mal, ulke
sinirina ulasmadan 6nce gereRli adimlarin atilmasina engel
olmaRtadir.

TurRiye'deRi Mevcut Ortam - Sinirh Planlama Kapasitesi
TlrRiye'deRi mevcut ortam, planlama becerisini Risitlamakta ve
bu da ticaretin verimli seRilde yapilmasi i¢in gereRen tahminleri
engellemekRtedir. Planlarin, Rismi bilgi ve varsayimlara gore
yapilmasi ve bunun sonucunda RaynaR tahsisatinin iyi olmamasi,
isin tamamlanmasina yoneliR stre tahminlerinin yetersiz olmasi
ve verimliligin disuR olmasi, bu ortamin neden oldugu baslica
sorunlar arasinda yer almaktadir.

Tavsiyeler

Entegrasyon boliminde, ticarete Ratilan tim taraflarin yatay bir
ticaret platformu Uzerinden Rargo bilgilerini paylasabilmesi icin
bir noRtadan tim dunyaya dogru entegrasyon uygulamasinin
hayata gecirilmesi tavsiye edilmisti. Asagida detaylari verildigi
gibi, atilan bu ilR adim sayesinde TaRip ve GorunurliR uygulamaya
Ronulmaktadir.

(EYS) Olusgturulmasi
EYS, teR bir araylz tzerinden dinyadaRi tlim ticari mallara azami
duzeyde gorunurliR Razandirmakta ve sevRiyat surecine Ratilan
tim taraflarin performansini izleme imRani sunmaktadir. Bu, tim
sevRiyat slirecine Ratilan taraflar arasinda zamanin beg boyutu ele
alinarak gerceRlestirilmeRtedir:
Sozlesme Zamani: EYS, alim/satim sozlesmesi ile ilgili
yUuRumlURler cercevesinde belli miktarda isin gerceRlestirilmesi
icin ayrilan zamani dinamik seRilde tanimlar.
Tahmini Zaman: Mal, 19 Rimeden her birinin faaliyet alanina
girdigi anda isin mevcut sartlar altinda tamamlanmasi icin
gerekRen tahmini zaman.
GergekR Zaman: Verilen igleri tamamlamak icin gerekRen gergek
zaman.
Gelen Malin El Degistirme Zamani: Malin bir Ratulimcidan
“teslim alinma zamanini” teyit eden Ratilimciya nakRledildigi
zaman.
Giden Mal El Degistirme Teyidi: Malin bir Ratihmcidan “teslim
edildigi zamani” teyit eden Ratilimciya naRledildigi zaman.

Malin tim hareRetleri ile ilgili verileri takip ederken 19 Rimenin
tamamina yonelik bes zaman boyutunu degerlendirereR maliyetsiz
ve donanim cihazlarinin Rullanilmasina gerekR Ralmadan arzu
edilen dizeyde mal gérunarliga saglanabilmekRtedir.




TaRip ve GorundrlUR, teR bir platform Uzerinden dinyanin her
yerinden en Ust duzeyde gorunurliR saglanmasini gereRtirir. Bu
platformun su 6zelliRlere sahip olmasi gereRir:
EYS tek Rullanicr araylzd, birden ¢cok mali takRip edebilmelidir.
TaRip edilen mallar, R6r noRtalara maruz Ralmamalidir.
EYS, Ratilimcilara 6zel sistemlerin hata vermesi durumunda
firmalara ve mugterilere gereRen goruntrliR verilerini iletmelidir.
EYS, servis saglayicilarinin ¢6zim bulma verimliligini arttirirken
aynl zamanda teR bir Rullanici araytzu ile dUnyanin her yerinden
erisim imRani saglamaktadir.
Ddnyanin her yerinden erisilebilir ve Rullanilabilir olmasi igin
EYS’'nin maliyetsiz olmasi gereRir.

Halihazirda RullanilmaRta olan sistemlere Rolayca entegrasyon
saglanmasi icin EYS'nin agikR platform stratejisini benimsemesi
gereRir.

TUrkiye TVD
- Takip ve Gorunirlik
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“Tasima ile ilgili bir aksilik oldugunda, neyin, ne zaman, nerede ve Rimin sorumlulugunda oldugunun UzerindeRi uygun bir Rontrol i¢in en iyi TakRip ve
GorunurluR’e sahip olmak gerekir. Takip & GorunurluR, ticaret hattinin her agamasinda layiRiyla yerine getirilmis bir isin nihai gostergesidir.”

—Global Coalition for Efficient Logistics (GCEL)
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YETKINLIK

performans goéstermesi, blitlin sevRiyat hattinin verimliligine

blyUR etRi edebilir. SevRiyat hattinda beseri yetRinlik, ideal
duzeyde verimliliR saglanmasi icin en 6nemli 6nceliRlerden biri
Rabul edilmelidir.

Bag|m5|z bir sevRiyat hattinda calisan teR bir Risinin dustR

Yetkinlik Nedir?

YetRinliR, fiziksel ve zihinsel olarakR uygun veya iyi vasiflara sahip
olmaseRlindetanimlanmaktadir. AncaRticaretortamindayetRinligin
saglanmasi icin sinirlar iyi tanimlanmis bir sorumlulugun, istenen
nitelikRte ve asgari maliyetle zamaninda yerine getiriimesi gereRir.

Ticarette Yetkinligin Olctilebilir Unsurlarini Kim Belirliyor?

YetRinligeiliskin dlctlebilir unsurlar, bir ticarete Ratilan diger 17 RUme
(devlet harig) arasinda yapilan s6zlesme huRumleri ile belirlenir.

Ticaret Hattinda Yetkinlik Neden Onemlidir ve Nasil Saglanir?

Sevk edilen mallar, Birbirine Bagdimli Surecler Ortaminda (IPE)
birden ¢oR Ratihmcinin ¢alisma sahasinda (19 RUme) hareRet
eder. Kapidan Rapiya verimliligin en Ust duzeyde olmasi, ticari
yUuRUmlUlGRIerini tretRen sekilde yerine getirenlere baglidir. Bir Risi
gecikmeye neden olursa veya hata yaparsa, hattaki herkes bundan
olumsuz etRilenir. ig;in 6z0, bir sevk surecinin en Gst duzeyde verimli
olmasini belirleyen unsur, sevRiyat hattinda verimi en dlsuR olan
Ratlimcidir.

21. yuzyil ticarette verimliliR ortami, IPE cercevesinde YetRinlik
saglamakR icin esas olarak Ug ana fakRtér sunmakRtadir:

I. Araclar — Belli bir isi en Ust duzey Ralitede, istenen zamanda ve
asgari maliyetle yapmaR icin saglanan yazilim ve donanim bilesimi.

Il. Egitim — TurRiye'de, GUmrlR ithalat/ihracat beyannamelerinin
bluyUR bir Rismi, GimruRlerde BILGE ve teR pencere sistemi
Rullanilarak gerceRlestirilmeRtedir. Bu, TurRiye'nin ulusal Gumrdk
portalina yaptigi yatirimlarin bir sonucudur. YetRilendirilmis YGRUMIU
Stattsu (YYS) uygulamasi, ayni zamanda ticari Ratilimcilarin Kargo

TUrkiye TVD
- Yetkinlik

GuvenlikR duzeylerinin artinimasini saglamistir. Tum Ratilimcilarin
elde ettigi sonuclar, Rargo guvenliR onlemleri anlaminda orta
duzeyde olundugunu gdstermeRtedir.

lll. Dinamik izleme - Sézlesmeye bagl hikiimlerin (Kalite, Zaman
ve Maliyet) elektronik olgutlere déndsturilmesi. Bu, performansin
U¢ zaman boyutuna gére dinamik olaraR izlenmesi icin gereRlidir:

a) SOZLESME ZAMANI - Bir isi gerceklestirmeR icin énceden
belirlenmis zaman ve Ralite standartlari;

b) TAHMINi ZAMAN - isin tamamlanmasi ile ilgili olarak tahmin
edilen sure, Ratilimci bir ise baslarken bunu aciRlar;

c) GERCEK ZAMAN - Bir isin, isi yapan Risi tarafindan bildirilen
ve ardindan IPE Ratiimcilan tarafindan onaylanan gergekR
tamamlanma zamani.

Ayrica gerceR zamanli izleme yapmanin Rapsami icine, sorunlarin
hizli bir seRilde ¢6zime Ravusturulmasinda ve performansin
arttirlmasinda gereRtigi gibi, sahada bulunan personelden tim
yonetim Rademelerine Radar igle ilgili gelismelerin dinamik seRilde
Ust Rademelere bildirimini saglayan ol¢ulebilir sorumluluR streci
de girmekRtedir. Bir bagka deyisle YetRinliR, asagidaki formdllerin
uygulanmasiyla artirilabilmeRtedir:

Arag + Egitim + Dinamik izleme = Yetkinlik

Yetkinligin Onemli Oldugunu Kimler Kabul Ediyor?

Hem Ramu hem de 6zel sektdrden pekR ¢oR Rurulus, YetRinligin
ticarette verimliliR icin dnemli oldugu Ronusunda hemfiRirdir:

Malaysia Logistics Directory: “Olumlu goérinume ragmen, ulRenin
parcalanmis durumda olan lojistiR seRtérundn, reRabet glcune
zarar verebilecegi Ronusunda temRinli davraniimaRtadir. Yeni
calismalardan birinde, lojistiR seRtoriinin Malezya'da yaRlasiR %
17°lik oranla Endonezya’dan sonra (% 19) ASEAN UlReleri arasinda en
yURseR satis yuzdesine sahip seRtor oldugu belirtilmistir. Bu oran,
yaRlasiR % 8 ile Singapur'da en dusuR duzeydedir. Lojistik maliyetinin
en ¢okR Malezya'da yuRseR olmasinin nedeni, sistem destedinin
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ve tekRnoloji altyapisinin yetersiz olmasl sonucunda faaliyetlerin
verimsiz hale gelmesidir. Kalifiye calisan sayisinin yetersiz olmasi,
guvenliR onlemlerinin olmamasi ve Ratma deder hizmetlere 6nem
verilmemesi, seRtorin blUyldmesini engelleyen diger faRtorler
arasinda sayilabilir. !

Dinya ERonomik Forumu: “Liman, havalimani, Rarayolu, Ramyon,
gemi ve ucaRlara yapilmasi gereRen buyUR yatirimlara ragmen
lojistik seRtorl aslen insan isidir. SekRtorde tim maliyetlerin dortte
birinin, personel ile ilgili oldugu tahmin edilmeRtedir. Bu nedenle,
tim dizeylerde yURseR Ralifiye calisanlarin seRtore Razandiriimasi
onemlidir [..] Tedarik zincirleri ve dedisen taleplerle basa ¢ikRmanin
gidereR daha Rarmasik hale gelmesiyle personel ile ilgili Ronular
on plana ¢ikmaRtadir. Devlet Rurumlari ve 6zel igletmelerin sureRli
bir Ronuya odaRli beceri ve editim programlar diizenlemesi icin
guUglerini birlegtirmeleri gereRir."2

Journal of Competitiveness: “Bu calismadan ¢iRarlabileceRr
bir bagka sonug¢ ise, Rendine 6zgu bir fonRksiyon olaraR
olumsuz Ratsayilara sahip lojistiR yetRinligi ve izleme/taRip
degiskenleri, tGlRelerin reRabet glicl yukseR gruplar icinde olarak
nitelendiriimesini saglar. LojistiR yetRinliginin arttiriimasi igin
Ramu ve 6zel seRtérin ulusal dlzeyde birlikte dederlendirilmesi
gereRir. (..) Lojistir altyapisi ve GUumrUR, reRabet glicti ylRseR gruba
Ratilim icin temel faRtorler olup yetRinlik ve izleme/taRip, reRabet
Ustanltgunin surdartlmesi icin temel ihtiyaglardir.™

UN-ESCAP: LojistikR servis tedariRgilerine ait asgari standartlarin
ve mesleRi ilkelerin ulusal dlizeyde uygulama Ronmasi, bolgedekRi
lojistik servis tedariRgileri arasinda bilgi ve deneyim paylasiminda
bulunulmasiveulusal,bélgeselvealt-bolgeseldiizeydesurdurtlebilir
egitim ve Rapasite gelistirme programlarinin olusturulmasi, lojistik
servis saglayicilarinin profesyonelligi ve yetRinliginin arttirllmasina
yonelik diger 6nlemler arasinda sayilabilir. *

Dunya Bankasi: “LojistiR servis saglayicilarinin nitelik ve yetRinligi,
genel UlRe performansi bakRimindan énemli bir gostergedir.™

Yetkinligin kamu ve 6zel sektorde uygulama alanlari nelerdir?

Diger bélimlerde, belli unsurlarin isletmelere ve devlet Rurumlarina
uygulanmasi Uzerinde durulmustur. AncaR, ticarette yazilim ve
donanimin arRasinda calisan bireyler s6z Ronusu oldugu igin
yetRinliR, diger tim unsurlardan farRlidir. Bagka bir deyigle, burada
anlatulan tim unsurlarin ve ulagilmasiistenen verimlilik diizeylerinin
ortaR paydasi olduRlan igin, hatta personelin yetRinligini
gelistirirRen tim 21-6-ETEI unsurlanni da gelistirmis oluyoruz, ve
istenen 21. yuzyilin ticaret verimliligini saglamis oluyoruz.

Bulgular - Veriler

YetRinliR Verimliligi ile ilgili dlcim &6zeti:

1. Seviye = Ticaret hatti icerisinde YetRinliR ile ilgili streclerin verimli
olmamasi ve dlctim yéntemlerinin bulunmamasi.

5. Seviye = Ticaret hatti icerisinde YetRinliR ile ilgili streclerin ve
olcum yoéntemlerinin ideal dlizeyde ve eRsiksiz olmasi.

Tuirkiye’nin Genel YetRinlik Puani
TarRiye'deRi genel yetRinlik puani 1,46'dir, yani yetRinligi gelistirmeR
icin firsat vardir.
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Cografi Bolgelere Gére YetRinlik
TarRiye'deRi Cografi Bolgelere gore elde edilen MesleRi Yeterlilik sonuglarini analiz ettigimizde, en ylikseR sonug ile en diisiiR sonug arasindakRi
farkR %6'dir. Bu nispeten UlRe genelindeRi MesleRi Yeterlilik derecelerinin birbirine yakin oldugunu gosterir.

Marmara

Ege

ARdeniz

KKaradeniz

ic Anadolu
Guneydogu Anadolu
Dogu Anadolu

2.0 3.0 2.0 5.0
19 Kiimeye Gore YetRinlik
Bu sonuclar, 21-6-ETEI standartlariyla olglilen YetRinliR duzeyleri 50—
ile ilgili olarak 19 Rimenin gug¢lu yanlarina ydneliR bir Rarsilagtirma
sunmaktadir. O ila 2.5 arasindaRi puanlar, bir RUmenin yetRinliginin, 45—
faaliyet alani cergevesinde uygulamaya Ronan manuel araclar, egitim
ve performans izleme surecleriyle birlikte dikey egilimli oldugunu 40—
gostermeRtedir. 2.5 ila 5 arasi puanlar ise bir Rimenin yetRinliginin,
isletmeye yonelik Razalarin otomatik olarak uste bildirimini saglayan 35—
performans sorumluluguna yoneliR otomatikR izleme araclariyla
birlikte hem dikRey hem de yatay edilimli oldugunu géstermeRtedir. 30—
Deniz Tasimacihgi (1.79), Deniz Limanlari (2.04), GumrUR ve KKontrol 25
Noktalan (2.19), Kara Limanlan (1.83) ve Bankalar (2.36) belirli ol

bir seviyede dahili personel egitimi, takip ve hesap verebilirlik
gostermeRtedirler. TurRiye uluslararasi ticarette ileri derecede
deniz ticaretine bagimlidir. Bu Ratilimcilar personel egitimi ve dahili
faaliyetlerin taRibi icin gereRli araglarin uygulanmasi igin bazi 10
yatirimlar yapmislardir.

Bununla birliRte, TurRiye'de 19 RUmede s6zlesme yuRUmlulURlerinin
nasil yerine getirildiginin disarindan izlenmesi, isin tamamlanip 0.0
tamamlanmadidinin dogrulanmasi veya sorunlarin gereRli oldugu
takRdirde Ust makRamlara bildiriimesi RonusundaRi yetersizlik dusur
YetRinliR puanlarinda Rendini gostermeRtedir, ve yURseR sorun
ihtimali olan projeler sevRiyata Ratilan tim taraflar olumsuz bir
sekilde etRilemeRtedir. Birbirine Bagimli Suregler Ortaminda bir
Risinin gecikRmesi veya hata yapmasi TurRiye'de sevRiyat sUrecine
Ratilan diger taraflari da ROt yonde etRilemeRtedir. Alicive Satc Lojistik Hizmeti Saglayician Deviet  Finans ve Sigorta

Hava Limani [~
Deniz Limani -
GUmrdR Kontrol
Banka |-

Sigorta Sirketleri

GUmriR idaresi -
NokRtalari

1
©
£
£
2

©

T
~

Kurumsal Gonderici
Bireysel Gonderici |-
— Havayolu Tasimacisi -
Deniz Tasimacisi (-
Demiryolu Tagimacisi -
Karayolu Tagimacisi -
3T (3. Taraf LojistiR)
NaRliye IKomisyoncusu |-
YuRleme bosaltma |-
Gemi ylRleme eRspreri |-
GUmriR Musaviri -
— Demiryolu Terminali |-

L
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Yetkinlik Gostergeleri

AsadidaRi tabloda, anket calisma sirasinda sorulan bazi sorulara verilmis cevaplar dogrultusunda, TurRiye'de YetRinlikR duizeyi ile ilgili
gostergeler sunulmustur.

Ahlclar/Saucilar LHS'ler Finans/Sigorta Ulke Capinda

Becerilerini gelistirmeR icin egitim alan ¢alisanlar Az sayida calisan ara sira Az sayida calisan her zaman Az sayida calisan her zaman Tiim calisanlar ara sira Az sayida galigan her zaman
Calisanlanin performansini izlemek adina sozlesmeye bagh yikiimliliiRlerin . . L . . .

elektronik élgiitlere déniistiirilmesi igin Rullanilan sistem SEEmYeER SistempioR Genel, Risiye 6zel degil Sistem yok Sistem Yok

19 Rumenin performansini izlemek adina sozlesmeye bagh yukumlaluklerin Sistem Yok Sistem Yok Sistem Yok Sistem Yok Sistem Yok
eleRtronik olgiitlere donistirilmesi icin Rullanilan sistem

SOZIegmeye,bag" yuhumlult'Jrerr derUItusqnda [ZalEeiter Sistem Yok Genel, Rigiye 6zel degil Genel, Rigiye 6zel degil IKKurum Kaynak Planlamasi (ERP) Genel, Rigiye 6zel degil
tamamlandigini onaylamak icin Rullanilan sistem

Sozlesmeye bagl yikiimliliikler dodrultusundaiigin digandan (19 kiime} Sistem Yok Genel, kisiye 6zel degil Genel, kisiye 6zel degil Kurum Kaynak Planlamasi (ERP) Genel, kisiye 6zel degil
tamamlandigini onaylamak icin Rullanilan sistem

Sozlesme yuRiUmliliRleri yerine getirilmediginde Ronuyu Rurum icinde . . L . .

= A . tem Yok tem Yok I, Ri | degil tem Yok

iiste bildirim icin kullanilan sistem S S CRoSLEslveeaaesd] SR R I BT (3585 HEEm
?.’OZIe%.m.e.yu.hl.lmlumhle" penneoetiilmetidindekoguyalkumicinde Sistem Yok Sistem Yok Sistem Yok Sistem Yok Sistem Yok

uste bildirim icin Rullanilan

Bulgular - EtRiler

YetRinligin, ancaR belli bir isi yerine getirmeR icin dogru araclar verildiginde, bu Diger bolumlerde, bulgularin 19 Rimeyi olumsuz etRileyebilecedi
araclarin etRin seRilde Rullaniimasi icin personele egitim verildiginde ve sorumluluR belirli unsurlar ele alinmistir. Bir Rez daha belirtmeR gereRirse,
bakRimindan Gst Rademelere bildirim vasfina sahip bir performans izleme mekRanizmasi YetRinliR tim unsurlarin ve 19 RUmenin ortakR paydasi oldugundan
devreye Rondugunda maRsimum duzeye ciRarilabilecegi unutulmamalidir. TUrRiye'de, bu bolum digerlerinden farkRhidir. Bu nedenle YetRinlikR puani disuk
arastirmaya Ratilan Rumelerin %81,55’si, s6zlesme yuRUmIlUlUGRIerini eleRtronik oldugunda, bunun didger tim unsurlar ve 19 Rimeyi olumsuz
olgutlere donusturebileceR, isin tamamlanmasini onaylayabilecek veya 19 Rumelenme etRileme potansiyeli vardir. Bir basRa deyisle YetRinliR puaninin
ile ilgili durumlarin i¢ ve dis meRanizmalarla st Rademelere bildirimini saglayabileceR dusUR olmasi, geri Ralan bes unsuru olumsuz yonde etRiler.

dogru aracglara sahip degildir. Sirketlerin cogunda ¢oR az calisana egitim verilmeRtedir
ve Rendi dikRey slreclerinde sevRiyatlari takip eden personelin performansina iliskin
goérundrlaR sinirlidir. Yine sirkRetlerin Rendi dikRey sure¢ ortaminda, ticari ortaRlarin
ve lojistiR hizmet tedarikgilerin performansina ilisRin gorundrliR yoRtur. Bununda
otesinde, calisanlarin performansini ylRseltmeR icin sorunlarin Rismi olarak ust
makamlara iletildigi surecler vardir.
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TurRiye, G20 ulReleri ve tum dunya, ticareti canlandirma ve
eRonomiR blyumeyi sirdlirme araglarindan biri olarak ticarette
verimliligi arttirmanin yollarini aramaktadir. PeR ¢oR isletme,
bu amacg¢ dodgrultusunda girisimlerde bulunmaRtadir. Ticarette
verimliliR, sadece ne Radar yatinm yapildigi, hangi pahali araglarin
Rullanildidi veya hangi anlagsmalarin yapildigi ile ilgili degildir.
Burada asil mesele, gorevlerini senkronize eden ve izlenebilen
bir sistem icerisinde dogru araclarla yerine getiren insanlardir.
Bu insanlar yaptiRlar iste yetRinliRleri olmadigi strece Ust duzey
verimliliR saglanamaz.

Daha 6nce de belirtilen nedenlerden dolayl, peR ¢oR Rumenin
faaliyet alanindan ve farRli Ulkelerden gectidi icin sevk hattinda
Rargo tasimacihginin verimliligi olduRcga istiRrarsiz bir gorintu
sergilemeRtedir. Ayrica, RuUltlrel ve iRtisadi farRhliRlar da bu
istiRrarsizhigl arturabilmeRtedir. Bu gerceRle yuzlestirRten sonra
sorulmasi gereRen soru sudur: Kiresel duzeyde Rapidan Rapiya
ticaret hattl igerisinde YetRinliR en Ust dizeye nasil ¢iRarilir ve
bunun sonucunda maliyetleri azalurken mal ve hizmet Ralitesini
arttirip Tam Zamaninda lojistik hizmeti nasil verilebilir?

Asadida yer alan dort adim, TurRiye'de, G20 UlRelerinde ve tum
diinyada 19 RUmede calisan insanlarin yetRinligini arttirmak igin
bizlere bir yol haritasi sunmakRtadir:

. Standardizasyon Gereksinimlerinin En Aza indiriimesi

Evrensel Veri Unsurlarindan (EVU) vyararlanaraR 6nemli ticari
bilgilerin aRtarilmasi ve standardizasyon ihtiyacinin en aza
indirilmesi. Bir noRtadan batlin dinyaya entegrasyon uygulamasi
olmadan bugtin bunu basarmak Rolay dedildir. (BRz. sayfa 40).

Il. Bir Noktadan Diinyaya Entegrasyon Sisteminin Iurulmasi
TUim sevRiyat verilerinin, sevRiyat slrecine Ratilan tim taraflara
dinamiR seRilde gorinir hale gelmesini saglama (BRz. sayfa 27).

lll. Soézlesmeye Bagh YukumliliRlerin Elektronik Gostergelere
Dénusturalmesi

Sozlesmeye bagl  yURUmlUlUGRIeri, YetRinliR  Rriteri  olaraR
Rullanarak Rimelerin performansinin duruma gore dinamik seRilde
degerlendiriimesini saglama ve isletmeye yodneliR olaylarin Ust
Rademelere bildirimini sadlayan olculebilir sorumluluR strecine
sahip S6zlesme, Tahmini ve GercekR Zaman ilReleri dogrultusunda
gerceRlestirilen performans izlemenin basitlestiriimesi.

IV. Diinyanin Her Yerinden Erisim Saglanmasi

21-6-ETEI YetRinliR standartlarini yaRalamak icin gereRen sistem,
olcut ve aracglara dunya uUzerindeRi butun Rullanicilarin maliyetsiz
erisimini saglama. Bunun, butun jeopolitiR ¢ceRinceleri ve teRel
Raygilarini dengeleyereR guvenilir bir teknoloji adgi Uzerinden
gerceRlestirilmesi gereRir.
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Kargo Guvenligi

Rorumaya yonelikR calismalarinda Rargo guvenligini hayati

éneme sahip bir saha olarak gérmektedir. Ornegin bir Rargo
Ronteynerinin patlamasi, yaratacagl hasarin yaninda can ve mal
Raybina ve de tim sevRiyat hattinin durmasina neden olabilir. Bu
durumda zarar ¢ok buyUR olur, stoRlar birikmeye baslar, limanlarda
isler tiRanir, yatinmlar bosa gider ve serbest ticaret anlasmalari
tehliReye girer. Nihayetinde ticari sevk hattinin yeniden hizmete
girmesi de risRli olur: Giniimuzde Rilresel Rargo tagimaciliginda
daha cok patlayiciyla Rarsilasilmayacagini garanti altina alabilen
gerceR bir seffafliRtan s6z edemeyiz.

D[jnyada devletler vatandaslarini, sinirlarini ve eRonomilerini

Kargo Glivenligi ne Anlama Geliyor?

IKargo guvenligi, teror olaylarina Rarsi ticaret aRisini glivence
aluna alan politika ve prosedurlerin yuararlige RonularaR, teR tip
uygulamasidir.

Kargo Gtivenligi Nasil Saglanir?

Dinya genelinde herResin elinden gelen cabayl gdstermesine
ragmen Rargo tasimaciligina yonelik teror tehdidini tamamen
ortadan RaldirmaR olduR¢a zor gérUnmeRtedir. GUvenlikR alaninda
her zaman belli derecede risk olacaktir. Bununla birlikte, aldigimiz
guvenliR 6nlemlerini sdreRli olarak artirmamizi saglayan saglam
bir Kargo Giuvenligi platformu olusturabilir ve ticaret aRisina
Rargl gerceRlestirilen terdr saldirilarinin basarisini Ruresel olaraR
azaltabiliriz. Kargo Guvenligi platformunun, ticarette verimliliR
platformunu desteRlemesi ve 19 RUmenin yasal duzenlemelere
uyumlulugunu Rolaylastirmasi ve ideal dizeye getirmesi gereRir.
Bu guvenlik platformu Rapsaminda hareRet stratejisi, ¢ asamadan
olusmakRtadir: UyumluluR, Ticaret Hatlarini izleme ve Onlem Alma.

1. Asama: UyumluluR

UyumluluR, iRi unsurdan olusur: Yasalara UyumluluR ve
Gonulld Girisimlere Katilim. Yasalara UyumluluR, belgeleme ve
onceden bildirim gibi devletlerin guvenliR mevzuatlarina uygun

TUrkiye TVD
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olarakR gerceRlestirilen faaliyetlerden olusur. KKargo guvenligini
desteRlemeR ve arttirmaR icin gereRen Gonullu Girisimler ise hem
ulusal/bdlgesel hem de uluslararasi dlizeyde ortaya ¢iRmaRtadir.
Mevcut Rargo guvenligi veri uyumlulugunun arttirilmasi ve
uyumluluR prosedurlerinin Rolaylagtiriimasi gereRir.

2. Agama: Ticaret Hatlarinin izlenmesi

izleme, Riresel ticaret akisinin dogrulanmis ve gercek zamanli veri
gorundrldgune erisim saglanmasiyla mimRuUn olabilir. Veri sahibi,
normal ticari faaliyetlerini yarttirken Uretilen dogrulanmis verilerin
goruntulenmesine yetRi vermelidir. Verinin, resmi RaynaRlarla
RarsilastirilaraR dinamik seRilde Rontrol edilmesi gereRir. Glncel
olaraR izlenen bilgilerin faydalari su seRilde siralanabilir:
isletmelerin islemleri izleyebilmesi — Bir sevRiyat siirecine Ratilan
tarafin gegmis ve guincel hareketleri incelenerekR supheli Rargolari
dinamikR seRilde izleme ve tehdit olarak fisleme.

Sevkiyat izleme islemleri - GPS, RFID ve IHS taRip sistemleriyle
sevRiyatlarn raftan rafa izleme ve veri anormalliRleri, hatalarn ve
sevRiyat aRisinda yasanan sapmalara gore suUpheli Rargolar
dinamiR seRilde tehdit olarak figleme.

3. Asama: Onceden Onlem Alma
Onayli ve glincel sevRiyat sirecinde veri gorinrliglnan, faydalari
su seRilde siralanabilir:

Tehditlerin tespit edilmesini ve hedef tlRe sinirlarindan mimRUn
oldugunca uzak tutulmasini saglar.
Birbiriyle senkronize dért glvenliR Ratmani olusturup, teR bir
guvenliR noRtasindan RaynaRlanabilecekR hatalan ortadan
Raldirr. Bu dort glvenlikR Ratmani su seRilde agiRlanabilir:
. istihbarat - Onceden belirlenmis kriterler ve yiikleme oncesi
mallarin yeniden incelenmesi icin malin ¢iRugi liman gorevlilerinin
uyarilmasi gibi uygulamalarla supheli Rargolarin dinamiR seRilde
tehdit olarak isaretlenmesi.
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Il. Sahil GuvenliR — Seyir halindeRi teR bir stpheli Rargoya ait
potansiyel tehditlerin belirlenmesi ve incelemesi Rapsaminda
gorevlilere otomatik uyari vermesi icin sahil glvenlikR Ruvvetlerinin
ulusal sinirlar etrafinda “sanal bir tel 6rgli” 6rmesi gereRir.

lll. Sinir Gegisleri — Raftan rafa sevRiyat aRisina Ratilan Rimelere
ait ge¢mis bilgiler ve sevRiyatin icerigi ve varis yeriyle ilgili gerceR
zamanl tum bilgilerin sinir Rapisi gorevlilerine dinamiR seRilde
iletilmesi ve bdylece sUpheli sevRiyatlara daha hizli el Ronulmasi.

IV. Yurtici — UlRe icindeRi (ulusal Rargo gérinirligi) her sevkiyat
dinamiR olarak izleme, beyan edilen guizergah, istasyonlar veya varis
noRtasindan sapmalar oldugunda yerel makRamlarin uyarilmasi ve
boylece sUpheli sevRiyatlara ve araclara hizli bir seRilde el Ronulmasi
veya sorugturma aclimasi.

Dinya UzerindeRi glvenliR Rurumlar arasinda faaliyetlerin
senRkronize ve Roordineli hale getirilmesi ve Rargo guvenligi
mudahalelerinde verimliliginin arttrilmasi.

Kargo Giivenligi Neden Onemlidir?

KKargo guvenliginin 6nemi yadsinamaz: Teror, dinyanin buatdn
UlReleri icin buyUR bir endise Raynadi olup bu endiseler de
altyapiya yatirim yapilmasina, yeni yasalarin ¢iRarilmasina, ticaret
anlasmalarina Rargo guvenligiyle ilgili maddelerin eRlenmesine ve
egitim programlarinin maliyetli olmasina neden olmakRtadir. Buna
ragmen, buyUR bir naRliye merkezine yapilacak teR bir saldin, bir
UlRenin butdn ticaretini tehliReye atabilir. Bununla birlikte Rargo
guvenligi girisimleri, guvenligi arturirken ticarette verimliligi
de arttiracakR dengeli bir ekRonomik yaRlasim gereRtirmektedir.
GuvenliR ilR 6ncelik olmalidir ancaR, fazla sikRlI 6nlemler de ticaret
faaliyetlerini Risitlayip bu faaliyetlerinden vazgecilmesine sebep
olarakR 6nemli zararlar vermeRtedir. Bu dengeli ¢erceve icinde,
Rargo glvenliginin neden ticarette verimliligin énemli bir unsuru
olduguna yoneliR iRi temel sebep bulunmaktadir:

Tedarik zinciri glvenligini arttirma ve gumruRten gecisi hizlandirma.

I. TedariR Zinciri Guvenligi Arturma: Yerel ve yabanci guvenliR
veritabanlari sayesinde, Ratilimciya ve sevRiyata ait verilerin guncel

ve dinamik seRilde onaylanmasi, tehliReli veya stipheli sevRiyatlarin
belirlenmesi bakRimindan yasanan sapmalarin, uyumsuzluRlarin ve
diger anormalliRlerin 6nceden onlem alinarakR analiz edilmesine
yardimcli olur. Guvenligin arttirilmasi, hem sevRiyat hattina Ratilan
taraflarin fiziksel saglhidgini hem de tedarikR zincirini, pahaliya mal
olan veya felaketle sonuglanan hizmet Resintilerinden Rorur.

Il. Gamrakten Gecisi Hizlandirma: GuvenliR bilgilerinin dogru,
eRsiRsiz, formatlanmis ve devlet ile gimridR Rurumlari dahil olmak
Uzere ticaret hattina Ratilan taraflara etRin ve verimli seRilde
iletilmesiyle daha 6nceden alinmis givenliR verilerinin otomatiR
olaraR eleRtronikR seRilde iletilmesi, gimriR ve sinir gegislerinde
daha hizli hareRet edilmesini saglar. Bir noktadan butin dinyaya
entegrasyon sayesinde, tasimacinin Riresel duzeyde Rargo
guvenligi ilkRelerine uyum gostermesi ve boylece Rargo akRisinda
meydana gelebilecekR Resinti ihtimalinin asgari duzeye inmesi
saglanir.

Kargo Giivenliginin Onemli Oldugunu Kimler Kabul Ediyor?
PekRc¢oR uluslararasi Rurulus, uluslararasi ticaret ve diinya eRonomisi
icin Rargo guvenliginin 6nemli oldugunu Rabul etmeRtedir:

Dinya Bankasi: “IKargo guvenligi, 11 EylUil sonrasi donemde
Roordinasyonun belirleyici rol oynadigi énemli bir sinir yénetim
sorunu olaraR Rarsimiza cikRmakRtadir. Sinir givenligine verilen
onemin artmasi, anlasilabilir bir durum olsa da bunun 6zel seRtére
getirdigi maliyetleri ve uluslararasi ticarete engel olma potansiyelini
de g6z 6nlunde bulundurmaR gereRir. ERonomik refah agisindan
guvenliR 6nlemlerinin verimli, zamaninda ve mali agindan etRili
bir seRilde uygulanmasi hepimizin tercihidir. LPE arastirmasiyla
elde edilen sonuclardan, yuRseR Ralitede lojistik sistemlere sahip
UlRelerde isletmecilerin, yeni guvenliR Rosullarina daha rahat
uyum sadladigi ancak lojistikR baRimindan sinirli Rapasiteye sahip
isletmeciler icin ayni durumun gecerli olmadigi anlasiimaktadir. ™

OECD: "Deniz araclari, saldirilarin araci veya hedefi olabilir. Bu
araclar, ayni zamanda baska saldirilara olanaR saglayabilir ve/
veya terdr orgutleri icin gelir saglayabilir. SevRiyat, Rargo, gemi,
insan ve finansman ile ilgili baglica risk faRtorleri, dinya ticaretinde
bUyUR capta hizmet Resintileriyle ve artan givenliR dnlemlerine




bagli olarak artan eRonomikR maliyetler ile ilgilidir. Tehditlere teR
basina cevap vermeR, hem verimsiz hem de maliyetli olacagindan,
devletlerin tim bu risRleri genis tabanli guvenlik politiRalarina
yonelik dnlemlerle ortadan Raldirmasi 6nemlidir.”

UN: “Uluslararasi ticaret ve RuUresellesen dretim seRtérinde
reRabetci RalabilmeR icin ulastirma ve lojistiR hizmetlerinin dnemi
gidereR artmakRtadir. Bununla birlikRte yeni guvenliR Rosullari da,
gelismeRte olan UlReler basta olmak lzere tasimacilara ve ulastirma
alanindaRi servis saglayicilarina eR sorunlar ¢iRarmaktadir. Guvenli
ve verimli bir ticaret ortaminin olusturulmasi amaciyla ulastirma ve
ticaretin Rolaylastiriimasi, gelismeRte olan ulRelerin uluslararasi
ticareti desteRleme ¢alismalarinda asli rol oynamakRtadir.”

UN-ESCAP: "BircokR insanin gecimini uluslararasi ticaretten
sagladidi bir gerceRtir. Bu da uluslararasi ticaret guvenliginin,
iRtisadi glvenliR ile dogrudan ilgili oldugu anlamina gelir. Bu
nedenle ticaret guvenligi, iRtisadi guvenliR ile es anlamlidir. Kisacasi,
ticaret guvenliginde amag, sadece ticaretin terdristlerin masasina
dénusmesini engellemeR dedil, ayni zamanda mal ve hizmet ticareti
icin glvenilir, huRuRa uygun ve verimli bir ortam yaratmakur.™

Kargo Gtivenliginin Uygulama Alanlan Nelerdir ve Kamu ile

Ozel Sektér icin Ne Kadar Onemlidir?

Kargo Guvenligi, seyir halindeRi butin mallarin yani sira bu
sevRiyata Ratilan tUm taraflar ve s6z Ronusu malin gectidi batin
yerlesim yerleri icin gecerlidir. Batun tasimacilikR faaliyetleri teror
saldinlarina maruz Ralabilecedinden Kargo Guvenligi, tim ulReler
ve insanlar icin hayati 6nem tasimaRtadir. Zira yeterli dlzeyde
guvenliR olmamasi, can guvenligimiz ve eRonomilerimiz icin tehdit
olusturabilir.

Bulgular - Veriler

IKargo Guvenligi Verimliligi 6lceginin ozeti:
1. Seviye = EtRin Rargo glivenligi dnlemlerinin olmamasi.
5. Seviye = EtRin Rargo guvenligi dnlemlerinin alinmasi.

TUrkiye TVD
- Kargo Givenligi

Tiirkiye’'nin Genel kRargo Gtivenligi Puani

Genel Kargo GuvenlikR seviyesi ankRete Ratilan tim Ratilimcilardan
alinan toplam veriyi temsil eder. 5 Uzerinden Rargo glvenlidi puani
2,37'dir ve bu orta derecede bir gtivenlik puani olup TurRiye'nin Rargo
guvenligi Ronusunda atmasi gerekRen adimlar oldugunu gosterir.

2.37

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Cografi Bolgelere Gére Kargo Glivenligi

TarRiye'deRi Codgrafi Bolgelere gore Kargo GuvenlikR sonuclarina
bakildiginda, en yURsek puan ile en disuR puan arasindaRi fark
#%9,8'dir. Bu Kargo Guvenliginin gorece TurRiye'de bdlgelere gore
dengeli bir dagihm sergiledigini godsterir. TurRiye'deRi boélgeler
arasindaRi bu gorece dengeli dagilim, tum bdélgelerde yeni givenliR
onlemlerinin etRili bir seRilde uygulanabilecegini géstermekRtedir.

ARdeniz Bolgesinde (2,57) alinan daha yukseR puan, hem ARdeniz
Havzasinin Bau-Dogu ve Kuzey-Glney badlantilardaRi onemi
nedeniyle hem de bu bdlgede daha yukRsekR montanlarda mal
sevRiyatl gerceRlestirildigi icindir; petrol, gaz ve petroRimyasallar
daha fazla guvenliR tedbirleri ve daha ylRkseR eRsiksiz veri
batunltgu gereRtirir.

Marmara [~ 2.42
Ege
ARdeniz [~ 2.57
IKaradeniz ”
ic Anadolu [~ 2.29
Guneydogu Anadolu [IIINEGgGgGNFITE
Dogu Anadolu |- 2.37

0.0 7.0 2.0 3.0

2.0

5.C
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19 Kiimeye Gére Kargo Glivenligi

Elde edilen sonuclar, 19 RUme arasinda Rargo glivenliginin benimsenmesi ile ilgili gu¢lu taraflarin Rarsilastirmasini goéstermeRtedir. O ila 2.5
arasindaRi puanlar, ulusal duzeyde gluvenlik 6nlemlerini, 2.5 ila 5 arasindaki puanlar ise uluslararasi mevzuatlara ve gonullu girisimlere uyumu,
malin gidecedi yere varmadan izlenebilmesi, tehdit olaraR isaretlenmesi ve bu tehdide Rarsi miidahale edebilme Rapasitesini gdéstermeRtedir.
TurRiye'de, GUmrdR ithalat/ihracat beyannamelerinin bUyUR bir Rismi, GUmrUlRlerde BILGE ve teR pencere sistemi Rullanilarak
gerceRlestiriimeRtedir. Bu, TurRiye'nin ulusal GumrUR portalina yaptigi yatrimlarin bir sonucudur. YetRilendirilmis YURUmIU Statusu (YYS)

uygulamasinin, ayni zamanda ticari Ratilimcilarin IKargo GuvenliR dizeylerinin artirllmasini saglamistir. Tum Ratilimcilarin elde ettigi sonuclar,
Rargo guvenlikR 6nlemleri anlaminda orta dizeyde olundugunu gostermektedir.
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Banka |-

IKurumsal Gonderici
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— Havayolu Tagimacisi
Deniz Tasimacisi
Demiryolu Tagsimacisi -
IKarayolu Tagimacisi -
3T (3. Taraf LojistiR)
NaRliye KKomisyoncusu -
YuRleme bosaltma
Gemi yURleme eRspreri [~
GUmruk Musaviri -
IKara terminali [~
Hava Limani [
Deniz Limani -
L— Demiryolu Terminali -
GUmriR idaresi -
GUmruR Kontrol

NoRtalari
Sigorta Sirketleri

Alici ve Saticl Lojistik Hizmeti Saglayicilar Devlet Finans ve Sigorta




TUrkiye TVD
- Kargo Givenligi

Kargo Glivenligi Géstergeleri

AsadidaRi tabloda, anRet calismasi sirasinda sorulan bazi sorulara verilmis cevaplara goére, TurRiye'nin IKargo Guvenligi duzeyi ile ilgili

gostergeler sunulmustur.
Alicilar/ Saticilar LHS'ler Finans/ Sigorta Ulke Capinda

Yiik gl,!ve.nllgnlnl so'rgulamaSI yapaniican ort__ahlarln Ticari ortaklann <%20 Ticari ortaklann <%20 Ticari ortaklann <%20 Ticari ortaklann <%40 Ticari ortaklarin <%20
ve LSS'lerin yiizdesi - yerel veya uluslararasi diizeyde

Ticari ortaklann igletme Faallyetlerlnden Ara sira bilgilendirme Ara sira bilgilendirme Ara sira bilgilendirme Bilgi Yok Ara sira bilgilendirme
haberdar olmasi

Ticari ortaRlarin tagima faallyetlerlnden IKGismi bilgilendirme I<ismi bilgilendirme IK<ismi bilgilendirme Ara sira bilgilendirme IK<ismi bilgilendirme
haberdar olmasi

Lz huru_r_nlarly!a szl 3.taraf / Acente 3.taraf / Acente Postal / Faks/ Email Devlet IKurumunun Online Portali 3.taraf / Acente
paylasma yéntemi

Y-urtllgl !\qhuh/t_:leqetlm alanindalkargoguvenigk %75-89 arasi tam %75-89 arasi tam %75-89 arasi tam %75-89 arasi tam %75-89 arasi tam
bilgilerinin eksiksiz olmasi

YabanC|__|:|car|.c3.rta_hI§rlr! huhuh{depetlm SIEGITRE %75-89 arasi tam %75-89 arasi tam %50-74 aras! tam %75-89 arasi tam %75-89 arasi tam
Rargo giivenligi bilgilerinin eksiksiz olmasi

Bulgular - Etkiler

TarRiye'de anRet yapilan ticari Ratiimcilarin %20'dan azi Rargo KKargo guvenligine uyum bilgileri, sadece talep Uzerine devlet

glvenliginin farRindadir. NaRliyecilerden ve yiRleme yapan 3. taraf Rurumlarina iletilmekRtedir.

sevR ve tasima sirRetlerinden, banRalardan, sigorta sirRetlerinden iletilen bilgiler ise diger Raynaklarla Rarsilastirilarak

ve sevRiyatin sinir gectigi Rontrol noRtalarindan alinan cevaplarda dogrulanmamaktadir.

bu gérilmeRtedir. Kargo givenligine uyum sirecinde bir sorun ciRtugr zaman,
guvenliR Rurumlarinin dogru bir seRilde mudahale etmesini

Ulusal ve uluslararasi Rargo gtvenligi haRRinda verilen bilgilerin saglayacak otomatik bir mekRanizma bulunmamakRtadir.

yaRlasiR %75'si tamdir. SevRiyatin idaresini yuriten RUmeler,

givenliR Ronusunda c¢oR az bilgi sahibidir. Sirketlerin mallar Sonug: Kendi buttnligu icinde dederlendirildiginde bu sonuclardan,

aldiRlari veya naRlettiRleri ticari taraflara ait glvenliR bilgilerinin TurRiye'de Rargo glvenliginin gelistirilmesi icin yeni adimlar

butunligunid dogrulayacaRlar araglari yoRtur. atilmasi gereRtigi anlasiimaktadir.

BILGE portal, 6zel seRtdr ile Ramu arasindaRi bilgi boglugunu
dolduran tekR resmi portal durumundadir. Ancak BILGE portall,
guvenliR Rogullarina uyum verilerini degdil, GimraR gecis bilgilerini
almak icin Rurulmus bir sistemdir. Sonug olarak bugun itibariyle:



"Guvenli ve etRin bir ticaret ortaminin olusturulmasi amaciyla ticaret ve sevRiyatin Rolaylastiriimasi, gelismeRte olan UlRelerin uluslararasi ticareti
desteRleme calismalarinda asli bir rol oynamaktadir... Ticaret guvenliqi, iRtisadi guvenlir ile es degerdir."

—Birlesmis Milletler




TUrkiye TVD
- Kargo Givenligi

Bugin dunya, Ruresel eRonomide dengelerin yeniden seRillendigi
bir doneme dogru yol aliyor. Bu da gelismis ekRonomilerin,
gelismeRte olan ulReler ile daha ¢oR is ve ticaret yapacadi anlamina
gelmeRtedir. Bununla birlikRte yolsuzluRlarin daha ¢oR olmasi, ileri
duzey guvenlik teRnolojilerine ve sistemlerine erisimin sinirl olmasi
ve guvenliR standartlarinin yeterince uygulanmamasi nedeniyle
daha yoRsul GlRelerde teror eylemlerine Rarsi zafiyet daha fazladir.

G20 UlReleri, bolge igi ticareti artirmaR istemeRtedir. AncakR, G20
UlReleri ile bolgelerinde bulunan daha az gelismis UlReler arasinda
bUydR bir ugurum bulunmaktadir. Bu da G20'nin ticari buyume
hedeflerine yonelik bir tehdit olusturmaktadir. Zira, bu hedeflere
ulasilmasi igin ticaretin zayif ve eRonomiR olarak dezavantajli
UlRelere dogru genisletiimesi gerekmekRtedir. Dolayisiyla Rargo
gutvenliginin, G20'nin eRonomik buyume stratejisinde 6nemli
bir unsur olmasi gerekRmeRtedir. Ticareti arurirken diger yandan
guvenliR anlaminda Ust duzey bir standart yaRalanabilirse,, riskler
azalacaR ve siuregelen eRonomikR Razanimlara yonelikR daha
surduaradlebilir bir zemin olusturulabileceRtir.

Bugune Radar Rargo guvenligi ile ilgili yapilmis pek ¢oR ¢calismada,
O0zel seRtor igletmelerinin mudahale hizinin arttirllmasina ve
resmi devlet glvenlikR Rurumlarinin uzantisi olarak etRin seRilde
hareRet etmelerine adirliR verilmistir. Ancak, anket sonucglarindan
da anlasilacagi Uzere bu yaRlasim ise yaramamaktadir. Zira
bu sorumluluRlar, 6zel sektdrde faaliyet gosterenlerin galisma
Rapasiteleriyle uyusmamaktadir. Bununla birlikte, bir noktadan
butun dinyaya entegrasyon uygulamasi ile birlikRte Entegre Yatay
Sistem (EYS) araciligiyla istenen guvenlik dlizeyine erismeR icin bu
RUmelerin Rapasitelerini arttirmakR mumRundudr. Kargo guvenlidi,
bir yandan guvenliR sureclerini desteRlerken diger yandan
ticarette verimliligi Rolaylastiran tabana yayilmis yatay bir sistem
gereRtirmekRtedir. Normal is aRisi icerisinde Ratilimcilarin Urettigi ve
dogrulugunu onayladigi veriler, gliivenliR dnlemlerinin verimliligini
arttirirken 6zel sekRtor Ratilimcilarina ek bir yuR getirmeden gereRli
verilerin gorevlilere iletilmesini saglayacakRtir.
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Ortak Taahhutumuz

Birlestirerek insanliga Refah Katma” misyonu, Rurumun

hizmet odaRli ruhunu yansitir niteliRtedir. IKar amaci
gutmeyen bir Ramu-6zel ortaRligi olaraR, 25 uluslararasi STK ve
HAOQO'ler ve 156 (lkenin yani sira diinya GSYH'sinin % 60’indan
fazlasina hizmet veren ve dinyanin 6nde gelen finans, sigorta
ve teRnoloji firmalarinin glvenini Razanmis durumdayiz. Dijital
ERonominin islerliR Razanmasini saglamak gibi uzun vadeli
bir vizyon ile Ruresel refahin sadlanabilecedi yeni bir donemin
Rapilarini aralamak amaciyla tyelerimiz ve paydaslarimizla birlikte
calismaya devam ediyoruz.

GCEL’in gururla aciRladigi, “Uluslararasi Toplumun Guclerini

isbu rapor, gelistirilebileceR alanlari siralayip yakin gelecekte ve
onumuzdeRi on yillar icinde saglam bir temel olusturmak amaciyla
TarRiye'nin Dijital ERonomiye nasil desteR verebilecedini gésterereR
TarRiye'nin ticarette verimliliR agisindan mevcut durumunu goézler
onUne sermeRtedir. Bu da, TurkR halkRina verdigimiz ve asadida
listelenen doRuz taahhitten ilRinin yerine getirilmesi anlamina
gelmeRtedir. Bu dogrultuda:

Ticarette verimliligi yukRseltmeR lGzere gelistirilmesi gerekRen

alanlan belirleyip refah dolu bir gelecekR i¢in temel olusturacak

21. Yazyil Dijital ERonomisinin etRilerine dikRRat ¢eRereR

Ticarette VerimliliR Dedgerlendirme Raporu’nu sunmus

olacagiz. - Tamamlanan

TurRiye'deRi seRtorlerle arastirma sonucglarinin paylasiimasi,

TUrkiye TVD
- Ortak Taahhiitimiz

OTH Tanitimi arifesinde Hizli Acilim Programina baslaniimasi.
Her teRnoloji firmasinin, 2025 yilina Radar finans ve sigorta
firmalarinin yani sira GCEL Ruresel Gyelerinin de desteRledigi
Rendi musterilerinden 150'sini sisteme dahil etmesi yeterlidir. Her
bir sirkRet, diinya ticaret hacminin % 5'ini elinde bulunduracaRtir.
Toplamda batin bu sirRetler, 2025 yil itibariyle dinya ticaret
hacminin % 60’'ini olusturacakRuir.

Hindistan ve Endonezya’da diizenlenen OTH Vitrin EtRinliRlerinin
hemen ardindan Tirkiye'de bir OTH Vitrin EtRinligi diizenlenmesi.
Bu etRinliR, TurRiye'nin 21. Yuzyil Dijital ERonomisine entegre
olmasinda donum noRtasi olacaktir.

TirRiye-Almanya OTH calismasinin tamamlanmasindan doksan
gun sonra, DEP'in tim Turk vatandaslarinin hizmetine sunulmasi.
DEP‘in Turk vatandaslarina maliyetsiz sunulmasi. Platformun, Ratilim
ile ilgili herhangi birengel olmadan butun tlRelerin ve her tlrll 6lgeRteRi
isletmelerin hizmetine esit seRilde sunulmasi Ronusunda Rararliyiz.
DEP’in TeRellesmesine Engel Olunmasi. Karesel bir ¢6zim, ancak
herhangi bir Rurulus ya da devletin himayesinden uzaR Ralinabilirse
etRili olacaRur. DEP'in mulRiyeti, yonetimi ve yayillmasina istirakR
edebilmeleri icin herkese esit firsat taninacakuir.

iIR veya sonraki turlarda, Riiresel DEP Acilim Aginin olusturulmasi
slrecine TurRiye'deRi Finans, Sigorta ve TekRnoloji (FST) firmalarinin
hazirlanmasi. Bu, esit firsat programimiz Ronusunda ne Radar
Rararli oldugumuzu gostermeRte olup gereRli Rosullari saglayan
tim FST firmalarinin, DEP Acgilim slrecine basarili bir seRilde istirak
edebilmesi icin gereken bilgilere sahip olmasini saglayacakRtir.

ticarette verimliliR icin gelistiriimesi gereRen alanlarin
belirlenmesi, Dijital ERonomi Platformunun ne oldugunun
aciRlanmasi ve hedefe ulasilmasi igin gereRen aracglarin
tanitilmasi. - Devam Ediyor

Asya, Ortadogu-AfrikRa, Avrupa ve Amerika Ritalarinda bulunan
dort Ruresel Ornek Ticaret Hatti'ndan biri olarak Tiirkiye ve
Almanya arasinda planlanan OTH'nin uygulamasi. Avrupa
OrneR Sevk Hatlan (OTH), 21. Yazyil Dijital ERonomi Platformu PR ) . g
(DEP) araciligiyla istenen verimliliRle TurRiye'yi Avrupa'ya, Q%; 5//(/5(1/ %ﬁﬂ/{//ﬁ/iﬁ/’ (@%ﬁ/eﬁf @ylfj/@/
Avrupa'yl da dinyaya baglayacaktir. - Devam Ediyor . N A(_;:;ustos 2015

Birlikte calisip verimliligi arttiraraR refahin paylasildigi yeni bir
donemin Rapilarini agcan RORIU bir dedisime de 6n ayaR olacagiz.
TUrRiye'de Ticarette Verimlilik Degerlendirme Raporu ile elde edilen
bilgi biriRimi, ginimizin verimliliR sorunlarina hedef odaRli ve
somut ¢dzumler getirilmesi ve bu ¢6zUmlerin hayata gecirilmesini
saglayarakR TurRiye'nin, Romsu bolgelerin ve dinyanin daha umutlu
yarinlara sahip olmasi icin zemin olusturuyoruz.
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GCEL HakRRInda

son derece verimsiz hale getiren peR ¢oR soruna Rapsamli

¢6zumler sunan ve Rar amaci gutmeyen bir Ramu/6zel
ortakRhgidir. GCEL mensuplari ve desteRcileri arasinda devlet
Rurumlar, STIClar ve HAO'ler ve dinyanin 6nde gelen finans,
sigorta ve teRnoloji firmalan yer almaktadir. GCEL, dinyadaRi
Ramu/d6zel ortaRliRlarinin comert desteRleri sayesinde herResin
yararina olacak seRilde finanse edilmektedir. GCEL'in sahip oldugu
anlayisin en 6nemli tarafi, devlet Rurumlari ile 6zel seRtér arasindaki
boslugu dolduran benzersiz bir yapisal formuUl geligtirereR bu
iRi tarafin en iyi bildiRleri isi yapmalarini saglamaktir. GCEL'in
HumaWealth Programi, 21. Yuzyil Dijital ERonomi Platformunun
yayginlastirilmasini saglayarak surduardlebilir Ruresel ekRonomiR
buyUmeicin bizlere biryol haritasi sunacaktir. Bu program; tamamen
Ruresel nitelikte, dinya UzerindeRi batin firmalar ve boélgelere
acik ve adil, reRabetten ziyade igbirligine dayali ve dunyadaRi tim
potansiyel Rullanicilarin hizmetine maliyetsiz bir ¢6zUm sunacak
seRilde yayginlastirilacaktir.

M erkezi isvicre'de bulunan GCEL, diinya lojistik seRtérini

TUrkiye TVD
- GCEL Hakkinda
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TUrkiye TVD
- Kisaltma listesi

IKisaltma listesi

21-6-ETEI 21. Yazyil Alu Unsurlu LojistiR Verimliligi Gostergeleri
ASUSFS Alim/Satim, Ulke, Sanayi, Finans ve Sigorta

BILGE BiLgisayarli Giimriik EtRinlikleri-Computerised Customs Activities
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GCEL
GDAUB

JT

GSYiH

KANBAN
KKS
KOBI

H
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IKP

T
T

LPE

R

S

STK

Bagimsiz Sure¢ Ortami
Dijital ERonomi Platformu
Dosya Transfer ProtoRolii
Electronik Veri Degisimi
Evrensel Veri Unsurlari
Entegre Yatay Sistem

Finans, Sigorta ve TeRnoloji

LojistikRte Verimlilik icin Kiiresel [Koalisyon

Giiney Dogu Asya Ulkeleri Birligi
Gaynisafi Yurtici Haslila

Tam zamaninda

Envanter Seviyesi Varyasyonu (Japon Terminoloji)

Kiresel Konumlandirma Sistemi
Orta ve Kiiciik Boy igletmeler
LojistiR Hizmet Saglayicisi
Logistik Performans Endeksi
Mutabakat Zapti

Orta Dogu - Afrika

isletme Kaynak Planlamasi
Ornek Ticaret Hatti

Radyo FrekRans Tanimlama
Ticaret Verimlilik Degerlendirmesi
Sivil Toplum Kuruluslari

Ulusal Ticaret Géstergeleri
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