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TUSIAD Haberleri

1. TUSIAD Yiksek Istisare Konseyi
1986 yih ilk toplantistm 3 Mayis Cumar-
tesi gini Izmir Cesme'de Altinyunus
Tesislerinde yaptu.

Toplantida Konsey Bagkanhgma Nejat
F.Eczacibast yeniden secilirken, Bagkan
Yardimcihiklarina Rahmi M.Kog, Feyyaz
Berker ve Melih Ozakat; Sekreterliklere
Can Kirag ile Halis Komili getirildiler.

Toplantida TUSIAD ¢alismalan ile ilke
ekonomisinin c¢esitli sorunlarn goriisiildii
ve tartigildi. Toplantida Yonetim Kurulu
Baskant Sayin Sakip Sabanci Konsey top-
lantisinda ""Tiirk Ekonomisinin Mayis 86
Bagindaki Durumu" konulu bir konugma

yapt1
Yiiksek Istisare Konseyi Bagkam Saym
Nejat F.Eczacibagi toplantida goriigilen

hususlar ve varilan sonuclar hakkinda
basina bir aciklama yapti
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2. Fransiz Ulusal Isverenler Konseyi'nin
(CNPF) daveti iizerine Saymn Sakip Saban-
¢t Bagkanhifindaki TUSIAD heyetinin
Fransa'va yaptigi ziyaret Tivrk-Fransiz
ekonomik iligkilerinin gelismesi agisindan
yararh sonuglar getirdi.

Toplant1, gerek Fransiz basini ve kamu-
oyunda, gerekse Tiirk basin ve kamuoyun-
da biiyiik ilgi gordii.

Bu seyahat sirasinda yapilan temaslar,
toplantilar ve yapilan konugmalar bir
rapor halinde yaymland1

3. TUSIAD, Uye Calisma Gruplari olus-
turmaya karar verdi. Calisma Gruplarina
TUSIAD iiyelerinin aktif olarak katiimala-
r1 ongoriiliyor.

Calisma Gruplarinda, belli bir sektér ve/
veya ekonominin belli bir sorunu ele ali-
nacak ve iiyeler bu konularda goriislerini,
yaklagimlarim sunacak ve ¢dziim yollarim
tartisacaklar.

Uyelerle direkt temasi amaglayan Caligma
Gruplarinm faaliyeti bir yandan dyeler
arasinda diyalogu geligtirirken, diger yan-
dan ekonominin o ginkii acil ¢oéziim ge-
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rektiren sorunlan iizerinde alternatif yak-
lasimlar iiretilmesine imkan vermesi bekle-
niyor.

Uyeler Cahsma Gruplanna o giiniin tar-
tisma konusu i¢in daha 6nce herhangi
bir caliyma yapmglarsa bu galigmay:
sunabilecekler. Uyeler tartismalara uz-
manlartyla birlikte katilabiliyor.



[sraf Enflasyon
Dogurur...

Israf gereksiz yere, yarari olmayan ve ma-
kul bir amaca hizmet etmeyen giderler
olarak tamimlanabilir. Bir ekonomide
toplumsal davramigs bozukluklan biiyiik
israflarin yapilmasina neden olabilir. Ge-
nellikle, geri kalmis toplumlarda israfla-
rin daha yaygin oldugu ve gelir diisiiklii-
gii nedeniyle de kalkinmanin gerektirdigi
kritik tasarruflart ahp gotirdigid goril-
mektedir.

Ozel iligkilerdeki israflara ek olarak
kamu sektoriinde rastlanilan israflar ise
ilkede heniiz kamu biirokrasisinin tam
ekonomik acidan bilinglenmemis olmas:
ile ilgilidir.



Bugiin toplumumuzda israfin en st dii-
zeye ¢ikhig alanlardan biri diigiin, siinnet,
cenaze vs. gibi torenlere gonderilen taze
ciceklere yapilan odemelerdir. Bu ¢igek-
ler bir tek torende kullamildiktan sonra
bozulmaya, atilmaya mahkum olduklarin-.
dan her sene iillkemizde milyonlarca lirahk
cicek israfi s6z konusudur. Bu tip toren- -
lere c¢icek gonderilmesini kisilerin bir
prestij araci olarak gordiikleri ileri siirile-
bilir. Ancak, bir degil, birden fazla téren-
de kullamilabilecek yapma gicekler de ay-
“m isi gorebilirler. Ulkemizde taze gigekle-
ri aratmayacak derecede kaliteli olan yap-
ma ciceklerin térenlere gonderitmesi ve
cesitli defalar kullamlmasi ile meggul
olacak bir vakif kurulmasi da diigiiniile-
bitir. Toplanan meblag ise cesitli sosyal
hizmetlerde kullandabilir. Tasarruf edilen
taze ¢igekler ise ihracata yonlendirilebilir.

Ayrica, diigin, damat ile gelini oldugu
kadar iki aileyi de bir araya getiren sosyal
olaydir. Diigiinler, giderek niteligini degis-
tirerek eglence, sosyal seviyenin gosterge-
si, yiyecek icecek ve giyim yolu ile yiiksek
gelirlerin bir nevi ispati haline gelmistir.
Bu ataerkil davrams sekli bazi cevrelerde
hala siirdiirilmektedir. Ust sosyal statiiye
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sahip baz1 kigilerin diigiinler vasitas1 ile
refah durumlarim gosteren ve ginlerce
gazete mangetlerini sisleyen asmm biiyiik
torenler yaptiklar1 gorilmektedir. Bu is-
raflarin onlenmesi ve kaynaklarin verimli
sahalara yoneltilmesi ekonomik bir davra-
nig olacaktir.

Israf konusunda drnekleri kolaylikla ¢o-
Zaltmak mitmkiindiir. Kaynaklarini devam-
Iv israf eden iilkeler, israf etmeyen iilkelere
nazaran giderek geri kalmaya ve kalkinma
yarisimi kaybetmeye mahkumdurlar.

Ulkemizde, israflart 6énleme tedbirlerinin
aile ve ilkokullardan baglatilarak okul,
daire ve isyerlerinde titizlikle siirdiiriilme-
sinin kalkinma ve sanayilesme gayretle-
rimize énemli katkilar olacags agiktir.



Cok Elyafli Anlagmanin
Yenilenmesinde
Uzlasma...

11 Mart 1986 tarihinde Briiksel'de topla-
nan 12'ler Avrupasinin Bakanlani veya
onlarin temsilcileri, ¢ok elyafli anlagsma-
_mn yenilenmesi konusunun miizakere
edilmesi i¢in Avrupa Komisyonu'na yetki
verilmesini Kararlagtirmigtir.

Cok elyafl anlasma 1974 yilinda, Ugiincii
Diinya Ulkelerinin sanayilesmis iilkelerle
yaptigs tekstil ihracatindaki artisi daha
dengeli hale getirmigti. GATT'n ticaretin
serbestisi prensibine karsi gegici olarak
konulan bu tedbir kolay kolay ortadan
kalkmadi. 1974'te getirilen bu 6nlemle,
iigiincii iilkelerde, Amerikan, Japon veya
Avrupa sermayesi ijle kurulan tekstil
fabrikalarindan sanayilesmis iilkelere yaps-
lacak tekstil jhracatina, kendi iilkelerinin
uyum saglayabilmesi amaclanmgti. An-
cak kalkinma halindeki iilkelerin ve basta
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Brezilya ile Hindistan'in biyik élgiide
tekstil ihra¢ etmekteki tazyikleri Avrupah
ve Amerikalilan olduk¢a gi¢c durumda
birakmaktadir.

Her haliikdrda 11 Mart tarihinde Briiksel'
de yapilan toplantida Avrupa konseyi,
anlagsmanin tozunun ahnmasi ve bugiinkii
maddelerinin bazilarinin yumusatilmasina
miisaade etmistir.

Miitevazi olgiide tekstil ihracatt yapan
bazi iilkelerle olan anlagmalar ya ortadan
kaldirlacak veya devam etse bile hafifle-
tilmis sekliyle devam edecektir. Haiti,
Guatemala, Uruguay, Kolombiya, Meksika
ve Banglades bunlar arasindadar.

Bugiinkii ¢cok elyafli anlasma cergevesinde
bulunan 470 adet ikili kotalardan bazilan
kotalann altinda kullantimaktadir. Bu
ikili kotalarm durumu teker teker gozden
gecirilecektir. Muhtemelen bu kotalarin
azami dértte biri iptal edilecek tir.

Ancak bu iglem yapilirken ¢ok dikkatli
davranilacaktir. Ciinkii, Amerikalilarin ko-
rumact bir politika izlemeye karar vermesi
halinde, ¢ok elyafli anlagma dahilindeki
tekstil ihracatcilary, kapilarn ABD'de ka-
pandifim goriince, Avrupa Ekonomik
Toplulugu'na yoneleceklerdir.
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Tekstil ihra¢ eden iilkelerden ozellikle,
Hong Kong, Giney Kore, Macao ve
Taiwan bagta gelmektedir.

Pamuklu mensucat bakimmdan, Cenevre'
de Avrupa Ekonomik Toplulugu'na teklif
edilecek yilhik arttirim oram Yyiizde 2.5
civarinda olacaktir. .

Konseyin 11 Mart tarihinde yaptif1 top-
lantida Akdeniz cevresindeki tekstil ihra-
catcist iilkelere, (Fas, Tunus, Tiirkiye,
Kibris, Malta, Miswr) “tercihli ilkeler”
" muamelesi yaptig1 anlagilmaktadir.

Tekstil konusu, Fransa bakimindan daha
da hassas bir durum gostermektedir. Bir
bakima Fransa hem AET disindan hem de
AFET iiyesi iilkelerden yapilacak tekstil
ihracatimn tehlikeleri ile karsi kargiyadir.
Nitekim Fransa tekstil ve giyim ihtiyaci-
nin biiyiik kismni ltalya'dan saglamakta-
dir. Fransa icin Italya, Avrupa'nin adeta
"Giiney Kore'si"dir. Fransa, ktalya'ya gi-
yim sanayiinde 1.5 milyar Frank, dokuma
sanayiinde de 6 milyar Frank agik ver-
mektedir.

Ayrica Japonya ve Portekiz'in de toplulu-
ga katilmasiyla, bu iki ilkeden gelecek

12



olan tekstil ihracatina konulan engel de
ortadan kalkmistir.

Bu itibarla Fransa'min kendi {ekstil sanayi

kolunda ¢ahisan 530.000 iscinin sikayet-
lerine kulaklarim tikamasi beklenemez.
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OECD Ulkelerinde
Ucretlerde Vergi Yuku
Mukayesesi...

OECD tarafindan 1986 yilinda yaymlanan
Imalat Sektoriinde Calisan Iscilerin Vergi/
Kazang Durumlarn adh inceleme, imalat
sektoriindeki ortalama iicret diizeyinde,
bekar ve evli bir iscinin yararlandigi aile
indirimi ile 6dedigi gelir vergisi ve sigorta
-kesintilerine iliskin verileri kapsamaktadur.
Toplanan veriler 1979-1984 dénemine
iliskindir.

Tablo'dan anlasilacag: gibi, 1984 yilinda
ortalama gelir dizeyinde evli iki ¢cocuklu
bir isc¢inin gelir vergisi yiikii Avustralya,
Danimarka, Finlandiya, Irlanda, Yeni
Zelanda, Norveg, Isveg, ingiltere ve ABD'
de kazancin yiizde 15'ini agarken, Fransa,
Yunanistan, Japonya ve Likksemburg'da
yiizde 5'in altinda kalmustir. Sigorta Ke-
sintileri ile aile indirimlerini de dikkate
aldigimiz takdirde Avusturya, Kanada,
Fransa, Yunanistan, Japonya ve Lik- "~
semburg'da bir isci, kazancimn yiizde
90'in1 net olarak alabilirken bu oran
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Danimarka, Finlandiya, Almanya, Irlanda,
Hollanda, Isve¢ ve ABD'de yiizde 80'in
altindadur.

Tablo'da Tiirkiye ile ilgili rakamlara ba-
kildiginda ortalama iicret diizeyinde be-
kar veya evli iki ¢ocuklu bir is¢inin gelir
vergisi yiikii, 1979 yihinda diger iilkelere
gore en yiiksek diizeyde iken 1981'den
itibaren hizli bir ditsiis egilimine girmistir.
Net 6deme ve nakit transferler toplaminm
briit kazanca oranuun en digik oldugu
iilke Tirkiye olmakla birlikte bu oran da
1980'den sonra hizh bir artis egilimi
gostererek 1979'da yiizde 50'nin biraz
iizerindeyken 1983'te yiizde 65'e ¢ik-
migtir. OECD ortalamasmn  yiiksekligi
nazara ahnirsa iicret vergilerinde ek vergi
iadelerine ragmen yeni bir gayretin zo-
runlu oldugunu séylemek miimkiindiir.
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ORTALAMA UCRET DUZEYINDE GELIR VERGISt YUKU

ULKELER

Avustralya
Avusturya
Belgika
Kanada
Danimarka
Finlandiya
Fransa
Almanya
Yunanistan
Irlanda
1talya
Japonya
Liiksemburg
Hollanda
Yeni Zelanda
Norveg
Portekiz
Ispanya
1sveg
{svigre
Tiirkiye
Ingiltere
AB.D.

1979

21.9

9.3
15.2
18.3
357
29.2

8.5
16.0

1.4
237
11.6

7.6
17.4
14.8
26.0
257

4.4
10.5
36.5
10.6
42.0
229
20.6

Bekar Miikellef

1981 1983 1984 1979

233
10.2
18.7
19.0
37.8
29.6

8.6
16.4

1.3
234
14.1

8.5
16.8
13.5
26.8
24.7

4.9
11.6
36.1
11.6
35.2
232
235

221

9.4
20.7
18.6
394
29.5

8.4
17.1

3.0
24.6
16.3

9.0

17.4
12.0
26.6
233

7.1
12.7
355
11.4
29.9
224
23.0

219
9.7
21.4
189
39.6
30.0
7.7
17.6
3.3
259
17.4
8.7
17.3
11.8
27.4
23.3
7.1
13.4
36.1
115
n.a.
221
22.9

i6.8

6.3
41.8
18.9
11.6

Evli - iki gocuklu

1981

18.0
7.6
11.6
i0.6
326
23.7
0.5
9.7

13.0
10.8
28
3y
11.2
21.5
17.0
4,0
7.3
33.7
7.2
34.4
19.4
14.4

1983

16.3
6.6
12.9
8.8
338
23.8
0.4
10.5

14.0
12.5
3.3
2.7
9.6
21.7
15.6
6.0
8.2
i34
6.1
29.4
18.1
15.2

Not: Bu rakamiar standart digt vergi indirimlerini kapsamaz.

1984

16.7
7.0
13.6
9.3
338
24.6
0.0
10.7
1.7
15.6
14.0
2.6
2.6
9.3
21.8
15.5
6.0
8.9
342
6.2
n.a.
17.6
15.2
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NET $DEMELERIN BRUT KAZANCA ORANI

Yunanistan
Luksemburg
Fransa
Japonya
Avusturya
Kanada
Belgika
Isvigre
Portekiz
lialya
l.séanya
Avustralya
Yeni Zelanda
Norveg

Ingiltere
Irlanda
Finlandiya
ARD
Almanya
isveg
Hollanda
Danimarka
Tiirkiye

Not: Swralama 1984 rab
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Diinya Ticaretinde
Bagl Muamelelerin Yerl...

Normal isleyen bir ekonomide, bagh -

muameleler, normal ve miiessir bir ticaret
vasitas1 degildir. Bugiinkii sermaye piyasa-
sinin dalgals sartlarinda, bagh muamele-
ler, saglam paralarla yapian geleneksel
ticari miibadelelere hayati bir alternatif
getirmektedir. Diinya ekonomisinde eko-
-nominin gelisme hizmin yavagladigt 1980’
li yillarm baglarinda, bagh mualelerin
snemli olciide arttig1 ve bu artigin 1981'
de yizde 50'ye, 1982'de yizde 64'e,
1983'te de vyizde 117'ye yikseldigi
miisahade olunmaktadir. Enflasyonun hiz-
landig1, ekonomik yavaglamann devam
ettigi ve dimya ekonomisinde faiz hadle-
rinin yiikseldigi bir donemde, takas vb.
bagh muamelelere yonelinmig ve kit olan
saglam paralarla uluslar uluslararas: ticare-
ti yiiritmeye ¢aligmiglardr.

Bagh Muamelelerin Tarifi:
Bagli muamelelerin pek ¢ok cesidi bu-

lunmakla beraber engok kullanilan Ggii-
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niin tarifi verilecektir: Takas (barter),
mukabil miibayaa (counter-purchase), te-
lafi edici miibayaa (compensation).

Takas: Bu iigii arasinda takas encgok bili-
neni ve uygulananidir. Takasta, alig verigte
bulunanlar arasinda hicbir para 6deme
mevzubahis degildir. Baska bir ifadeyle
takas, iki taraf arasinda es para degerinde
mal ve hizimet degisimidir.

Mukabil mibayaa: Malt satanin karsili-
ginda aldigi mal pazarlama hakk: (tek-
rar baska piyasada satma) bulunan bir
alis veris seklidir. Mah satamn, kargili-
ginda aldigi mals, aldigindan daha asag
degerde satmasina miisaade edilir. Boylece
saticinin kismen olsun malini paraya ¢evir-
mesi miimkiindiir. Genellikle satici, 1-1.5
vil boyunca, alicidan aldigi mallarn pazar-
layabilmektedir. Bu duruma goére mukabil
miibayaa, iki ayrn fakat birbiriyle bagh
ticari muameleyi temsil etmektedir.

Telafi edici miibayaa (Compensation):
Iki taraf arasinda yapilan ilk satistan
elde edilen fabrikanin iretiminin yizde-
sinin bir kisim: karsiiginda, teknoloji,
malzeme ve bir kisim iirefimin satisidir.

Bu satis seklinin belli bash karakteristigi
sunlardir: _
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- Karsiikli olarak yapilacak teslimatta
bityiik zamana ihtiya¢ bulundugundan
genellikle bu nevi muameleler 10-20 yil
gibi uzun siirelidir.

- Bu nevi muamelelerde ddemeler kismen
pesin, kismen de mal elde edildiginde ya-
pilir

- Saticinin, mukavele siiresince miibayaa
edecegi mallarin kiymeti en az normal
ihracat kontratlanna gore alacagi malla-
rin kiymetine esit yahut daha fazladar.

Bagli Muamelelerin Ozel Sektor Sanayiine
Sagladig Faydalar:

- Saticamn veya ihracatginin fiyat arttin-
pn onler. Bu onemli bir noktadir. Zira
bu sayede dzel sektor sanayii i¢in giivence
icinde hammadde jkmalini saglar.

- Envanter fazlahklan eritilir.

_ Uretim kapasitesi artar (bagh muamele-
ler sayesinde diigiik kapasiteler harekete
gegirilir.)

- Eski yahut kullamlmig mallarin satis1
dolayiss ile masraflar diiger.
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- Ozellikle giyim | sanayii gibi mevsimlik
sanayilerde yeni mallarm piyasaya ¢ikma-
sma yardim eder.

Bagli muamelelerin 6zel sektor sanayiine
uzun vadeli faydalar da sagladiklarim be-
lirtmek gerekir. ABD'nin ugak ve elektro-
nik sanayiinde c¢alisan pek g¢ok sirketi,
baghi muamelelerden istifade etmektedir.
1975 - 1981 yillann arasinda en biiyilk
Amerikan sirketleri, bagh muameleler
yoluyla 15.2 milyar dolar degerinde mal
satmiglardir. Eger bagh muameleler yo-
Iuyla alicilara bazi kolayliklar gésterilme-
mis olsayd1 bu satiglarin ddrtte tci ger-
ceklestirilemiyecekti. 1974 yilinda ABD'
de takas anlasmalar1 tutar: 98 milyon do-
larken 1980'de 294 milyon dolara yiiksel-
mistir.

Bazen Hiikiimetler de bagh muamelelerle
ticaretlerini gelistirmeye c¢ahsmaktadir.
Nitekim, Avusturya Hiikimeti, Japon
otomobil imalatcilaninin  Avusturya'dan
celik ve benzeri mallar1 satim almalan
kaydiyla, Japonya'dan ithal edilecek oto-
mobil ithalatinda indirimli gimrik tarife-
si uygulamistir. Keza Cin buna benzer
muamele ile eski fabrikalarim yenile-
mistir.
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Meksika ve Brezilyada kabul ettikleri
baz1 kanunlarla, ihracat yapmak kaydy-
la bazi maddelere ithal lisanslar vermis-
lerdir.

Baglh muameleler bazan yatirtlan serma-
ye veya fonlarin, yatinmm yapan iilkeye
jadesini saglamakta yararh olmaktadir.
Yabanci sermaye yatimminin  yapildigi
bazi ilkeler, kirlarin ve fonlarn ait ol-
dugu iilkeye jadesini bloke edebilir.
Zaire'de yatirim yapan bir sirket, yaban-
c1 sermayeden sagladigi kéarlann transfe-
rinin ¢ok gecikmesi nedeniyle alacaklarim
bakirla almusir. Cin'in ticaret politikasin-
da da bagh muameleler biiyiik bir yer isgal
eder. Cinle ticaret yapmak isteyen biri
énce Cin'den mal almak zorundadir.

Bagli muamelelerin sanayilesmekte olan
iilkelere sagladig faydalar:

Bagli muameleler yoluyla yapslan ticaret,
iilkenin sadece dig borcunu azaltmakla
kalmayip, o ilkenin kalkinmast i¢in lazim
olan teknoloji ve sermaye yogun mal it-
halatim da saglar. Bu bakimdan Cin ve
Japonya arasinda yapilan uzun vadeli an-
lagsmalar garpici bir 6rnek tegkil etmekte-
dir. Cin, Japonya'dan ithal ettigi mallarn
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bedelini, bu fabrikalarin iiriinlerinin satigt
yoluyla 6demektedir. Petrol ihrag eden
iilkelerin bircogu da baght muameleler
yoluyla petrol satip karsthginda kalkin-
malarma yarayan mallann ve teghizati
almaktadir. Iran'in petrol ihraci karsili-
ginda Sovyetler Birligi'nden ordunun ih-
tiyact olan mallar1 almasi, Uruguay'dan
et, bugday, piring miibayaasi canh érnek
teskil etmektedir.

Bagh muameleter, OPEC iilkelerinin fiyat
mekanizmalanmin bozulmasma da neden
olabilmistir. Bazan petrol ihrag eden iilke-
lerin petrol fiyatlarim, alicilara daha da
ucuza teklif ettikleri olmustur. Hammad-
de ve techizat ihtiyaglarim karsilayabil-
mek icin petroliinii bagh muameleler yo-
luy!a satan OPEC iilkeleri gibi, baz1 strate-
jik madde ihracatgilari da bu yolla, kendi
jhtiyaclanm saglamustir. ABD'nin gida
maddeleri satarak Bolivya, Sili, Peru ve
Zaire'den stratejik madenleri satin almasi
tipik bir 6rnektir.

Ticarette bagh muamelelerin meydana
getirdigi problemler:

- Teknik problemler

1) Malin teslim aninda gecikmeler olabilir.
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2) Uluslararasi bagli muameleler oldukg¢a
karmagik oldugundan bu konuda tecriibeli
olmak gereklidir.

- Hukuki problemler

1) Uluslararasi bagli muameleleri idare e- |
den standart kaide ve nizamlar yoktur. Bu
bakimdan rizikolu olabilir.

2) Bagli muamele anlagmasinin yiiriimesini
saglayabilen ¢ok sl bir mekanizma
vardir. Bu itibarla taraflar kendilerini en-
‘cok garanti mektuplariyla koruyabilirler.

- Diinya ticaretini bozabilmektedir. Ozel-
likle mevcut ticari pazarlar1 menfi yonde
etkilemektedir.

- Bagh muameleler kalkinma halindeki iil-
kelere de giicliikler yaratabilmektedir.

- Bagh muameleler belirli bir tecribeyi
icab ettirdiginden ¢ok defa bu nevi is-
lemleri Genel Ticaret Sirketleri adi veri-
len ve bu sahada tecriibesi bulunan sir-
ketler vasitasiyla gerceklestirebilirler. Dev
bir tecriibeli kadroya sahip bu sirketler,
karmasik bagli muameleler ticaretini bii-
yiik bir ustalikla yiiriitmek tedir.
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Sonug¢ olarak, bagh muameleler yoluyla
yapilacak ticari iglemlerin karmasik olma-
s1, kalkinma halindeki iilkelerde bu yolla
yapilacak islemlerde yeterli tecriibeli ele-
- man noksanhigs daha bir siire bu iikeleri,
bu yolla ticarette Genel Ticaret Sirket-
lerinin kucagmna itecektir., Ne var ki so-
nunda bu iilkeler de kendi maltanm pa-
zarlama imkanma kavusacaklardir. Cin,
bunun acik misalidir. Bugiin Cin, arac
kullanmadan bu muameleler yoluyla mal-
larmi diinya piyasalarina tanitmakta ve sii-
rebilmektedir.
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Miisavirlik
Hizmetlerinin Gelecegi...

Miisavirlik hizmetlerini yiiritenler is haya-
tin1 yakindan takip eden kimselerdir. Eko-
nomik gidisin gelecekteki seyrini yakm-
dan takip etmek onlarm islerinin en mii-
himlerinden birini teskil etmektedir.

Miisavirlik hizmetlerini en mithim bes
_ baslik altinda toplamak mimkiindiir:

1) Bilgi saglama teknolojisi

2) Global pazarlama

3) Miisavirlik hizmetlerinde ihtisaslagma-
nin artisgl

4) Miitesebbislik anlayis

5) Is giiciinde degisme

1) Bilgi saglama teknolojisi

Bugiin diinyamizda teknolojik bilgi sagla-
ma miikim bir yer tutmaktadir. Baz1 bil-
ginlere gore bilgi saglama teknolojisi,
milli ekonominin iyilesmesinin bashca
anahtarimi teskil etmektedir. Bugiin he-
men hemen hicbir is kolu yoktur ki tek-
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noloji bilgi saglamanin tesirinde kalmasin.
Meselda, hizmet ve mamulleri belirtmek,
piyasay1 izlemek ve onun taleplerine
cevap vermek, bunlar arasindadir.

Bilgi saglama teknolojisinde iizerinde
durulmasi gereken miihim noktalardan
biri de sudur:

Bilgi toplama teknolojisindeki geligme-
lerden ticari ne gibi faydalar nasil ve ne
zaman saglanmalidir. Bunun bagka bir
sekilde ifadesi, miisavirlik hizmetleri go-
renlerin kendi aralarinda ve iiniversite ve
benzeri aragtirmalar yapan enstitilerle
igbirligi yapmalaridir.

2) Global Pazarlama

Miisavirlik hizmetlerinin mithim konula-
rmndan birini de global pazarlama tegkil
etmektedir. Global pazarlamanin 2000
yilina dogru ehemmiyeti daha da arta-
caktir.

Bugiin diinya geri donisi olmayan bir
yoldadir. Politik alandaki en sik1 ve en
asilmas1 gii¢ engeller ticaret bahis konu-
su olunca agilabilmektedir. Batimin ge-
lismis sanayici iilkelerinin, Dogu Bloku
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iilkeleri ve Sovyetler Birli3i'nden milyar-
larca dolarlik alacaklar vardir. Amerikan
bugday1 Sovyet vatandagimin karnm do-
yurmaktadir. Ulkeler arasinda baska saha-
larda kurulamayan iligkiler ticaret bahis
konusu olunca kurulabiimektedir. Global
pazarlama, siiphesiz yepyeni bir konu
degildir. ABD'nin ¢ok uluslu sirketleri,
ABD disinda uzunca siireden beri faaliyet
gostermektedir. Ne varki bu faaliyet bu-
giin daha bir yogunluk kazanmistir. Fa-
kat ABD'nin dis piyasalara agilma konu-
. sundaki faaliyeti eskiden oldugu kadar
kolayca olamamaktadir. Bunun sebeple-
rini soylece siralamak miimkiindiir:

a) ABD is cevreleri artik yabanci miite-
sebbislerin rekabeti ile kargilagsmaktadir.

b) Simdi sermaye piyasasi tamamen
uluslararas1 bir durum gostermekte ve
mali bakimdan idare gittikce karmasik,
tecriibe yogun bir saha olarak ortaya
¢ikmak tadir.

¢} ABD imalateilar, yabanct rekabete,
iiretimlerini el emeginin ucuz oldugu
deniz asin iilkelere kaydirmakta ve rakip
olduklar iilkelerle ortak yatirimlara girig-
mektedir.
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3) idarede (yénetimde) ihtisaslagmanin ar-
tis1:

Bir taraftan bilgi alma teknolejisinin ig
alanina sokulmasi, diger taraftan global
pazarlama taleplerindeki artig, yonetimde
ihtisaslagmaya dogru gidilmesi meselesini
ortaya ¢ikartmustr.

Yullarca once sozlerine kiymet verilen
birkag tane migavirlik biirosu varken,
bugiin bunlarn listesi oldukg¢a kabariktir
ve bundan boyle de sayllannm gittikge
artmasi beklenmek tedir.

Yonetimde damisma, sadece faaliyet diin-
yasi degil, bir fikirler diinyasidir. Burada
yeni fikirler siizgecten gecirilmektedir.
Yeni ve yaratia fikirlerin hangileri, su
veya bu firmada yardimc olabilir?

Yionetimde ihtisaslagmamn 6nemli konu-
larindan biri de bu miisavirlik hizmetleri-
nin piyasalan devamh gozetim altinda tut-
malanidir. Ornegin Hawlett-Packard miiga-
virlik hizmetleri yénetimde ¢alisanlara,
biirolarinda oturmak yerine is¢ilerin ¢alig-
t1if1 yerlerde onlarin problemlerini ve im-
kinlarim 68renmek icin oOnlarla yerinde
temas etmeyi tavsiye etmektedir.
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4) Girisimcilik Anlayisi:

Girisimci olma anlayisi bugiin kulaga ar
viziltist gibi gelmektedir. Ne varki bu vi-
zilts gegtikten sonra girisimeilik zihniyeti
ve tegkilatlanma, Amerikan is hayatinda,
bugiinkiinden ¢ok daha fazla onem kaza-
nacaktir. .

Biiyiik sirketier gittikce merkeziyet¢ilik-
ten uzaklasmaya yonelmektedir. Gelece-
gin sirketleri, bir nevi sirketler federas-
yonu olacaktir. General Motors ve 1BM,
3. M ve belli bash diger biyiik sirketler
bu yolda adimlarim esasen atmiglardur.
Girigimei zihniyetin geligtirilmesinin aley-
hinde de bazi fikirler ortaya atilmaktadir.
Biiyiik sirketlerde biirokrasi, ¢aliganlarda
yaraticilig1 ezmekte, sirkete yararli hizmet
verebilecek en iyi kigileri saf dig1 biraka-
bilmekte ve buniari kendi iglerini kurmaya
itmektedir.

5) Is giicindeki Degismeler

Amerikan isgiiciiniin niteligi siratle degis-
mektedir. Burada bahsedilen isgiicii sadece
saatle gahisan isgiicii degildir. Burada ba-
his konusu olan isgiicii daha ziyade icraat-
¢1 olarak cahisan, midirler kurulunda
karar vericiler olarak gahsanlardir.
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Bugiin bir is yerinde caligan her seviyede
insan islerin daha iyi gitmesi bakimindan
eskisine nazaran daha iyi egitim gérmek-
te, daha idealist olmakta ve iglerine daha
cok ilgi gostermek tedir.

Oniimiizdeki yillarda miisavirlik hizmetle-
rinin daha verimli hizmet verebilmeleri
bakimindan asagidaki alti nokta iizerinde
durulmasinda fayda miilahaza olunmak-
tadr.

1) Miisavirlik firmalan, gittikge, gercek
miigterilerin ihtiyaglarina cevap verecek
caligmalar yapmalidar.

2) Miisavirlik biirolan: yeniligi tegvik etme-
lidir. Calismalar1 yeni, esnek, ve uygulan-
mas! miimkiin olan fikirler getirmelidir.

3) Mamul/hizmet gelismeleri ve mamul/
hizmet arttimmlarn yaratan bir c¢alisma
icinde olmahdirlar.

4) Cahstip1 saha veya sanayi kolu ne olur-
sa olsun miisavirlik hizmetlerinde uzman-
liga gidilmelidir.

5) Miisavirler uluslararas1 bir diisiinceye
sahip olmah ve dyle hareket etmelidirler.
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