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Resimaltlan da mevcut.

Onlar ilk caliganlanimizdi. Bugiin Osmanli Bankas: argivlerinde
yine bizimle birlikie yagiyorlar. Ama sadece soluk birer fotograf
olarak degil, hikayeleriyle capcanli duruyorlar. Tipki, bizimle
bir gliin ¢alismis olsalar bile kayitlarin tuttugumuz diger
personel ve miigterilerimiz gibi. '

Ciinki biz, insanin gegmigine ait olan her g,e'ye saygl duyuyoruz. OSMANLI BANKASI

«.¢iinkii aslolan insandir.

ww.osrmanli.com.tr




Genel Yayin Yénetmeni’'nin notu:

Alti cizilecek yil...

Gelecekte yasadigimiz yillar anlatilirken, 2000 yili 6zel bir notla anilacak. Son 10 yilda enfiasyon ilk kez'yijzde
50'nin altina indi, baslangigta ¢ok sagirtici bir bilesim olarak ortaya gikan DSP-MHP-ANAP koalisyonu zaman za-
man ortaklarin arasinda derin goriis ayniiklan gérilse de, istikrar programini édiinsiz uygulama karariihgin
gosterdi, dnceki donemlerde blyiik siyasi krizlere yol agan Cumbhurbaskanigs secimi sorunsuz sonuglandi.

Cumhurbaskanhigina Tirkiye'nin anayasa hukukgularindan olan Anayasa Mahkemesi Baskani Ahmet Necdet
Sezerin secilmesiyle toplumda hukukun Ustinligu talepleri yeniden gindeme geldi.

Gunlik siyasi ya da ekoromik tartismalari biraz kenara birakip uzaktan bakildiginda géralen bu olumlu isaret-
ler, Tirkiye'nin gelismis lkeler liginde saygin bir Uye olma umutlaninin cok da yersiz clmadigini gdsteriyor.

Eger iyimser degilseniz, 2000 yili size olumsuz isaretler de veriyor. Tlrkiye, 21'ndi ylzyilda da 20'nci ylzyilda bi-
rakmasi gereken; hukukun Ustinligi mi yoksa siyasetin geregi mi, ekonomik mantikla mi davranmaliyiz, yok-
sa popilizme mi taviz vermeliyiz, insan haklari ve demokratiklesme cabalarins kendi istedigimiz igin mi yoksa
AB zorladigi icin mi strdiirmeliyiz, tartismalaryla ugrasiyor. Kisacasi 2000 yili da bir onceki ya da iki dnceki yilin
kisir tartismalaryla gecse de, geride biraktig tortular yine de enflasyonun kontrol altina alinmasi, Cumhurbas-
karinin sorunsuz secilmesi gibi olumlu notlarla tarihe gegecek.

Istikrar programi, ranta aligmug Tirk ekonomisini kismen zorladi. Ama kisa vadeli yasamak yerine retimi ve ge-
lecegi diisiinen kurumlardan biiyiik destek aldi. Ekonominin akidrlerinin bir bdlimd, geleneksel sizlanma ve si-
kayetlerini strdurirken, dnemli sayilacak bir bolumi de hizla yeni ekonominin gereklerine uyum sagliyor.

TUSIAD da, bu gecisin kolaylasmasina destek vermek ve kiguk ve orta olgekli kuruluslann  bilgi ekonomisinin
gereklerine uyumunu sagiamak amaciyla bir dizi projeyi ard arda uygulamaya koyuyor. Toplumu, bilgi ekonomi-
sinin gerekliligi konusunda ikna etmeyi amaclayan bu projelerin gesitli yontem ve kanallarla bilginin saglikl do-
lasimint saglamayi ve toplumsal biling olusturmay amaghyor.

Biz de Géris'ln bu sayisinda, Kapak sayfalanmizda eski ve yeni ekonomi arasindaki farklar, ikisi arasindaki re-
kabet ve gecis kosullarini inceleyerek bu tartismalara bir yeni boyut katmaya calistik. Turkiye'de internet
konusunda oncililk yapanlardan Babiir Ozden séylesimize konuk oldu, $ahin Tulga, Cansen Bagaran
Symes,Berrin Ermutlu ve TUBITAK Bilgi Teknolojileri Enstitiisti BILTEN'den Tolga Tufekg birikimlerini bizimle
paylastilar.

Ama dergimizin énemii dosyasi, TUSIAD'in tizerinde calistigr " Kalkinma Sirecinde Kadin ve Erkek: Esitlige Dog-
ru Yirayos Cahsmalan® gergevesinde kadinin sosyal, siyasal ve medeni yasamdaki yerini tartigan ok degerli ya-
zilanmiz var. Kadinlarin politikada temsilini Yard. Dog.Serpil Cakir, ders kitaplarinda yapilan cinsiyet ayrim-
aligini Siyaset Bilimci Firdevs GumuUsoglu, caligan kadiniarin kiiresellesme kargisindaki durumunu Dog.Belkis
Kimbetoglu ile arastirmac Nilgiin Caga birlikte yazdilar. Tarin sayfalarimizda da yine ilging bir konu var, Turk
reklaminin ilk ylzylini iletisimci Profesor Unsal Oskay, renkli bir dille Gords okurlarina anlatiyor. Sarl say-
falarimizda ise, eski milletvekili Tinaz Titiz, demokrasi, kalite eroczyonu ve pilav lezzetinin ilintisini tartisiyor.

Gelecek sayida bulugmak dilegiyle.

Saygianmia
Dr. Haluk Tikel
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ICINDEKILER
Goriig: Apustos-Eylil 2000
1lliistrasyen: Bivol Bayram
GORUS ACIST 1
Yaym Yénetmeninin Notu: Dr. Haluk Ttikel

GOSTERGE 4-5
1k altn ayim dolduran istikrar programinm, belirgin bir basar ile siirdiiriilmesi,
gelecege dénik iyimser beklentileri arttiriyor. Bu olumlu hava,
ekonomik géstergelere de yansiyor.

GORUS 67
Frkut Yiicaoglu, yeni ekonorminin, ekonomik faaliyetin
biiyilk béliimiinde etkin olabilmesi icin sirketlerin kendi yapilanmalannda da
temel degisikliklere yonelmeleri gerektigini belirtiyor.

SOYLESI 10-14
tXIR Genel Miidiirii Babiir Ozden,

yeni ekonomi kavranurn neden ve nasil gelistigini, dznelerini, insan iligkilerini,

gelecegini anlatiyor. Ozden, kavrama iliskin karmagaya agikhik getiriyor.

EAPAK 16-37
Lucent Technologies'den $ahin Tulga,
gelecegi sadece Internet aktdvitelerinden ibaret gdrmenin
son derece yanhs oldugunu belirtiyor. Tulga’ya gdre, hepimizi eski
ve yeniden olusan karma bir ekonomi bekliyor. Yeni ekonomi isiginda gelecegt
belirleyecek wendleri ise, Pricewaterhouse Coopers’dan Cansen Basaran Symes ele aliyor.
Symes, e-is olgusunun durdurulmasimn artik olanaksiz oldugunuy,
bunun bir yagam bigimine ddniigtiigiini yaziyor.
E-ekonomide bagar1 igin bilinmesi gerekenleri ise,
Tema Bilisim’den Berrin Ermutlu aktanyor. Gliniimiizde sorulan en énemli
sorulardan biri de giivenli bir iletigimin miimkin olup olmadig.
BILTENden Tolga Tiifekgi, elektronik imzamn
ozelliklerini ve kosullarim aktarirken buna ‘evet’ yamum veriyor.

Yonetimz:

TOUSIAD: Mesrutiyet Caddesi 74, Tepebas: 80050, ISTANBUL Tel: (0212) 249 54 48-249 07 23

« TUSIAD Adina Sahibi: Erkut Yicaoglu

* Genel Yayin Yénetmeni ve Sorumlu Miidiir: Haluk Tikel * Genel Yayin Yonetmeni Yardimeisi: Umit fzmen
* Yaymn Kurulu: Erkut Yiicaogly, Sinan Tara, Umit lzmen, Necla Zarakol

Garig; TOSIAD N iki ayda bir gakan yayn orgamdar. Goérils'te yayinlanan tiim yazilar, agikga yaz1 metninde belirtilmedikge kurulusun resmi gériisiing belirtmez.
lmzal yazilarda belirtilen gérigler sadece sdzkonusu yazarlarin fikirlerini ifade eder.
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72-73

74-76

79-80

Yayin:

DOSYA

Calgma alamnda varhiklan yeterince gozitkmeyen kadinlar,

kiiresellesmenin ve ekonomik krizlerin scnuglarindan, dncelikle calisma

firsatlarimin yakalamak ve potansiyellerini verimli kullanmak agisindan etkileniyorlar,
Marmara Universitesi 6gretim ilyesi Dog.Dr. Belkis Kiimbetoglu ve Optimal
Damgmanbk'tan Nilgtin Caga'mn ortaklasa yazdiklarn makale, kiiresellesmeden calisan
kadmlann nasil etkilendigini ele ahyor. Yazarlar, aym zamanda Tiirkiye'de calisan kadin
profiline de yer veriyor.

Istanbul Universitesi dgretim iiyesi Yard Dog. Serpil Gakir,

kadinlarin politikada temsilini ele alirken, ayni zamanda, diinyada ve Tiirkiye'de
siyasal partilerin kadin politiklarina karsilagtirmaly olarak yer veriyor. Cumhuriyet'in
ilk yillarindan giiniimize uzanan ders kitaplarindaki toplhunsal cinsiyet rollerinin
dagilimu ise, siyaset bilirnei Firdevs Gimisoglu'nun makale konusu.

Glmiisoglu'nun verdigi yazili ve gorsel drnekler, kitaplardaki kadin rollerinin
toplurnsal degisimlerle ne kadar igige oldugunu gésteriyor.

TARIH

Tirk reklaminim ilk yiizyih sergisinin ardindan,

Prof.Dr. Unsal Oskay tarafindan hazirlanan degerlendirmede,

tarih boyunca hayaurmzn énemli bir pargasi olan reklamlarin gelisimi konu ediliyor.
Aym zamanda farkh dénemlerin reklamlanna gorsel olarak da yer veriliyor.

KiTAP
Devlet, anayasa ve hukuk konularinda énemli ¢abgmalan yayimlanan
Prof Dr. Cem Erogul'un “Devlet Yonetimine Kaalma Hakk:” kitabim Cem Cobanh tamtiyor,

METROPOL

Namaste! Olur da bir giin yolunuz Nepal'e diiserse,

merhaba anlammna gelen bu kelimeyi sik¢a duyacaksimz.

Arayislar cografyas: olarek da adlandirilan Nepal'de sizi daha nelerin bekledigini,

tarihini, aliskanliklan ve yagam bicimini dgrenmek i¢in Metropol sayfalanm gevirin, yeter.

SARI SAYFA
"Demokrasi, kalite, erozyon ve pilav lezzeti”
kavramlarimn iligkisini kurmak zor gelebilir. Tinaz Titiz, bu benzetmeyi agkliyor.

::ﬂ! F“I'lllu: Necla Zarakol, Soli Gzel, Hillya Demir Gorsel Yonetmen: Kayahan Karaoglu
.I"’d“ksls’o_n: Zarakol lletigim Hizmetleri Tel: (0212) 284 30 8+ (Phx) Faks: (0212) 284 31 33
A3z Yeni Geng Mathaacalik Lid, $ii. Cobangesme Cad, No. 1+ Kagithane ISTANBUL Tel: (0212) 254 23 31

* Reklam ve Halkly Higkiler: Med

ya C Reklamalik ve Yayncihk A§., Tirkocag Cad. 3%/41 34334 Cagaloglu-ISTANBUL Tel: (0212) 513 84 60-61/Faks: (0212) 513 84 43

* Abonie bagvurulan; Zarakel letisim Hizmetleri Tel: {0212) 284 30 84 (Pbx) Fzks: (0212) 284 31 35




Sira yapisal reformlarda...

1k alu ayim dolduran istikrar programinin, agiklanan i
temel makro ekonomik verilerin de isaret ettigi gibi, i
belirgin bir bagari ile strdirilmest, gelecege doniik
tyimser beklentileri ararmaktadir. Stand-by anlagmasima
uygun olarak ve gegmis senelere kiyasla uyumlu bir siyasi
platformda sitrdiiriilen mali ve parasal politikalar
cercevesinde enflasyon va faiz oranlarinda diisis, biitce
disiplininde beklenenin iistiinde bir iyilesme ve ilk
geyrekte arzulanan pozitif bitylime yakalanmistir. $imdiye
kadar dzellikle faiz oranlarinda ve enflasyon oraminda
saglanan gerilemenin kalici olabilmesi icin, istikrar
programinin ikinci ve en dnemli ayagim olusturan yapasal
diizenlemelerin, verilen taahhitlere paralel olarak zla
hayata gegirilmesi gerekmektedir. IMF'ye {i¢linct dilim ;
kredinin islevlik kazanmas: i¢in verilen ikinci niyet
mektubunda, istikrar porgram uygulamasinda kazamlan
basarilarin kahcr olabilmesi igin, gelinen noktada atilacak
yapisal diizeltici adunlarla, kamu kesminin yeniden etkin
bir sekilde yapilandirimasimnin geregi ortaya konmug ve bu
dogrultuda ¢aligmalara iz verilecegi belirtilmigtir.

1999 yihinda yasanan hizh daralmadan sonra, 2000
yilimin ilk yarisimda bir énceki yilin ayn1 dénemine gére, |
GSYIH %5.7 ile beklentilerin iistiinde bir artig gdsterirken,
dis alem net faktsr gelirlerinin %70.8 oraninda
gerilemesine ragmen, GSMH %4.3 oraminda baylUmiistiir,
Blylimede sektdrier itibariyle en dnemli katkr, ticaret
sektortinden gelirken, insaat sekedri ise, depreme iligkin
diizenlemeler nedeniyle yeni insaat ruhsan verilmemesi ve
meveut ingaat iglemlerinin dondurulmasindan dolayi, !
negatif katkida bulunan tek sektdr olmustur,

Yilm ilk yedi aymda bir énceki senenin aymi dénemine
gore, toptan iretimindeki artis mevsimsellikten
arindinlmis olarak % 3.6 oraminda artmisur. Depremin |
verdigi zararin etkisiyle %23,1 oraninda daralan petrol
triinlerl imalati disarida birakilinca sanayi firetimindeki
artiy %8'’e ulasmisnr. Yihn ilk yarisinda, artan dayamkh
titketim ve yatirim mali talebiyle ithalat %36 oraninda
hizli bir bliytime gésterirken, ihracactaki artig %4.5'te |
kalmigtir. Ithalattaki luzl arug daha cok, tretim artisim
destekleyecek bir sekilde artan sermaye ve aramallan
ithalattindan kaynaklanmistir, Bankalarin diisen faiz
oranlanyla birlikte tiikerici kredilerine yénelmelerinin de .
etkisiyle, tiketim mallan ithalaundaki arts, Mayis aymda !
%79.6 olarak gergeklesirken, Haziran aymda %40.6 |

Gorig: Eylil-2000 4

oranina gerilemisgtir.

Yiln ilk yarismda dig ticaret dengesindeki bozulmayla
birlike, cari islemler ac1@1 5,6 milyar dolara ylkselmis, ve
5 milyar dolar olarak revize edilen hiikiimet yil sonu
tahminini simdiden asmstr. Ithalattaki hizl arns: da gé:)z
oline alan hitkiimet, Eylil baginda, i¢ talebi frenlemek
amaaiyla, titketici kredilerinden alinan KKDF oranlarim
%5'ten %8’e ¢itkarmustir. Gegen sene daralan turizm
sektdériiniin bu sene dnemli bir canlanma siirecine
girmesiyle, dis ticaret agifindaki bozulmamn turizm
gelirleriyle kismen dengelenebilecegi tahmin
edilmektedir. Ayn1 dénemde, dogrudan yanrimlar
kaleminde net sermaye cikisi olurken, portféy yanrimlar
ve diger kisa vadeli sermaye hareketlerinde gdzlenen
yiiksek oranli artislar, ilk yar1 yilda 2 milyar dolarlik rezerv
arugl saglarmisnr.

Dk yedi ayda, biitge dengesi 9 katrilyon TL ile yil sonu
hedefinin %64.11"ine ulagarak, planlananin biraz tizerinde
gergeklesmistir. Biltge disiplininin temel anahrarlarindan
biri olarak gérilen faiz disi fazla ise, aym dénemde 5.2
katrilyon olarak gergekleserek yil sonu hedefinin
%74.1'ini saglamgtir. 2000 yih icin éngérilen 6 milyar
dolarhk dis borglanma hedefi, Eylil ayinda toplam dig
borglanmanin 7.1 milyar dolara unlasmast ile birlikte
asimugtir. Ik sekiz ayda, anapara ve faiz itfalarindan daha
az net i¢ borglanma gerceklestirerek, piyasalara 8.5
katrilyon TL para birakmigtir. Hazinenin y1l basindan
itibaren i¢ piyasalarda net geri deyici duruma gecmesi
pivasalardaki baskiyr énemli élciide azaltarak DIBS faiz
oranlarinin % 30'lar seviyesine gerilemesini saglamigtir.

Merkez Bankasi, programi destekliyecek sekilde
belirledigt para ve déviz kuru politikalarina uygun olarak
hareket etmis, déviz sepetinin deger kaybi hedefler
dogrultusunda gerceklesmistir. Enflasyon da ise program
hedeflerinin tutturulamayacag: anlagjilmistir. Agustos
aymda ayhk bazda, TEFE %0.9 artarken, TUFE'deki arns ic
talebin canlanmas ile birlikte %2.2'de direng géstermesi,
yil sonu hedeflerine ulasmay: imkansiz hale getirmistir.

Konsolide biitgede yakalanan performansin genel kamu
dengesinde yakalanamamig olmasi ve enflasyon oraminda
yeniden kipirdanma olmasi, mali gsefafhifin saglanmas:
amaciyla, gérev zararlarl uygulamasindan vazgegilmesi
basta olmak iizere, ele alinmast gereken reformlarin
dnemini daha da arurmustr.
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Yeni ekonomi:

Sanal mi?
Gercek mi?

Erkut Yiicaoglu

21. ylizyihn insanh@a neler getireceginin yogun | Bu rakamlar bizi ekonomi diinyasimin gelecegi ve

olarak tartsaldifn, éntimiizde uzanan yeni binyilda

nelere sahit olacagimiz {izerine ¢esitli goriislerin
dretildigi su giinlerde, bilgi ekonomisi, yeni eko-

nomi, internet ekonomisi ve e-ticaret kargimiza .

sikca ¢ikan kavramlar arasinda yer aliyor. Bagdén-
diiriicii bir hizla ilerleyen teknolojik gelisme, haya-
timizin her alanm etkileyerek, yasama bigimleri-
mizi yeniden sekillendiriyor. Bilgi ve iletigsim tek-
nolojilerindeki gelismeler mevcut siyasi, ekono-
mik, sosyal ve kiiltiirel yapilar tamamen degistire-
cek nitelikler tagiyor. Enerji kaynaklarina, makinele-
re, tesislere sahip olma, isleme ve dagitim strateji-
lerine dayah kalkinma modeli, yerini bilgi kaynak-
larini elinde bulundurmaya dayal farkh bir gelisme
modeline birakiyor. Bu gelismeleri gérmezden ge-
lerek, kendimizi yeni diizenin ve araglar1 degisen

landirmazsak, 21. yGzyil trenini kagirma ihtimali-
miz ¢cok fazladir.

Bugiin diinyada yaklasik 196 milyon internet
kullanicis: var. Bu saymin 2003 yihnda 500 milyo-
na kadar ulagacag tahmin ediliyor. Kullamcilar artik
interneti vakit gecirme arac1 veya eglenceli bir ye-
nilik olarak gérmiiyorlar. $irketler arasinda gergek-
lesecek e-ticaretin diinyadaki toplam gelirinin,
2003 yilinda 1.25 trilyon dolar olmds: bekleniyor.

Gorny: Exlol 2000

sirketlerin kendilerini nelere hazirlamalar gerektigi
konularinda disiinmeye sevkediyor. Ekonominin
temel kavramlarindan biri olan rekabet konusu da
bu baglamda nasil farkllasacak, nasil bir dénisim
yagayacak?

2000’1 yallar, aymi zamanda rekabetin yogunlu-
gunun artacagr ve sekil degistirecegi bir dénem
olacak. Kiresellesme ve ekonomik faaliyetlerin tlke
sinirlarmin kisitlayiahgindan kurtulmase, rekabetin

. de aruk tlkeler arasinda degil, sirketler arasinda

gerceklesmesine neden oluyor. Hitkiimetlerin yeni
rold ise, kendi ulusal simirlan icinde, bireylerin ve
kuruluglarin kiiresel rekabet giiciintn gelistirilmesi
olarak tamimlamiyor. Kiiresel rekabette giigli olma-

- nm yolu, siyasi yapist istikrarl, ekonomisi saglikly,

- alt yapis1 gelismis, bilim ve teknolojiye kaynak ayi-
ekonomik faaliyetin gereklerine uygun olarak yapi-

ran, insan kaynag giicli bir devlet olmaktan gegi-
yor. Kisacasi, kalkinmanin ve gelismis ilkelerle i¢
ve dig pazarlarda rekabet edebilmenin yolu, bilgi
teknolojilerini etkin kullanmak yoluyla insan kay-
nagint gelistirmekten ve bilgi teknolojilerine yat-
rim yaparak, yaraucilik ve yenilik¢ilik acilarindan
ayni becerilere sahip olmaktan gegiyor.

Bilgi toplumu, bireyi én plana gikartan bir anla-
y1s Gzerine kurulmus bulunuyor. Insanin yaratcih-
£1, birey olmasindan kaynaklanan farkliliklari, bu




yapida onemli bir yer tutuyor. Yarancihg: gelistiren
ve farklhlasmay1 saglayan cogulculugun vazgegilmez
unsuru efitim, bu baglamda gézardi edilemeyecek
bir faktdr olarak karsimiza ¢ikiyor. Bgitimin igerigi-
nin dogru olarak tasarlanmasi, zenginlestirilmesi,
dmiir boyu 6grenme, $Frenmeyi égrenme gibi
modern kavramlann hayata gecirilmesi gerekiyor.
Bitlin bu dizenle-
meler, efitim siste-
mimizi bastan asa-
g1 yenilemek ve
6nimizde uzanan
yeni caga ayak uy-
durabilecek birey-
ler yetistirebilmek
anlamina geliyor.
Yeni ekonomi
genel olarak, tele-
komiinikasyon ve
internet teknoloji-
lerini kullanarak
hizmet veren sir-
ketleri ve bu hiz-

metlere altyap:

olusturan servis
saglayicilan, yazi-
lim, donanmim ve
¢Ozlim saglayan
sirketleri tamiml-
yor. Hig kusku

yok ki, yeni eko-

ve faaliyetine iliskin istatistiki bilgi elde etme imka-
m kisithdir. Bilgi teknolojilerine yapilan yatirimla-
rn artiyor olmasi gelecekte kaplayacag: alanin bii-
yUkligi konusunda bize ipuglan vermekle birlikte,
yeni ekonominin ekonomik faaliyetin biiyiik béli-
miinde etkin olabilmesi icin sirketlerin kendi yapi-
lanmalarinda da temel degisikliklere yonelmeleri
gerekmektedir,
Yeni ekonomi,
yayginlasma siire-
cinde, calisma
yontemlerimizde
de kokli degigik-
likler yapmaya ve
sosyal yasantimizi
-«da degistirmeye
aday goralayor.
Calisma saatlerimi-
zin esnek hale gel-
mesi, ofis yerine
evden calisanlarin
artmasi, gunlik
hayatimizi ve alig-
kanhklarimizi da
degistirecek. Bu
degisiklikler, trafik
yogunlugundan,
yemek ve uyku sa-
atlerimize, sosyal
iliskilerimizden,
alisverisimize ka-

nominin giindem-
lerimizde 6n sira-
lar1 almas:, eski
ekonominin tamamen yok olmakta oldugu anlami-
na gelmiyor. Ekonomik gelismeyi bir streg olarak
algilamak ve uzunca bir siire yeni ekonominin de
bugiine kadar bildigimiz ekonomik faaliyetlerle i¢
ice yiiriiyecegini disinmek daha dogru bir yakla-
sim olacaktir. Yeni ekonomi kavrami, gimdilik her-
kese baska anlamlar ifade edebilmektedir. Etkinligi

dar bir ¢ok farkh
konuda belirleyici
olabilecek.

Goriiliyor ki, éniimiizde uzanan ¢agin esiginde
dururken dogru bir "hareket plam™ yapmak bizim
icin bilylik dnem tasiyor. 21. ylzyihn gelismis l-
keleri arasinda yerimizi almak ve belirledigimiz he-
defler dogrulrusunda kararli adimlarla yiiriimek,
hem devlete hem sivil topluma hem de &zel sektére
biiyiik sorumluluk yiiklemektedir.

Gorig: Eylal 2000
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I XIR Genel

MGadoard BabGr

Ozden

Turkiye'de “yeni ekonomi” kavrami, son bir-iki yildir ko-

nusulmaya baglandi ve nedense “yeni ekonomi”, yine son

iki yilda patlama yapan Internet sektord ile eglestirildi.

Bu, gercekten bdyle mi? “Yeni ekonomi esittir internet

mi?"” sorusunu tartigmak Uzere, Turkiye'de internet’in

énciistl saytlan IXIR Genel Mudura Babiar Ozden'le konustuk.

- Saywn Ozden, son birkag yrldir cok ko-
nusulmaya baglanan “yeni ekonomi” kavre-
mu nereden ¢ikti? Yeni ekonomiyi, yeni ya-
pan ne? Kurallar mi defisik, dretim mi de-
gisik, firmalann yaprsi my defisik?

- Kesinlikle kurallarda degisiklik-
ler var. Ilk énce, firmanin yaurimci-
sina deder kazandirma sekillerinde
degisimler oldu. kincisi, firmanmn
miisteriyle olan iliskilerinde radikal
degisiklikler giindeme geldi. Ugtin-
ciisli, firmalarin personeliyle ilgili
olan iligkilerinde radikal degisiklik-
ler oldu. Dordiinclsi de firmalarn

Goriig: Eylil 2000

markalarina olan sahip ¢ikma ve
markalarim kitlelere iletme faaliyet-
leri degisti. Bugiinlerde, yeni eko-
nomi deyince genelde akla, internet
ve teknoloji firmalan geliyor ama
yeni ekonomi bu firmalarla simirh
degil. Bu firmalar, yeni ekonomik
degerlerin ortaya gikug ilk firmalar
oluyor. Ama bu yeni anlayig, zaman
iginde biitlin firmalara yayilacak.
Ornegin, Amerika'min yeni ekono-
mideki en énemli iki firmasidan

biri, Starbucks kalive zinciridir. Di- ¢

geri ise, hazir giyim sektdriindeki
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“Urettigini
degil,
uretecegin
degeri

satmak”

Gap firmasidir.

Yani yeni ekonomi, teknolojiyle
simirl degil, ama, teknoloji firmala-
11 ¢cogunlukla bu dénemde bu radi-
kal farkliliklar1 &énce benimsiyor. Bu
nedenle, yeni ekonomi esittir tek-
noloji gibi bir benzetme oluyor.

- Dijital haberlesme ortammm seglan-
mast bu yeni ekonomiyi yaratt: diyebilir
miyiz? Bu, yeterli mi?

- Hayir, hi¢ yeterli degil. Yeni
ekonomide yaturimcinn, yatirim
yaptif firmadan beklentileri farkl.
Amerika'da, son derece eskimis gibi
gozliken ve yanrimcilarn ¢ok tem-
kinli oldugu bir hava ulasim firmas:
Southwestern Airlines, bir yeni eko-
nomi firmasidir. Bu soyledigim
dort ternel parametrede calisan fir-
malar, birgok sektdrde dinyanin
bircok dlkesinde ¢ikiyor, gériiyo-
ruz.

- O zaman "deer yaratma™ kavramn



dan baslayarak, bu parametreleri biraz aga-
bilir miyiz?

- Deger yaratmada iki yeni bakis
var; birincisi, paylasarak ve paylagir-
ken de hisse oramim disiirerek bii-
yiime. Bu radikal bir seydir. Ikincisi,
aym alanda stratejik isbirligi; iki
benzer firmanin birlesmesi, glclerin
bir aro bir esittir dért etmesi olabi-
lir. Dolayisiyla, paylasarak ama hisse
adedi olarak kiigllip deger clarak
bliyiimek yeni ekonominin ilk temel
adimlanindan birisidir.

Ikincisi, bu sektdériin firmalar:,

cok hizli, yani, her yif bir énceki y1- ‘

la gore iki-lic kat bliyfiyen firmalar-
dir. Yilda %8, %10, %12 oranlarinda
bityityen bir firma yeni ekonomi fir-
mast degildir. Béyle firmalara yan-
rimcilar yatinm yaparken, ilerideki
bir tarihte gelinecek noktaya, simdi-
den deger yaratmaya bakarlar.

~ Yani, bir tiir vizyonlarm satiyorlar...

- Evet, gelecekteki bir deger sim-

diden satiliyor ve o gelecege dogru

yapilan kosu, inamlmaz bir tempo-
da bityiidGgi icin o blyimenin ve
gidilecek noktanin simdiden deger
ifade etrigi diisincesinde olan bir
yatirim anlayisi var. Boyle olunca,
veni ekonomi firmas1 yaurimeilary,
firmalarimdan yilda 2-3 kaa biyi-
me beklentisi icine giriyorlar. Yani
dolar bazinda %10'lu, %150 biiya-
meler degil.

Tkinci degisiklik, miisteriyle olan
iligkidir. Yaptifimiz is geregi yiizhin-

Yida %8, %10, %12 oranlarinda bliyliyen bir

firma yeni ekonomi

Yatinmalar, boyle firmalara yatinnm yapar-
ken, ilerideki bir tarihte gelinecek noktaya,

simdiden deger yaratmaya bakarlar.

~bina, mobilya vs. son
- derece yalmdir. Hi-

firmasi

lerce, milyonlarca miisteriniz olabi-
lir. Ama beklentileri ayn gibi anlaya-
bilme, tespit edebilme, gerekirse
herbirine farkh farkh hizmet verebil-
me yaklagimi olmals. Buna klise
adiyla birebir pazarlama deniyor. Pa-
zarlama ¢ok Snemli bir noktaya geli-
yor, firmalar, pazarlama manugiyla
yomnetiliyor. Yani yeni ekonomi fir-

masinin Ust yoneticileri; birinci ola- |

rak, bu deger yaratma isinde ¢ok ak-

tif bir rol ahyorlar. Tkinci olarak, bu _

tirde bir pazarlama yapabilen &rgii-

tii kurmakla cok vakit harciyorlar. Ye- |

ni ekonomi firmalarinda toplam ka-
lite gibi geyler hi¢ konusulmaz. Nor-
mal ekonomi firmalarinda toplam
kalite yonetimi gibi seyler yonetim
kadrolan arasinda en ¢ok konusulan
konudur. Yeni ekonomi firmalarinda

ise, birebir pazarlama, crm (custo- !

mer related marketing) miisteriyle
birebir iliskiye girebilme konugulur
koridorlarda.

Ugiincii konu, personelle olan

 iliskilerdir. Yeni ekonomi firmalari

personelleriyle ¢ok farkh sézlesme
yaparlar. Persomnelin giyiminden
mesai saatlerine, galigma ortamina,
raporlama hiyerarsisine kadar
bir¢ok alanda klasik ekonomi
firmalarindan radikal derecede
farkhy sekildedirler. Giyim-
leri, calisma alanlar,

yerarsik iliskiler-

degildir.
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den ziyade belli bir konuya siiratle
fokus olma ve bu alanda, izl karar
alabilmeye yoénelik bir idari yapi
icindedirler. Personel, firmamn ya-
ratify degerden direkt faydalanabi-
lecek sekilde calisir.

Personelin de firmasindan bek-
lentileri ¢ok farklhidir. Yeni ekonomi
firmalarmda ¢alisan kigiler, hayatlari-
n1, kariyerlerini tek bir firmada ge-
¢irmeyecekleri bilinciyle gelirler.
Daha ¢ok kendilerini digtntirler ve
bu sekilde bir ¢alisma ortarminda bi-
reysellik 6ne ¢ikar. Yeni ekonomi fir-
malarinda eski ekonomi firmalarin-
da konusulan "takim oyunu" keli-
mesinden énce, bireyin bir aylik ha-
reketleri dnemlidir. Eski ekonomi
firmalarinda ise bireyler éne ¢ikimak
istemez, firmalar bireye bagmmh ol-
mak istemez. Yeni ekonomi firmala-
rinda bireysellik bireye bagimhlik
degildir, bireylerin maksimum yete-
neklerinin éne ¢ikmasi ve firmayi ta-

Gérig: Eylil) 2000




simasl lzerine insa olunur. Yeni
ekonomi firmalarinda insanlar
“ben” diye konusur, takim oyunu
veya takim yoktur demiyorum. Biz
takimiz demek kétd bir geydir. Clin-
kii bir i3 ilaninda, “siper takimi-
nmizda yer almak istiyorsamz” di-
yorsamz, demek ki iyi bir takim

degilsiniz. Takumm zaten 6yle olma-

s1 gerekir. Bizde bireysellik, bireysel

basar1 one gikarilir ve iyi bireyler |

digerlerinin aninda &niine gegerler,
Burada bireylerin éntnde kariyer
planlari; 3 yil calisirsan bu olur, 1
yil calisirsan bu olur, gibi seyler
yoktur, One cikanlara daha gok yan-
rim yapilir. Dolayisiyla calisanlar
arasinda ciddi ugurumlar olabilir ve
bu ngurumlar yiziinden gogu za-
man geride kalanlar ayrilirlar.

Son bir fark, bizim gibi firmalar
her yil iki {i¢ kau biiyiir bu bityiime
kaos yaratir. Kaos bizim vazgegil-
mez bir pargamizdir. Dolayisiyla bu
tiir firmalarin yénetici personeli-
nin, kaos yonetebilir olmas: gerek.
Yani inanilmaz bir biiy{imeyi yéne-
tebilmesi gerekir. Dolayisiyla her yil
%5, %10, %30 gibi bilyliyen firma-
larin yéneticileriyle bizim yénetici-
lerimiz 180 derece farkl ajandalarla

Goriig: Eylial 2000

cahsirlar. Hepimizin karlhibk, bilan-

g0, biitce gibi ortak hedefleri vardar.
Onun diginda yani satislarnimizin,
karhligimizin, para kazanmamizin
yonetimi disinda, firmalarin genel
yonetiminde kaosu yénetiriz.

Yeni islere girersiniz. Bulundu-
gunuz sektoriin nereye giwigi belli
degildir. PC diye baslar el cep cihaz-
larina gider ordan televizyonlara,
televizyonlardan internet olur. Yani
Starbucks i¢in de bu gegerlidir. Star-
bucks’a kahveci derler. $imdi sarap
satmaya baglamigtir...

Gittiginiz yer belli degildir ama
déinya bir yere gidiyordur. Onu gé-
tiiren lokomotif sizsinizdir ama git-
tiginiz yeri bilmeniz, vizyonel yo-
netici olarak da miimkiin degildir.
Kaosla yasamay1 bilen, kaosu avan-
taja ceviren firmalar bizim sekt6rde
ayakta kalir. Dolayisiyla, personel
agisindan bakarsak yonetici faktorin
olarak kaos icinde maksimum bi-
reyselligin 6ne qikugi ve ekibini,
sirketini bu bilingle yéneten yéneti-
ciler secilir ve basarili olur.

Dérdinct fark, markadir, Yeni
ekonomi firmalarinin markalar,
herhangi bir seyle birebir uyusmaz.
Kahveci de olabilir birac: da olabi-
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hi ekc;nonii',
bjiyle"‘s'mlrh
, ték.UOidj_i-f-..-
cogunlukla
nde radikal
_'il_k_larl 6nce' |
'_ ‘I:béni_rr_:si'yor;'f'
- "Bu nedénle‘,syen'i‘:
ekonomi _e§i_t-t.i‘r'__.
- - teknoloji gibi bir

" benzetme oluyor.

lir. Her yere gidebilir, Amazon her-
sey olabilir. Yahoo hergey olabilir.
Ixir hersey olabilir. Yeni ekonomi
firmalarinin markalar bir sektérle,
bir faaliyet alaniyla bagdasmaz. Bag-
daganlar zaten yaris disginda kalar.
Amerika Online da bunu gérdagii
igin adim AOL'a indirmistir.

Cola bir icecektir, markasinda za-
ten cola var. Dolayisiyla marka yo-
netimleri alisilagelmisin disindadir.
Klasik firmalarin marka yéneticile-
ri, markay: birseyle bagdastirmak
i¢in ve biitiin diinyada dyle algilan-
mak icin ¢ok ugrasirlar, dogrudur.
Bizde ise, aman ha beni bununla
bagdastirmasinlar, denir. Biz béyle
bakiyoruz. Markamizla gazoz yapa-
biliriz, blue-jean iretebiliriz. Hedef
koydugumuz bir alanda para kaza-
nabilmek, misteri arttirabilmek
i¢in piyasay1 ve dolayh yoldan inter-
nete etki edecek herseyi yapabiliriz.
Isimiz bu degil bizim ama, biz bir
dénem raflara markamz tasiyan
gazoz koyarak sansasyon yaratiriz ve
sonra onu ¢ekeriz. Yeni ekonomi
markalar1 boyle markalardir.

- Yeni ekonomiyle eski ekonomi arasin-
da bir ¢atisma var mu? Yollarina nasil de-

| vam edecekler? Eski, yeniye Ozenebilir mi,




bu soziinii ettifiniz zihniyet, devrimlerini
basarabilir mi?

- Bilemiyorum. Bazi igler herhal-
de klasik ekonomi firmalan tarafin-
dan yapilacak bazilar1 da yeni eko-
nomi firmalar: tarafimdan. Yeni eko-
nomi firmalarinin hig biri {iretim
isinde degildir, hepst hizmet isinde-
dir. Yeni ekonomi firmalar: kurum-
sal isler i¢inde de degildir. Cisco ve
Sunmicrosystems yeni ekonomi fir-
mas1 degil, teknoloji firmalandar.
Microsoft'un en
azindan bazi yeni
faaliyet alanlan ye-
ni ekonomi igin-
dedir. Apple Ma-
cintosh kesinlikle
bir yeni ekonomi
firmasidir. ik ku-
ruldugu giinden
bu yana, hatta yeni
ekonominin veri-
len ilk Srneklerin-
den biridir. Hiz-
met sektoriindeki
firmalann, kitlele-
re hizmet eden fir-
malarin galiba ka-
¢inilmaz olarak
boyle transfor-
masyondan gegmesi gerekiyor. Ure-
tim ayn bir diinya, onun paramet-

releri farkh sekillerde cereyan edi- |

yor. Diinyamin kisi basina en ¢ok
kahve icilen iilkesi Amerika'da filtre
kahve cok igilir, hatta Amerika dfin-
yada en ¢ok kahve igilen {ilkedir.
Amerika'da 6-7 yil oncesine kadar
kahve dikkam zincirleri kurmak
miimkin degildi. $imdi Amerika'da
kurulmusg bir kahve diikkam zinciri

var, Milyarlarca dolarhk bir pazar, |

oyunculan belli, hersey belli. Kahve

evde i¢iliyor, isyerinde iciliyor... Bir
adam cikiyor ve oyunun kuralini et-
kiliyor. Amerikali'ya kahve &yle icil-
mez, boyle icilir kardesim, diyor.
Kurulu bir diizeni milletin ayagmin
alundan hahiy: ¢eker gibi getiriyor.
Interneti onun icin kullannuyorum.
Internet teknolojisi yeni geldi, bu
varolmayan birgeydi. Ama kahve iste

orada, ortada. Bunu, alkollii icki en- '

| dustrisi de Amerika'da yasad, Kuru-
' lu bir diizen varken bir sarap en-

Normal ekonomi firmalarin-

da toplam kalite yénetimi
gibi seyler yénetim kadrola-
ri arasinda en cok konusulan
konudur. Yeni ekonomi fir-
malarinda ise, birebir pazar-
lama, miisteriyle birebir
iliskiye girebilme custo-

mer related marketing)

konusulur.

| diistrisi ¢ikt1, California'da sonra
Amerika'da. Tamamen yeni ekono-
mik parametrelerle biitiin diinyaya
yayidi. Daha énce, Amerika'da sa-
rap bulmamz miimkin degildi. Iyi
Amerikan sarabi deyince gitlerdi
millet. Buglin diinyanin en iyi sa-
raplarim: uretiyorlar. Sadece Ameri-
ka'yr degil diinyamn sarap endiistri-
sint yerinden oynatti. Personel ilig-
kilerinden markalarina kadar uzan-
d1 bu gelisme. Dolayisiyla, eski eko-
nomi ile gcatisma-
lar1 boéyle olabili-
yor.

- Birdenbire bu anla-
yis farki nereden dojj-
du? Bunun ilk tohum-
lan nerede atild sizce?
Hletisim teknolojisin-
deki gelismeler, global-
lesmenin yarattifn bir
sebep sonug iligkisi
mi?
- Sebebini bilemi-
yorum, Ama sunu
gorebiliyorum,
yeni bir nesil; mii-
tesebbis, vizyoner
insan, kendi hayat
gorislerini empo-
| ze etmek istediler. Starbucks kuru-
| lurken Seattle’da, hi¢ bir yerden ya-
rrimel bulunamadi. Dalga m gegi-
yorsun sen kardegim, Amerika gibi
bir yerde bu kahve igilmez, diye.
Amerikallar, hafif kokulu 1sinmisg
su gibi bir kahve icer. Kigisel olarak
Starbucks’1 kuran kisi kendisi de
ekspresso igmeyi sever ve inamr.
Bunu ben yapacagim der ve 5 yil
- icinde geldigi yer inanilmazdar.
Yeni ekonomi firmalarinin bir de
sifirdan gelme boyutlan var. Ford

Goériig: Bylitl 2000
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gibi bir firmanmn 100 yilda geldigi | olugmaya baslad:. Turkiye'deki baz:

yere yeni ekonomi firmalan 2.5-3
yilda geliyorlar. Bu simdi niye olu-

yor derseniz, bir adam béyle direti-
| olusmaya bagladu.

yor. Diretiyor, ¢linkli o giin Star-
bucks’: kuran o adam caysa, bugiin

Starbucks ve konsepti olmayacak.

Amazon ayn sekilde, adam inter-
netten kitap satacak, dalga m geci-
yorsun sen, deniliyor. Amerika diin-
yanin en ¢ok kitap satilan tlkesidir.
Perakende zincirleri vardir. Uretici-

ler vardir. Bu diizeni 100 yildir kim-

firmalar, séyledigim parametrelerin
bazilarinda var, bazilarinda yok.
Ama dinya genelinde boyle bir sey

- Yeni ekonomi degigik bir bakig agisiy-
la kendini yeniliyor, degil mi?

- Insanin bireyselligine yonelik
bir sey olarak, kendini ispat etmeye
ve aklina koydugunu -baskalar ak-
sini dese de, caydirmaya ¢alissa da,
onlnt nkasa da- yapmaya ¢alhisug

bir dizen. Bu diinyamin her zaman

maz. Bir de artik bir {ilkede miite-
sebbisin yerel olmasi kaginilmaz
oluyor. ama miitesebbisi fonlayacak
yerel ekonomi firmasina fon verme
riskini alacak yatinmar arttk yerelle
siirh degil. Bagka tilkelerde benzer
ekonomi firmalarim fonlams yan-
rimailar, ¢ok dikkathi bir bicimde bu
noktaya geliveriyorlar. Bunun da
dyle bir networkil var. 20'ye yakin
yabanci yeni ekonomi firmasini

fonlamig yatnm fonlan Tiirkiye'de
| de kuruluyor. Boyle bir faaliyet bas-
" Burada bireylerin
énunde kariyer

~ planlari, 3 yil

¢alisirsan bu olur,

. gibi seyler yoktur.

~ One gikanlara daha

. cok yatirim yapilir.

1 yil calisirsan bu olur,

Dolayisiyla, caliganlar

arasinda ciddi ugurumlar
olabilir ve bu ugurumlar

yuziinden ¢ogu zaman

se bozamamistr. Bunlar sdyleniyor
ama adam diislincesine inamyor ve
yolunda gidiyor. Coca Cola'nin 100
kiisur yilda geldigi yere Amazon
markas1 4 yilda geliyor. Yani bu tiir
birileri ¢ikiyor, diinya bu tir
birilerini iretmeye bashyor.

- Avrupa'da yeni ekonomi yok mu? Tiir-
kiyede bu parametrelerde yeni ekonomi fir-
malart var mi?

- Tlirkiye'de baslangiglar: var, ya-
ni bu firmalan doguracak bir ortam

Goriig: Eylil 2000

boyle miitesebbisleri olmustur. Fa-

kat yeni ekonomide bu tiir miitese-
bbisin &nil agildigy zaman 4-5 yil
icinde geldigi yer, klasik ekonomi
firmalariun 20-30-40 yilda geldigi
yerle esit oluyor.

- Geliba 0 zaman yeni ekonominin ge-
ligmesi igin, bir yerde gok cesur, ileriye ba-
kan, yaraticy, vizyonel miitesebbisler, ama
diger yerde de parastm riske edebilen yan-
nmeilara ihtiyag var,

- Ikisinin kombinasyonu kagiml- .
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ka bir sektérde yok Turkiye'de.

- Ciinkii yattrime1 da sonug olarak pa-
rasina hizh ve yiiksek gelir istiyor. Bu,
iiretim sektdriiniin isini zorlagtirr m?

- Bilemiyorum. Yani bu nereye
gider onu da bilemiyorum. Bu iyi
midir, kotli miidiir. Gegici bir hayal
midir, parlayip gidecek birsey mi-
dir?.. Ama yeni bir bakis agis1, yeni
kurallar, yeni ydntemler piyasada
gé'riiniiyor.

- Tesekkiir ederiz.,

geride kalanlar aynilirlar.
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Yeni ekonomi:

Fskinin

ilavesi mi?

5.5ahin Tulga

Yeni ekonomi kavrami

1980°li yillarin baslarindan itibaren kisisel bilgisayar-
lar ve af sistemleri ile birbirlerine baglanan kurumlar,
bilgi akisim dijital olarak yapmaya bagladilar. Kagt
para, ¢ek, bono, kagida basih rapor, analog telefon
konugmalar, fotograf, harita gibi fiziksel bilgi, yerini
aym bilgiyi 0 ve 1 rakkamlarim kullanarak sunan diji-
tal bilgiye biraku. Eskiden saatler, giinler ve hatta haf-
talar siiren bilgi ahs-verigleri dijital iletisim hatlarini
kullanarak luzla gergeklesmeye basladi. Onceleri zel
iletigim aglan ile gergeklesen bu iletisim, daha sonra
ficretsiz global bir iletisim altyapist saglayan Internet’e
kaydi. Dinya tlkelerinin arasindaki global politik ku-
tuplasmanin da sona ermesiyle, béylesine hizh bilgi
transferi global bir olgu haline déniigti. Diinyanin
herhangi bir yerinde gergeklesen ticari bir gelisme
binlerce kilometre uzaklhiktaki insanlari ve firmalan
etkilemeye bagladi. Insan giciintin pahah oldugu dl-
kelerde firmalar, islerin bir kismum daha diigitk mali-
yetli iilkelere kaydirdilar. Bilgi transferi ile baslayan fa-
aliyetlere elektronik ortamda alig-veris de ilave oldu.
Biitiin bu gelismeler, ckonomide énemli degisiklikle-

re neden oldu. Akademisyenler, olan biteni eski kural- |

larla izah etmenin mimkin olmadigini, eski ekono-
mik kurallara yenilerinin ilave olmas: gerektigini gér-
diiler. "Yeni Fkonomi" kavramu iste boyle dogdu. Tleti-
sim ekonomisi, dijital ekonomi, Internet ekonomisi,
ag ekonomisi, bilgi ekonomisi terimleri de aym olgu-
yu rarif etmek igin kullaniyorlarsa da aralarinda en
popiiler deyim; yeni ekonomi. Ashnda, yeni ekono-

miyi, ekonomi bilimine ilave konu olarak gérmek la-

zim. Eski ekonomi prensiplerinden &grenilecek gok

sey var. "Eski ekonomi 6ldi, yasasin yeni ekonomi”

Goriig: Eylil 2000
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sloganlarmi dogru bulmuyorum. Gelecegi sadece In-
ternet aktivitelerinde gérmek de son derece yanhs.
Hepimizi, eski ve yeniden olusan hibrid bir ekonomi
dinyas: bekliyor.

Miisteriye gecen glig
Yeni ekonominin getirdigi en biyiik yapisal degisik-

- lik, 1iretici, sanc ve migteri arasindaki gii¢ dengesi-

nin miigteri lehine degismesidir. Bunun arkasinda ya-
tan sebeplerden birincisi, yeni medya (Internet) ile
eski medya (radyo, TV, gazete, dergi, kitap) arasinda-
ki iletisim modu farkhliklaridir. Oyle ki, eski ortamda
iletisim birden ¢ok kullamiciya dogru gergeklesiyor-
du. Ornegin, bir radyo istasyonunun yaymi, tek bir
merkezden aym igerikle hepimizin evlerine geliyor-
du. Keza, radyo, gazete ve dergi gibi basih medyada

_ da 6yle. Internet'te ise bir web sitesinden kullamala-

ra ozellegtirilmis icerik yollanabiliyor. Bagka bir de-
yigle, her, kullanic1 kendi ilgi duydugu igerikle karsi-
lagiyor. Ustelik, iletigim gift yonld. Kullanici, ilgi
duydugu web sitesine ulasip igerigi degistirebiliyor.
Ornegin, bir iirlin hakkindaki fikirlerinizi yazar yaz-
maz, o web sitesinin i¢erigine ilave yapiyorsunuz.
Boylelikle, web sitesinin kiymetini arturiyorsunuz;
zira, taraisiz bir miisterinin diglincesi, para karsilig
icerik sunabilen web sitesinin igeriginden ¢ok daha
kiymetli. Web sitesi ile ¢ift yonla iletisimin yamsira,
diger kullamcilaria da ¢ift yonli iletisim kurabiliyor-
sunuz. Ozetle, Internet ortaminda, misteri artik hem
web sitesiyle, hem de diger miisterilerle iki yomli
iligki halinde. Miisterinin iletisim yetenegi, eski or-
tamdaki yayinaidan ¢ok daha yitksek. Potansiyel ola-
rak, herhangi bir vatandag, artik eski medya kurulus-
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larindan daha giiglii! Ornegin, satin aldigimz televiz-
yon va da buzdolab1 imalatgis1 ya da saticisi sizi
memunun edemedi mi? Hemen o kurum ile ilgili sika-
yetlerin yer aldigr Web sitesine yazin, safir sultan bile
duysun! Boyle bir site yoksa bile kurmamn maliyeti
sadece 35 dolar. Igvereniniz size haksizlik mu ediyor?
Isyerinizle ilgili sikayet sitesine yazin. Bakin, neler
oluyor! ABD'de Levinski skandalim ilk dgrenen yayin
kurulusu Newsweek idi. Ancak, ilk yayinlayan, Matt
Drudge adh bir kiginin Internet {izerinden yayinladifn
"Drudge Report" adh icerik oldu. Bugiin, Drudge Re-
port.com sitesinin ziyaretgi sayis1, Newsweek Dergi-
si'nin abone sayisindan daha fazla.

Giiclin miisteriye ge¢mesine neden olan bir baska
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sebep ise misterilerin, rakip Griinleri gdrmek ve sec-
mek i¢in eskisi gibi ugras vermek zorunlulugunda ol-
mamalarl. Zira, rakip firma ve {iriinlere sadece bir ya
da iki defa farenizi nklatarak ulasabiliyorsunuz. Ote
yandan, Internet’te satis yapma altyapisinin nispeten
daha az bir maliyetle kurulabilmesinden dolayi, eko-
nomi ders kitaplarinda okudugumuz, fakat gecmiste
bir tirlii tadamadigimiz tam rekabet kogulunun ortaya
¢itkmasi da aym bir etken. Son olarak da Internet saye-
sinde yanhs ve yamlua bilginin kolayhikla ifsa edilebil-
mesi. Bitin bu olgulara séyle bir bakugimzda, Inter-
net sayesinde giiciin arnik tiretici ve satucilardan miigte-
rilere gectigini rahathkla sdyleyebiliriz. Kisacasi, mah-

kumlar hapisaneyi ele gecirdiler.

Gariy: Eylal 2000



Sadakat

Birka¢ y1l énce yapilan bir arastirma, kendisini mem-
sadakat oraninin ortalama % 35 oldugunu ortaya koy-

unsurlar, memnun miisterinin bile ra-
kip firmalardan aligveris yapmasim en-
gelleyemiyor. Durum, elekuonik is fa-
aliyetlerinde daha da ciddi, zira inter-
net, milsteriye tam rekabet ortami ve
kolay gecis imkam saghyor. Bundan do-
lay1, e-is faaliyetlerinde memnun miis-
terinin web sitelerine sadakat oram da-
ha da duasiik. Firmalar igin tek ¢are tabii

ekonomi hilimine ilave

konu olarak gérmek

i olmak igin organizasyonlarin miisteri segman1 bazh ol-
' masi gerekli. Ornegin, bir otomobil sirketinde A segma-
nun misteri olarak niteleyen miisterilerin o firmaya | 11, B segmam, C segmani otomobiller seklindeki driin
| odakli organizasyon yapisi; gengler ve 6grenciler, kiiclik

mustu. Daha iyi fiyat ve rakip firmann iyi sancs: gibi ! ve orta boy aileler, genis aileler, otomobil merakhlar
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Ashinda, yeni ekonomiyi,

seklinde degistirilmeli. Aym yapiy1, web
siteniz icin de disiinmelisiniz. Yeni eko-
nomide miisterinizin sadakati, ancak
onun iliskide oldugu ¢ahsanlarimza ve
kendine yakin hissettigi diger miisterile-
re yonelik olabilir. Bundan dolayr miis-
teri ile cahiganlarim iligkilerini gelistirme-
lisiniz. Bu iliski sadece Internet {izerin-
den yaz ile olmamali; telefon konusma-

A L . i ekonomi pren- el a1 - . .
ki miisteriyi ¢ok memnun etmek hatta lazim. Eski eko P lar1, goriintiili iletisim, yerinde ziyaret

migteri ¢oskusu yaratarak sadakati %
100’lere yaklagtwmak. Miigteri sadakati-
ni arttirmanin en iyi yolu da miisteriyi
dinlemek ve hatta Internet’in sagladifn
iletigim imkanlarimi da kullanarak mjs-
teriyi iginizin i¢ine dahil etmek. Buglin
birgok firma, miisterisini dinleme gay-
reti iginde, ancak, bu gayret misterile-
rin gikayetlerini dinlemek veya y&neti-
min dilstincelerini dogrulamak igin vya-
piliyor. Baska bir deyisle, yapilan taktik-

siplerinden dgrenilecek

cok sey var.

yasasin yeni ekonomi”
slogani dogru degil.

Gelecedi sadece Internet

ve sirket piknikleri gibi grup aktivitileri
ile pekistirmelisiniz. En azindan miigteri
e-postalarma cevap vermek genel miidiir
dahil herkesin gérevi olmali.

“Eski ekonomi éldil,

Miusterilerin ise katilim drnekleri

Misterilerin ige katilim &rnekleri simdi-
lik bilgisayar diinyas1 agirhikh olarak yer
aliyor. Terzi kendi sék@giini dikiyor.
Ornek olarak; Microsoft, 650 bin go6-
nilliyd Windows 2000 trtnundeki

sel bir dinleme. ﬂretecegim otomobil aktivitelerinde gormek de hatalan bulmas: ve test etmesi igin kul-

hangi renk olmali, tirettigimi kag tane
liretmeliyim. Oysa ben, stratejik konu-
lar da dahil olmak tizere, misteriyi ta-
mamen isin icine almaktan bahsediyo-

son derece yanls..

Hepimizi, eski ve yeniden

landi. Bu isteki tasarrufunun 500 mil-
yon dolar oldugu tahmin ediliyor. Baz1
donamm firmalar, misteri destek so-
runlarini benzer sorunlarla karsilasrmg

rum. Sirketimin amac1 ne olmal, hangi olusan hibrid bir ekonomi diger musterilerinin yardim ile ¢dzi-

rinleri {iretmeli ve hangi tir miigteri-
lerle caligmali gibi. Bu gekilde yonetici-
ler tarafindan yonetilen sirket modeli,
yerini, miisteriler tarafindan ydnetilen
sirket modeline birakacak. Bu da gimdi-

ki yénetsel hiyerarsileri devirip, meritokrast dedigimiz -

yetenekli ve miisteriyi memnun eden elemanlarin ne
¢ikug bir yapiya gegisi saglayacak.

Hemen alinabilecek onlemler
Miisteriyi isin igine alacaguuz bu yeni ortamda basarih

Gérig: Eylil 2000

dinyasi bekliyor.

yorlar. Bugiln, bilisim dinyasimin en
énemli yazilimlarindan sayilan Linux is-
letim sisterni ile Apache Webserver yazi-
lim, Internet tizerinde binlerce géniillii
tarafindan geligtiriliyor. Amazon.com,
miisterilerinin driin hakkinda yazdiklan diislinceler sa-
yesinde sauslarim katlayarak arturiyor, Web siteleri de

- miigterilerini, yapuklan isin icine dahil edebilir ve hatta

bazi bélimlerinin bagina miisterilerini getirtebilir. Bu
miugteriler, gérevlerini firmamnmn tesislerine hi¢ ugrama-
dan uzaktan yapabilirler. Yaptiklan islerin kargihgim da;



aylik maas, boliim rekiam gelirlerinden hisse ve hatta '

hisse senedi olarak édeyebilirsiniz. igin i¢ine dahil edi-

len miisteri, firmamza daha sadik olacaktir. Ancak, bu

tiir ¢ahsan miigterilerin sadakatinin dncelikle firmaniza
degil de diger miisterilere ySneliktir. Bu konudan rahat-
sizhik duyulmamal.

“Uriin yapma, musteri yap” felsefesi

Eskiden bir firmamn yapacag: en énemli aktivite; iiriin
(veya servis) geligtirmek ve sonra da bu firiinil satn ala-
cak miisterileri bulmakn. Yeni ekonomide ise, bu dénga
tam tersine galistyor. Yeni ekonomi firmalarn énce miiste-
riyi buluyor, sonra da o miisteriye degisik iiriinler sacyor.
Yeni ekonomide hi¢ tanumadipimz insanlan bir sekilde

web sitenize cekmek ve daha sonra da onlan sitenize ahg- -

nrarak arkadag yapmak istiyorsunuz. Zaman iginde de on-
lara GirGnler satarak miisteri yapmak ve sadakatlerini ka-
zanmay1 hedefliyorsuruz. Tabi ki miisteriyi bir triinle ge-
kiyorsunuz, ancak trfin, ikincil derecede Onemili.

Miisteri bilgisi

Miisteri bilgileri yeni ekonomide altm kiymetinde. Ul-
kemizde bu bilgilere halen ¢ok az sayida kurulug sahip.
Satic firmalar hangi tirtini ne zaman satryoruz bilgisi-

ne sahipler. Thtiyac duyulan bilgi ise hangi miisteri ;
hangi {iriin{l ne zaman saun alir. Buna en yakin olan
kuruluglar ise kredi karti isini yapan bankalar ve finans -

kuruluglars. Ulkemizde olmayan katalog satis firmalan

da boyle bilgilere sahiplér. Ote yandan, adres ve e-posta -

adreslerine sahip olmak da hi¢ yoktan iyidir zira bun-
larla potansiyel miisteri adaylarina yonelik
pazarlama faaliyetlerini baslatabilirsiniz.
Yaptigimz faaliyet sonucunda sada-
kati kazanilan miisterinize esas
konunuzla yakindan veya uzak-
tan ilgili dier Grtinlerin sansina
araci olabilirsiniz. Sizin geliriniz,

miisterinizin dier siteden yapacagi aligverisin Snemli
| bir ylizdesi olacak. Zira sizin sayenizde o site de miiste-
- 1i kazanmms oluyor.

Misteri kilitleme

Yukarida bahsedildigi gibi, yeni ekonomi firmalarimin
. en oncelikli hedefi rakiplerinden 6nce davramp misteri
| edinmek. Firmalar, mausteri edinmenin masrafim da
- ddemeye hazirlar. Ornegin, cep telefonu operatérleri
neredeyse bedava telefon vermeye bagladilar. Tirki-
ye'deki hemen hemen tiim Internet servis saglayicilar,
diisiik baglanu ficretlerinden dolayr zararda. Bazilar
i¢in bu zararlar milyonlarca dolar mertebesinde. Elekt-
ronik satis ve icerik sirketleri de ziyaret artigim sagla-
mak igin artan bir sekilde reklam faaliyetleri yapiyorlar.
Miisteri Edinme Masrafi (MEM} olarak adlandinlan bu
giderler, ileriye yoénelik yatirim olarak gériliyor. Ortak
_ amac, misterileri edindikten sonra onlara saug yaparak
 MEM'lerin ¢ok iizerinde kar saglamak. Bunun icin de
- miigteriye son derece iyi hizmet ve {iriin sunarak miis-
teri sadakati saglamak gerekli. Bu da segeneklerin ge-
nelde bol ve kolay ulagihr oldugu yeni ekonomi ortam-
lar1 icin son derece zor bir olgu. Yeni ekonomi firmala-
1 da bu giderleri kargilamak igin miisteri kilitleme yol-
larina bagvuruyorlar.

Satin alch@mz bir eski ekonomi firGni sizin gelecek-
teki {iriin seciminizi etkilemez. Eger kullanmakta oldu-
gunuz otomobilin markasi Fiat ise onu hir Volkswagen
ve hatta paraniz yetiyorsa bir Mercedes ile degistirebilir-
. siniz. Standardizasyon geregi garajimz tiim bu otomo-

billere uygundur. Yeni otonuzun kontrol pa-

nelini anlamaniz da en cok birkag
dakikamz alir Aym sekilde, otur-
ma odamza alacagimz ilave koltu-
gun da eskisiyle ayn1 marka olma-
s1 gerekmiyor.
Oysa cep telefonu operatori-

Gorig: Eylal 2000




nuzi degistirmeye kalkugimzda durum farkli. Mecbu-
ren telefon numaramzi da degistireceksiniz. Bityik bir
ihtimalle telefon numaramzi kimlere vermissiniz siz de
bilmiyorsunuz. Boyle bir degisim durumunda "ya
énemli bir i gériismesini kaginrsam” diye endigelenir-
siniz. Sonug olarak da birakin miisteri
coskusu talep etmeyi, eger cok buyik
bir sikayetiniz yoksa operatSriniizii de-
gistirmeye kalkmazsimiz. Dolayisiyla, pi-
yasaya yeni girecek clan operatér firma-
lar, simdiki operatorlerin miisterilerini
istiyorlarsa, onlarin karsilasacaklan bu ra-
hatsizhigin bedelini édemek zorundalar.
Bu da simdiki operatorlerin pazar deger-
lerini ciddi sekilde arttiran bir unsur, Bu-
giin Turkcell i¢in yaklaik 20 milyar do-
lar deger biciliyor. Telefon numaras: ge-
cisi serbestce safflamirsa, firmamn degeri-
nin yari yarya diigmesi bir olasilik.
Misteri kilitlenmesini, gegmiste
yapugimiz se¢imlerin gelecekte yapaca-
gimiz segimleri etkilemesi olarak ta-
mimlayabiliriz. Yeni ekonomi faalivetle-
rinde bdylesine kilitemelere ¢ok rasth-
yoruz. Internet servis saglaywcilan ve
bazi igerik siteleri kilitlemeyi, e-posta
adresleri ile gergeklestiriyorlar. Uygula-
ma yazilum Urinlerinde kilitleme, Grd-
nin egitiminin ve kullamma ahmmin
zorlugu ile yapihyor. Bilgisayar dona-
mm firmalan da isletim sistemlerini
Ozellestirerek miisterinin o platforma
yaptig1 yazilim yanrinum kilitleme un-
suru olarak kullamiyorlar. Bagka bir bil-
gisayar sistemi satin almak isteyen miis-
teri, yeni yazilun gelistirme ve eleman-
larini egitme masrafima hesap edince,
firmanin tuzlu faturasma bagin egerek razi oluyor.
Kilitleme mekanizmalari ashnda eski ekonomide de
var, ancak bunlar, Nasreddin Hoca'min tiirbesindeki kilit
gibi. En etkili uygulamay: uluslararas hatlarda ugan
ugak sirketleri gerceklestiriyorlar. Ugtugunuz mesafeye
bagl olarak bedava ugak bilet, otomobil kiralama ve

Goriig: Eylill 2000
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Bir arastirmaya gobre,
kendisini
memnun musteri
olarak niteleyen

miisterilerin

sadakat orani,
ortalama % 35.
Daha iyi fiyat ve
rakip firmanin
iyi saticisi
gibi unsurlar,
memnun
miisterinin bile

rakip firmalardan

engelleyemiyor.
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otel konaklama gibi édiller kazamyorsunuz. Benzer uy-
gulamalar, Internet siteleri de baslaums durumdalar. O
siteden ne kadar ¢ok tirtin satin alirsamz o kadar puan
topluyorsunuz. Ancak, bilgisayar ortamnda misteri ha-
reketlerini daha iyi takip edebildiginiz igin bu program-
larin 6dil kriterleri sadece yaranciliklan
ile simirli olacak. Sadece o siteden satin
alma taahhiitd, belli bir zaman araligin-
da satin alma miktari, bir énceki sene-
den daha ¢ok satin alma gibi kriterler
akla ilk gelenler.

Yeni ekonomide miisteri kilitleme
programlan istisna degil, neredeyse ku-
ral. Musterilerin kilitlemelere karsi ala-
caklar: tedbirler var, ancak, tamamen
korunmak ¢ok zor.

o firmaya

Yeni ekonomide

firma degerlendirme kistaslar
Yeni ekonomide firmalarin ve triinleri-
nin piyasa degerleri, sahip olduklar
musteri sayisina gore geometrik olarak
artiyor. 2 milyon miisterisi olan bir ku-
rulusun piyasa degeri, 1 milyon miiste-
risi olan kurulusun piyasa degerinden
kat kat fazla. Bu yiizden yeni ekonomide
pazar pay1 en onemli defer unsuru ola-
rak goriiliiyor. Kilitleme seviyesi de
6nemli bir degerlendirme unsuru. An-
cak, sirket karhh@ ve verimliligi de ¢ok
ama ¢ok énemli.

aligveris yapmasini

Kurallarinin uygulanmasi

Elektronik satis yapan siteleri ziyaret
ederseniz, hepsinin {iriin bazh oldugu-
nu géreceksiniz. Once, satmak isteni-
len driinler elektronik ortamda katalog
haline getirilmis. Sonra da kullanicinin kolay ve bilgili
bir sekilde satin alim yapmasim saglamak icin en iyi
saticilar sanki bilgisayar ortamina taginmig. Aligveris
yaparken bilgisayarin bu denli yarduma olmasi, eskiye
oranla bir iyilestirme olarak diisiiniilebilir. Ancak,
boyle bir yaklagim eski diinya ahs veris tarzina yeni



bir én cephe monte etmekten bagka birsey degil. Ne
yazik ki, yeni ortamn sagladign yetenekler am olarak
kullamlmyor.

Yenide, eskiyi aramak hepimizin genlerinde var. flk
filmler tiyatrolarda gekilmis. 1k basili eserler de fer-

manlara benziyormug. Video kameralarin ilk ¢iktifa
glinlerde hepimiz fotograf ¢ektirmeye alisrmg oldugu-
muz igin, video kameranin dniinde hareketsiz ve ko-
nusmadan, sanki fotograf gektirir gibi poz verirdik. Es-
ki aliskanhklarimiz, yeni ortamda da bir sfire aynen
devam etri. Bu olgu, sadece bize dzgii degil; her iilke
icin gegerli. Elektronik ticaret olarak adlandirdigimiz
béylesine satg faaliyetlerinde de yeni imkanlarin gim-
dilik kullamulmarnasi normal kargtlanabilir. S6zkonusu
yeni yeteneklerin en onemlisi miigterinin istirakinin |
saglanmas1. Devaml olarak farklilagma gayreti iginde ‘
olan bu siteler, eninde sonunda misteri katnhminin
guciini kesfedecek ve kullanacaklar.

Internet ufak tefek iyilestirmelerin ortamu degil.
Yeni ekonomide bagarili olmak igin yepyeni stratejiler
gerekli. Yeni stratejinin mihenk noktasin da yukanda 5
bahsettigimiz mugteri kaulimi olusturuyor. Kullama- ‘
y1 da isin i¢ine aldifimzda elektronik is yapiyorsunuz. |
Siteler, kullamcilarimizin digiincelerini diriin planla-
mas1, satig ve dagitum dahil tim asamalarda degerlen-
direbilmeliler.

Hemen hemen tim siteler, misterileri hic ayirt et- |
meksizin herkese birseyler satmak istiyor. Mevlana gibi ‘
"kim olursan ol, gel" diyorlar. Hi¢birisinin hedef miis-
terisi olmadigindan, herkese aynt mu- |
amele yapiliyor. Oysa, her tip miisteri-

nin ihtiyac, tecriibe seviyesi ve onlan
etkileme yontemi farkl.

Baz1 sitelerde gereksiz yogunlikta
teknoloji kullanimi var; yanar do-
ner reklamlar ve firma amb-
lemleri, animasyonlar, arka
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planda goruntiiler. Bu, yeni mezun olan mimarin yap-
ng1 ilk projede tamdign tim malzemeleri kullanmaya
kalkigmasina benziyor. Teknolojinin bu lizumsuz kul-
lamimi, ekranlarin ge¢ gelmesine sebep oluyor ve
miisteri adaylarim sabirsizlandinyor.

Ziyareigilerin satin almaktan bagka higbir rold yok.
Miisterilerin tirtin ve hizmetler hakkindaki diigiincele-
ri sadece web takumina iletilsin isteniyor. Diger mts-
terilerle paylagilmiyor. Oysa bilmiyorlar ki, misteriler
arasinda kopuk da olsa bir iletisim trafigi zaten var.

| Yeni ekonomi aymi zamanda gergeklerin serbestee ko-

nusuldugu bir olgu. Migteriler, serbestge ve korkma-
dan diisiincelerini paylagsalar, given artacak ve satis
artiyt yasanacak. Oysa simdilerde ziyaretgi ok, satun
alan yok.

Flektronik satig siteleri dnemli miktarda reklam har-
camast yapiyorlar. Gelen migterilerinin sadakatini sag-
layamadiklan: takdirde sadece bir iki tane ahgverisle bu
masraflarin karsilanmasi miunkin degil. Kritik soru
su; miisterilerin sadakati irtine dayal olabilir mi ? Ce-
vap ¢ogunlukla koskoca bir hayir! Yeni ekonomide
miisterinin sadakati, iliski i¢inde oldugu firma ¢alisam
ve diger misgterilere yonelik olabilir. En azindan, site-
lerine web takimumin e-posta adresi yerine, tim ¢ali-
sanlarin adreslerini koymahlar. Bu sekilde olasi prob-

~ lemlere karsy miigterilerin iyi niyetini de saglamis ola-

caklar. Memnun olmayan misteri, artik kendini Inter-
net'te cok kolay ifade edebiliyor ve firma imajina ve
dolayisiyla saghigina zarar verebiliyor.

Yeni ekonomide gig¢ misterilere geciyor. Ancak,
miisterilerden korkmamak lazim. Cok segenegimiz de
yok; ya onlarla firmalannzi ileri gétirmek
icin beraberce cahsacagiz, ya da on-
lar firmalarimizi batirmak icin

beraberce calisacaklar.

Sahin Tulga
Lucent Technologies Genel Mixdir

Goriig: Eylil 2000



Yeni ekonon
ve gelece

g1

belirleyecek
trendler

Cansen Basaran Symes

Giniimiizin is diinyas: dev degisimlerle ¢alkalaniyor,

. dan kalkiyor. Bu siire¢ icinde, bir¢ok sektdr ve piyasa

hatta kimilerine gdre sarsihyor; gdzlerimizin éninde |

sektérler dagihip yeniden doguyor, teknoloji bizlere ne-
redeyse her hafta hayal giicimiizii zorlayan gelismeler
sunuyor. Gelecegi gérmemiz ya da her seyi bilmemiz
miimkin olmadigima gore, boyle dénemlerde bizi gig-
14 kilacak bagka yeteneklere ihtiyacimiz olacaktir. Esnek-
lik, uyum yetenegi, luzh égrenme kapasitesi gibi. Is
diinyasinda lider olmak igin kiginin kihin olmasina ge-

rek yok. Ancak biyiik doniisiimlerin yasandif zaman- |

larda firsatlar: erken yakalayabilmek énemlidir.

Is diinyasmin gelecegini sekillendiren alu giigten s3-
zedilebilir. Bu gtigler, ydneticilerin giinlitk ¢aligmalarin
stirdiirdiikleri gergek diinyamin profilini degistiren
énemli gercekler. Bugiin diinyadaki bityiik kuruluslarin
hemen hepsi bu ala giicten en az biriyle basa qikabil-
mek i¢in ciddi ¢aba gdsteriyor. Ancak, hemen hicbir ku-
rulus bu alt giiciin hepsini aym anda ele alan bir prog-
ram olusturmus degil.

1- Sektdrler arasi yakinlasma

Konsolidasyon — benzer sektérlerdeki benzer kurulugla-
rin bir araya gelmesi — 1980’lerin ve 1990’lann ilk yil-
larmm anahtar sézctigiiydd.

Bugiin ise konsolidasyon, yerini, yakinlasma kavra-
mna birakti. Yakinlasma olgusu, daha verimli ¢alismay1
amaclayan kuruluslarin bir araya gelmesinin Stesinde,
kuruluslarla titketiciler arasindaki degisen iligkiden kay-
naklanmaktadir. Yakinlagma kavramu sayesinde belli ig
alanlar1 arasinda geleneksel olarak varolan simirlar orta-
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yeniden tammlamyor.

Yakmlagmanin arkasinda yatan sey nedir? Tek keli-
meyle, miisteriler. Daha dogrusu teknoloji sayesinde ye-
ni bir gii¢ kazanan misteriler. Bugiin Internet, her eve
neredeyse smirsiz sayida satig kanal sunma potansiyeli-
ne sahip. Bu ¢ift yonli elektronik kanal, kuruluslara,
gegmiste asla ulagamadiklan sayida miisteriye ulasma
firsanm tanimakla kalmiyor; aym zamanda miigterilere
isteklerini ve gereksinimlerini dile getirecek, kendilerini

; memnun eden kuruluslara kucak agarak menmun olma-

diklarini reddedebilecek araglar da saghyor.

Internet, defisime hazir ve istekli olan sirketlere
dnemli firsatlar sunuyor, digerleri iginse dnemli bir teh-
dit clugturuyor. Yakmnlasan sektdrlerdeki kuruluglar in-
ternet’i arkasma alan tiketicilerden yarar saglayabilir,
ancak Ote yandan birer meta haline de gelebilirler. Web,
tirlin ve hizmetlerin sunulabilecegi sayis1z kanalin olus-
masi mitmkiin kilarken, tilketicilere de bu kanallarda
istedikleri iirtin ve hizmetleri, istedikleri fiyatlara arama

- firsatin saghyor. Bu nedenle yakinlagan sektérlerdeki
. basarih sirketler, firsatlan yakalayarak tehlikeyi bertaraf
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edecek adimlar aunak zorundalar.

Bu sirketler 6ncelikle pazarlama yaklasimlarim yeni-
den tanimlamak zorundalar. Kazandiklan yeni giigle in-
ternet’te aligveris yapan tiiketicilere basarih pazarlama
yapacak sirketler, bunu biyik bir aha kitlesine tek bir
lirtin satarak degil, daha sinirh tiketici gruplarim yaka-
layip onlarin 6zel ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde
olugturulan daha fazla firtin ya da hizmet paketini sata-



rak yapmak zorundadirlar,

Ne var ki, bu yaklagimin yararlar1 yamnda, pazarlama
agisndan getirdigi belli giighikler de vardir. Kurulusla-
rin daha fazla segenek sunmasima yardima olan yakin-
lagma, insanlann yeni ve farkh izleme, okuma ve aligve-
rig abiskanliklarim benimsemelerine yol agarak aym za-
manda musteriler arasinda bir ayrigmayi da beraberinde
getirmektedir. Ayrica ¢ok gesitli irfin ve hizmet paketle-
rinin varh, tiketicileri bu paketleri agarak satin alhm
secimlerini farkh {iriin ve hizmet sunuculan arasinda

dagitmaya da yoéneltebilir. Buna karsihk sirketler, deger |

zincirinin halkalanim daha iyi anlayarak farkh tercih sa- 5

hibi, fakat aym teknolojik glicten yararlanan tiketici
gruplarm kendisine ¢ekebilir.

Tkingi olarak, yakinlagsan sektérlerdeki sirketler, tiike-
ticilerle ilgili bilgilerden eksiksiz bir bigimde yararlana-

rak tiiketici egilimlerini daha iyi tammak ve buna gore |

sunduklan {irlin ve hizmetlere yeni bigimler vermek zo-
rundadir. Bu bilgiler farkh kaynaklardan toplanabilir.
Miigteri davramslanm ve tercihlerini belirleyip kaydet-
mekte rakipsiz olan Internet

Internet’ten yararlanmmalan ve tedarik zincirinin her hal-
kasina deger katan ortaklarla stratejik isbirligi olustur-
malan gereklidir.

En sonuncu ama belki de en énemli nokta da, yakin-
lasan sektdrlerde bulunan sirketlerin basanih olabilmele-
ri igin piyasay1 ¢ok iyl izleyen ve miisterilerini anlayip
cesur kararlar alabilen yéneticilere ihtiyag duymalaridir.
Bu yoneticiler bagarih sirketlerin bile kendilerini ne za-
man yeniden tanunlamalar gerektigini bilecek vizyona
ve harekete gececek cesarete de sahip olmahdir Aksi
takdirde rakipleri onlardan énce davranacaktir.

2-Elektronik is / e-business
Fiitiirologlar ve bilim kurgu tutkunlan E-Is'i, Gzerinde
yasadigy canhyl yutmaya hazirlanan sembiyotik bir or-
ganizmaya benzetiyorlar. I hayaunda bu degisimi gor-
meye basladik. E-Is, is diinyasimi yeniden yaratiyor. Kul-
landip yéntemlerse asagidaki gibi dzetlenebilir;

* Destek ofisten tedarik zincirlerine, mali raporlamaya,
miisteri destegine kadar her is siirecini ve her departma-
mi yeniden tammlamak,

teknolojisi elbette yararl ve
zengin bir bilgi kaynagidir, fa-
kat akill sirketler daha gele-
neksel bilgi kaynaklarina, &1-
negin satis noktasinda topla-
mp argivlenen, daha sonra ve-
ri ambarlarindan gikanlan bil-
gilere de daha fazla ilgi gdste-
recektir.

Uciincii olarak, sirketler
daha gevik ve esnek hale gel-
meli, ana uzmanhk alanlan
lizerinde odaklanmalidir. Ya-
kinlasan sektdrlerde basarih
clabilmek icin kuruluglarin
gahsma alanlarim misteri ge-
reksinimlerine gbre yeniden
tanunlayabilmeleri, sermaye-
lerini sirket acisindan hayati
dénem tagiyan alanlara kaydir-
malar1, tedarik¢i ve sancilarla

daha hazh iletisim kurmakta
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* Stratejik igbirligi, outso-
urcing, rekabet, sektdrde uz-
manlasma ve musteri iligkileri

ile ilgili aligilms kavram ve
kurallar degistirmek,

* Sirketlerin her bir miiste-
rinin gereksinimlerini en
ufak ayrlﬁtlsma kadar tahmin
edebilmelerini ve karsilaya-
bilmelerini saglayacak, miis-
terilerle ilgili daha énce go-
riilmemis zenginlikte bilgiler
sunmak,

» Kiigiik buytik, eski yeni,
her tiir sirketi Net lizinda ya-
sayan bir dinyada yeniden
dogmaya zorunlu kilmak.

Biwtn bunlarn sonucunda
E-Is ‘sektér” kavramamn tani-
mim degistirip, sektorler ara-
sindaki iligkileri yeniden bi-

¢imlendiriyor. Ancak daha

Gorig: Eylil 2000




genis bir dazeyden bakarak E-Is'in glinlimiiziin diger
biitiin gelismelerinden ne denli farkh oldugunu da anla-
marnz gerekiyor. Daha once diinyada birer devrim ya-
ratan buluglann hepsi, yavas yavag tarihe karigiyordu.
Bunlar ya yetersiz kaliyor ya da yerini daha iistiin bulus-
lara birakiyordu. E-Is bunun tam tersi. Bu kez yeterince
izl kogup E-I§'in sundugu yeni olanaklan kullanmaya
bir an énce baslayamayanlar tarihe kansacak.

Bu nasil olacak? Is evreninin dtzenini yeniden kura-
cak bir biyiik patlama olmaya-

nitgiim hiz kazandikca, bir zamanlar is diinyasinda ba-
sar1 getiren beceri ve deneyimin de yeterli olmayacaf
goriilecektir. Gerekli olan veni bir zihniyet, yeni bir
kiiltlir ve bir girketi alt-fist etne cesaretine sahip ol-
mak. Firsat pencereleri azalarak gelecegin "biiyiik fi-
kirlerini" yakalamak icin bir an 6nce karar alinmasini
zorunlu kilarken, luz ve esneklik énem kazanir.

E-Ts aruk durdurulmasi olanaksiz, yeni ¢igir acan bir

 fikir. Gittikce bir yasam tarz: halini altyor. Cok yaknda

E-Is'in (E-business) adi sadece

cag kesin. E-Ts modeline kitlesel

Is (Business) olacak.

bir gecis yasanacak, bu gecigin E-ig& artk - N
agamalart hizla olugmaya baslach 3- Bilgi ekonomisi
bile. Her asama, sektdrlerin E-Is Ticaret denilen sey, lirtin ve hiz-
yetenek ve becerilerini kurarak durdurulmasi metler etrafinda déner, bu Grin
gelistirmeleri igin birer platform ve hizmetleri miisterilere man-
gorevini listlenecek. olanaksiz, tikh bir kirla satmakor — ya da

Baz1 sirketler coktan birinci
agamayl — yani Internet’te site ya
da kanal kurma asamasim — ge-
ride birakular. Artik aktif olarak
web sitelerinin alim satum siireg-
lerini destek ofis, miisteri ve pa-
zarlama sistemlerine baglayarak
biitiinlestirme asamasimdalar.

Son agsamalarda, her tiir sektdr
elektronik bir biitlinlesmeye gi-
decek ve uzmanhklarim bir araya
getirerek paket hizmetler sun-
maya baglayacaknr. Bu diizeyde
bulunan e-girketler, mevcut.

Bu sirketler, e-is kapasiteleri-

yeni ¢1gir agan bir fikir.
Gittikce bir yasam tarz
halini ahiyor.
Cok yakinda E-I§’in
(E-businness) ad, .sadece

Is (Businnes) olacak.

¢ogumuz bdyle samyorduk. Bu
tamm basit de olsa hild dogru.
Ne var ki bu tanim, bilginin
sirketlerdeki ve cekici mal ve
drtin teklifleri hazirlamaktaki
énemli roliinii gézardi ediyor,
iistelik bilginin arunk bir sirketin
en omemli varligi ve servet
iretmede baghca arac oldugu
gercegine de definmiyor.
Biitin tarihe bakinca gérii-
yoruz ki, bilginin ticari basari-
da énkosul oldugu ginimiiz
diinyasinda, aslinda insanoglu-
nun her zaman yapageldigi seyi

nin sinirlarin

zorluyor ve stratejilerini, orglit se-
malarim, stireg ve sisternlerini miiste-
rilerinin gereksinimleri-
ne daha iy yanit vere-

cek sekilde degistiriyorlar. =

Burada odak noktasi, .

Gorig: Eylil 2000

yapiyoruz biz de. Ama bunu
¢ok daha kiigiik dlgekte ya da ¢ok daha biiyik bir dleek-
te, kiiresel aglarla birbirine baglanmis kuruluslar diize-
yinde ve E-Is'in 15k hizinda yapmaya hazirlamiyoruz.
Yepyeni teknoloji ve bilim tirleri, tiiketicilerin bilgi-
ye dayali Grinlere gdsterdikleri ilgi ve yonetimin daha
ayrnntih bilgilere duydugu gereksinim sayesinde diinya
ekonomisinin temeli, geleneksel ve maddi varhklardan
fikri varhklarin belirlenmesi ve kullammma kayds. Sir-
ketlerin piyasa degerinin yaklasik dértte Gigli aruk fikri
kaynaklardan; telif haklar, patentler, musterilerle ilgili
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veriler, mali kayitlar, stratejiler ve meslek sirlarindan
kaynaklamyor.

Iste bu nedenle yatrimailar ve analistler, sirketlere ig
icin bagvuranlar ve is diinyasindaki hemen herkes, sir-
ketleri, bilgi varliklar: ve bu varhklan yenilik¢i ¢dziim-
lere ve hisselerin degerini arttirmaya ydnelik kullanmim-
lan tizerinden degerlendiriyor.

Bundan on yil énce ¢ogumuz Chief Knowledge Offi-
cer (CKO) — Genel Bilgi Yoneticisi invanim anlamakta
zorlamrdik. Bugiin ise gelismis is diinyasi Genel Bilgi
Yéneticisi bulunmayan ya da en azindan bilgi yoneti-
minin roliinii resmen tanimayan girketleri anlamakta
zorlaniyor.

Bilgi yénetiminin karmagik yapisi nasil anlagilabilir?
Bilgi yonetimi uygulamalarimin sonuglart nasi dl¢tilebi-
lir? Birgok sirket, bilgi yonetimine karsi kan bir yakla-
sim benimsiyor ve tizerinde durulmas: gereken tek bil-
ginin o anda ve orada gerekli bilgi oldugunu savunuyor.
Belirli hedef ve projeler tizerine odaklamyor. Bu énemli
ama dahas: da var. Daha giiglii vizyonu olan kuruluglar
daha biitincill ve uzun vadeli bir bakigi tercih ediyor.
Kurulusun her diizeyinde bilginin, hatta hemen uygu-
lamaya gegmeyecek bilgilerin bile bir giin ortaya iyi bir
liriin ya da hizmet koyacag bilinciyle kapsamli bir kiil-
tiir de@isimi yaratmaya ¢ahsiyorlar. Ornegin 3M'in, hic-
bir seyi tam olarak yapistiramayan bir maddeyi daha
sonra Post-it teknolojisini gelistirmekte kullanmas: gibi.

Ne var ki, bir kurulustaki bilgi kaynaklarim dilzene

koymak kolay ya da ¢abuk yamlabilecek bir is degildir. |

Dogru seylere odaklanma, planlama, geligtirme, tekno-
loji ve ézellikle de egitim faaliyetlerinin bir arada ger-
geklestirilmesi ile miimkiin olabilir,

Bu nedenle bagarih bilgi yonetimi girisimleri belli ti-

cari konularla ya da sirket stratejileriyle baglanul olmah

Bagarith bir bilgi kurulusu, yémetimin, bilgi gereksi-
nimierini tanidig1 ve sirket kiltirtinde hem yeni sis-
temlerin olusturuldugu hem de yumusak gegislerle baz
degisikliklerin gerceklestirildigi bir kurulustur. Bu da
bu kurulusun E-I§ diinyasinda — éntimtizdeki binyihn
bilginin hakimiyetinde yliriiyecek ekonomisinde baga-
rih olmaya kararh oldugunu gésterecekeir.

4- Kurumsal raporlama

Kiiresel sermaye piyasalarinin yénlendirmesi ve yeni
teknolojinin giiciiyle kazandign hiz sayesinde kurumsal
raporlama sessiz bir devrim geciriyor. Giiniimuziin
uluslararas: yatirim ortaminda kiresel sermaye piyasala-
rinda bir seffafhk gereksinimi géze ¢arpryor.

Sermaye piyasalan raporlamasinda ortak ¢ercevenin
gelismesi acil bir gereksinim; bunun uygulanmas: dzel
sektor ve devlet sektoriinde ¢alisan muhasebeciler igin
oldukca zorlu bir adim clacak. Bugiin diinyada borsada

~ kote olan — ve borsaya girme amacint tagiyan - birgok

ve uzun vadede gerekli maddi destegi bulmalidir. Bu

yolda ilk adim, veri tabanlarindaki, stirec, iriin ve in-
sanlarin beyinlerindeki bilginin kaynagim bulmaktir.
Basanh bilgi y6netimi uygulamalarinin bir diger ézelli-
gi de kurulustaki bilgilerin beslenmesi, artmas: ve gelis-
mesine yonelik resmi énlemler ahnmasidir. Bu kurulug-
larda gercek degere, ancak yeni bilgiler toplandig, de-
gerlendirildigi, paylagildig, siirekli olarak gelistirilerek
glincellestirildigi zaman ulagilabilir.

Gériis: BEyldl 2000
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firma, mali verilerini kiiresel sermaye piyasalarmin talep
ettigi seffafha uymayan kurallara gére olusturuyor. Bu-
nun degismesi, hem de bir an 6nce degismesi gerekiyor.

Yarmm tek mali raporlama gercevesi, kurallan biitiin
diinyada benimsenmemis ve tek bir iilkede uygulanan
Genel Kabul Gérmis Muhasebe Prensipleri (GAAP) ol-
mayacaktir. Ancak bu benimsenmesi beklenen tek cer-
cevenin mevcut bicimiyle Uluslararast Muhasebe Stan-
dartlar (TAS) olacagim da sanmiyoruz; bu standartlann
daha fazla geligtirilmesi gerekiyor. Yeniden yapilandin-
lan ve daha giiclii kaynaklara sahip bir Uluslararass Mu-
hasebe Standartlar1 Komitesi, diinyada tiretilen en iyi fi-
kirleri bir araya getirerek yiiksek standartlar ve sisternli
bir yorum gerektiren, tiim diinyada diizenleyici ku-
rumlar tarafindan kabul gérecek ve is diinyasuun degi-
sen gereksinimlerine ayak nyduracak bir raporlama ger-
cevesi olusturmahdir.

Yarimin kurumsal raporlama gereklerinin getirdigi
giiclikler, giinimiizde diinyadaki muhasebe standartla-
rimn adaptasyonu sirasinda yasananlardan ¢ok daha bi-
yik olacakur. Imalat ¢agida gelistirilen geleneksel mali
raporlama sisteminin dijital ¢aga uyarlanmas: geregi
agiktir, Sirekli daha da sikilasan diizenlemelere, kuru-
luslar1 daha fazla bilgi vermeye zorlayan yasalara karsin



en iyi geleneksel mali raporlama sistemleri bile yatirim-
cilarin tiim gereksinimlerine cevap vermekten uzakar.

ABR.DXe yapilan son akademik arasnrmalar, bir cok
sektdrde sirketlerin beyan ettikleri kazanc¢larn hala
hisse flyaum belirleyen en énemli sey oldugu konu-
sunda birlesiyor. Geleneksel mali raporlama kurallary
hala kullammda.

Avrupa'da kisa bir siire énce yaptigumz bir aragtir-
raya gbre, yahmmeilar uzun vadede defer yaratmak
icin gerekli gordikleri alnn kilit

5- Yetenekli personel igin verilen savas

Bugiin kiiresel i3 diinyasinda en yogun rekabet; serma-
ve, ileri teknoloji ya da pazar pay: alamnda yaganmyor.
Yetenekli personel alaninda yasamyor. Hizmete dayah
bilgi ekonomisinde kazanan, en vasifh insanlar bir ara-

| ya getirebilen sirketler olacaknr.

Bu yetenek savasinin galipleri hentiz bundan birkag
yil énce kullanilan silahlardan ¢ok daha farkh silahlar

~ kullanarak kazaniyorlar savaglari. Clinkii diinya, aruk ge-

riye déntisi olmayan derin kiil-

alanla ilgili bilgi pesindeler. Bu
alanlar; kazang, nakit akis, pi-
yasa payl, piyasa bilylimesi,
stratejik hedefler ve sermaye
harcamalandir. Bu altz alandan
tich, finansla ilgili degil. Aynca
yatirmalar misteri memnuni-
yett, personel memnuniyeti ve
veni tirtinlerle ilgili bilgiler de
edinmek istiyor. Bunlar bugiin
mali hesaplarda deginilmeyen
finans dis1 Slgiitlerden yalnizea
bir kaci, ancak hepsi de bir gir-
ketin performansim belirleyen
temel glicler arasinda.
Elektronik kurumsal raporla-
mamn gelecekte yayilmasina ke-
sin gdziyle bakihyor, ancak bu
genel amagh, ézet bilgilerin ye-
rini, tamamen elektronik olarak
iletilen girket verilerine biraka-
cag1 anlarmna da gelmiyor. Ana-

Yakinlagan sektorlerdeki
| kuruluslar, Internet’i arkasina
alan tiiketicilerden yarar
saglayabilir. Ancak, 6te yan-
dan birer meta haline de
gelebilirler... Bu nedenle
sirketler, firsatlar yakalayarak
tehlikeyi bertaraf edecek

adimlar atmak zorundadariar.

tiirel degisimler yasiyor. Isve-
renle personel arasmdaki iligki-
ve yeni bir bi¢im kazandiran bu
degisimleri anlayip onlara ayak
uyduramayan kuruluglar yete-
nekli insanlan kendilerine gekip
onlar girketlerinde tutmakta
zorlanacaklardir,

Bu zihniyeti yaratan E-is ol-
gusu degil, ancak E-Is bu zihni-
yetin kendini dile getirdigi bir
alan. Internet, miisteri-tedarikgi
iliskisinde bir devrim yaratti,
deger kavrammmn g¢ekirdegine
iiriin yerine bilgiyi ve aminda
bilgiye ulasmamn énemini yer-
lestirdi ve miisteriye zengin se-
genekler sunarak onu (tek bir
fare uklamasiyla) karar vermek-
te ve kararlarmm gdzden gegir-
mekte gligli kildi. Internet'te is
yapan bircok sirket bu degisik-

listler ve biyik yatrimalar bu
verileri alarak kendi modellerini olusturmakta kullana-
caklardir. Yoneticiler, yasal diizenleyiciler, ézel yanirim-
clar ve diinya capinda mali piyasalar standartlasnus, ge-
nel amach performans élglunleri talep etmeye devarn
edecektir. Sirketlerin kazanglarina bakarak karar vermek
hala en fazla kullamlan yéntem olabilir ama kisa vadeli
bir gériis aqisin dzendirme dezavantajina da sahiptir.
Gelecekte bagarilmas: gereken sey, uzun vadede deger
Olglimiind en iyi sekilde yansitacak ézet bilgiler olus-
turmak olacaktir,
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liklerin farkin-
da ve az saywda galisan, yitksek outso-
urcing diizeyi olan ve verimlilik

Yine de pek az fir-
sinin miigteri-tedarikci ﬂi§kileri “'i’:fi}k '
nin en énemlisi haline geldigini anlarmg
durumda.



Yeni killtlirti kabul etmek ve yeni iliskiye uyum

saglamak, kuruluslarin yetenekli insanlart ¢ekmesine

yardimcr olacaktir. Ancak bu, calisanlarin sirketiniz-
den ayrilmayacag1 giivencesini veremez.

Diger yonden, calisanlar isverene egitimleri, de-
neyimleri, becerileri, 6grenme, kisisel gelisim ge-
reksinimleri ve yasam tarz1 segenekleri ile ilgili bilgi
sunarlar. Bu bilgileri akillica kullanmasim bilen igve-
ren, calisanlariyla arasindaki iliskiyi kisisellestirebi-
lir, bunu bir &diil ve firsat kaynag1 haline getirebilir
ve ¢alisanin ozerkligine saygl duydugunu gésterebi-

lir. Boéylece yeni yetenekler ararken piyasanin geri-

sinde kalmaz.

Ne var ki bu teklifi olustururken teknoloji ve bu
teknolojinin kullamimyla yaratilan bilgi tabamnin uy-
gulanmas: gereklidir ve geleneksel igveren kiiletirleri-
nin ve bunlar destekleyen yasalarm modasimn gegti-
ginin kabul edilmesi gerekir. Internet kisisellestirmeyi
bir olanak haline getirdi; ¢aliganlara dilsen bunu bir
gereklilik haline getirmek.

21. ylizyihn ¢alisam adeta 19. yiizyilin énde gelen

bireycilerinden John Stuart Mill'in sézlerinden esin

almg gibi davranacakor: "Bireyselligin gelismesiyle
birlikte her insan kendisi i¢in daha degerli hale gele-
cek, bu nedenle de baskalarina daha yararh olma ka-
pasitesi gelisecektir." Bunu kabul eden ve bu dnerme-
den stratejik diiginme ve teknolojiyle birlikte yarar-
lanmasin bilen yéneticiler, yetenek rekabetinin galip-
leri olacakur.

6- Yeni Avrupa
Avrupa degisiyor. Para birligi aruk bir gercek, fakat
hem &zel sektdrit hem de devletleri etkileyen bagka
dedisimler de var. Sirketler gittikge daha fazla biitin-
lesen Avrupa piyasasinda daha etkin ve daha rekabetci
hale gelebilmek igin stratejilerini yeniden gézden ge-
giriyor. Yeni Avrupa’mn alacag bigimi, gittikge artan
ve tartigmali bir goriniim kazanan sirket evlilikleri ve
alimlar alaminda gdrebiliriz:

» Ozellestirme ve piyasalarin serbestlesmesi ilk kez
Avrupa capinda yeni piyasalan digartya dogru agarken
birgok kiiresel sirket, boyut ve uzmarnliklarni arttir-

mak amaciyla birlesmelere gidiyor. Buna en iyi drnek !
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Daimler Chyrsler’y olugturan tarihi birlegmedir.

* Yasalarin uyumlagmasi rekabeti arttirarak piyasaya
yeni sirketlerin girmesine neden olurken bazi sektor-
ler (érnegin telekominikasyon) uluslararasi konsoli-
dasyona gidiyor ve rekabet agisindan birer lider hali-
ne gelecegi anlagilan uluslararasi kuruluslar yaratyor.
Buna &rnek, Olivetti ve Telecom Iralia'min ya da Voda-

' fone ve AirTouch'in konsolidasyonu.

* Avrupa capinda sermaye piyasalarimn olusmasiyla
iilkeden ¢ok sektére dayali yatirim portfoyleri gelisti.
Ote yandan uluslararas1 finans, simirh sayida kurulu-
sun yonetiminde. Ornegin Deutsche Bank'in, Bankers

| Trust ihalesine girmesi.
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Avrupa Birligi ve Avrupa'daki ulusal hikiimetler
onemli birer degisim araci olmaya devam ediyor. Eu-
ro’nun kabul edilmesinden bu yana Avrupa giindemi-
ne yeni maddeler girdi. Avrupa Birligi'nin yeni Gyeler
alarak genislemesi yakin vadede biiytk bir olasihik.
Tek pazarl tamamlama yolunda ekonomik biitiinles-
meye ve yasalarin koordinasyonuna hiz verilecek.

Buglin Avrupa’da hakim olan degisim fakeérleri da-
ha énce benzeri gériilmemis faktdrler. Bu fakedrler
merkezleri nerede olursa olsun Avrupa’'da is yapan
firmalara stratejik smavlar ve yeni firsatlar sunuyor.
Ashinda buglin Avrupa igin diiginilebilecek her se-
naryo, sirketlerin dort ana unsuru gézeten kapsamh
bir stratejik yaklasim gelistirmeleri gerektigini ortaya
koyuyor. Bu dért unsur sunlardan olugmakta:

» Kiiresel yayilma ve ekonomik risklerin farkli bél-
gelere dagiulmasi,

* Operasyonel esneklik — en bilyik sirketlerde bile
"herseyin kiigiigh glizeldir" anlays,

* Yerel bazda mevcudiyet — bdylece ticaret engelle-
rini asabilmek ve kamu politikasi tarugmalarina katali-
mt saglamak,

* Cevre bilincinin ve cevreye yatirumn arturilmas:.

Yeri Avrupa, éniimiizde bizi bekleyen degisimlere
iyi hazirlanan kurulusglara dev firsatlar sunacaktmr. Iyi
hazirlanamayan sirketlerse, kendilerini daha fazla risk
altinda ve énceden tahmin edemedikleri tehlikelerle
ylzylize bulacaktr.

Cansen Basaran Symes
Pricewaterhouse Coopers Turkiye Baskaru
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bilmeniz ve sormaniz gerekenler

Berrin Ermutlu

Artik kimse, nokta-com’lamak ne demek ya da neden
sanal ortamda olmahymm, diye sormuyor. Biyiik cogunluk
daha hizli, daha giivenli, daha iyi olabilmek igin bu oyunu
nasil ve kimlerle oynayaca@ina karar vermeye ¢ahsiyor.

Oncelikle nokta-com’lamaktan kastedilen nedir, bunu
aciklayalim. Bu, Internet teknolojisinin akilhica kullanimi-
min isinize katkilarini ifade ediyor. Bazen yeni is siire¢leri,
bazen de tiimilyle yeni bir ig yaratmak anlamma geliyor.
Burada dnemli olan, nokta-

az igline evet diyemiyorsamz, biraz yardima ihtiyacimz
var demektir ...

Is stratejilerinizin tanimlanmasi

Is stratejinizi tamimlarken, en énemli ayrinn, hem teknik

yoneticilerinizin, hem 6n saflarda igi yiriiten kadronun

hem de yeni nesil e-yonetici olacak yéneticilerin, biraraya

gelerek, verebilecekleri tiim katkiyr saglamalan ve hepsi-
nin aymi noktada bulugtu-

com'lamanin baslayip biten
bir olay olmadigini, bir si-
re¢ oldugunu bilmektir.
Nokta.com diinyasinda sag-
lam bir yer edinmek i¢in
yapilacaklar aslinda 4 basit
asamadan olusuyor:

1. Is stratejisini tarumla-
mak,

2. Nokta-com mimarisi-
ni kurmak,

3. Digkaynak kullanim
stratejisini de igeren, enteg-
rasyon stratejisini yapmak,

4. Altyapiyr yayginlagt-
r1p yoéneunek.

"Ap" ekonomisi, ya da
bu yazida ifade etmek igin
kullandhgmiz Szel sdzcik-
le e-konomi, karsimiza

rulmasidir. Stratejinizin ta-
mumlanmas:, degisik disip-
linlerin bir araya getirilme-
siyle miimkiin olacakur. E-
is icin her sektérde farkl:
imkanlar vardir. Bankacilik
sektoriinde kullamim, he-
pimiz yakindan izliyoruz.
Ornegin, otomotivde thm
tedarik zinciri, web'e tagi-
nabilir, misteriler stoklar
web'de takip eder, bayii
egitimleri on-line hale ge-
tirilebilir. Saghk sektdriin-
de, e-ig, e-egitim yapmak
neredeyse simrsiz imkanlar
sunmaktadir.

E-ticaret agasindan bakti-
fimezda, pazarlanmas: iste-

nen drin yelpazesine karar

yepyeni bir meydan oku-

mayla ¢ikn. Bunu bir firsat haline getirmek icin gerekli !

bilgi ve teknolojiye sahip olup olmadigimizi anlamak
lizere yan sayfadaki testi yapabilirsiniz. Bu sorulardan en
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verilmesi, sektdriin ve ¢0-
ziim olastliklarinm incelenmesi baglica adimlardir. Her e-
ticaret kategorisi bagarih olabilir mi? E-ticaretin normal
perakende sang ticaretini yok edecegi seklinde bir séylenti



vardir. Bu dogru degildir, tam aksine baz e-ticaret katego-
rileri fistesinden heniiz gelemedikleri zorluklarla kars: kar-

styadirlar. Gartner Group Inc. tarafindan 1999'da yapilan

bir aragtirmaya gore, tim e-projelerin %751, yeni tekno-
lojiden yanhg beklentiler ve koti planlama ylizimden ba-
sanisiz olacakur. Gene ABD'de yapilan bir aragtirmaya gére
Internet'e baglanan yeni kullama sayist bu iilkede yavagla-
ma egilimine girmistir. Bu agidan bakildiginda e-ticaret'in
siirekli bilylimesi beklenmemelidir. Ancak, diinya ¢apinda
e-ticaret %75 artig gostermistir. E-ticaret tek bagina iyi bir
proje yénetiminin yerine gegmez, sirketin kullamlan tek-
nolojiyi anlamas: ve proje gelisimini takip edebilmesi ge-
rekir. Unutulmamas: gereken en 6nemli nokra, e-ticaretin
bir amag degil bir ara¢ olarak kullanilmas: gerektigidir.
Boston Consulting Group tarafindan 1999'da yapilan
bir aragtirmaya gére, on-line siparislerin %281 sonuglan-
dirllamiyor. Bunun baglica nedenleri, misterinin aradigim
bulamamasi, servisten tatmin olmamas: veya giivensielik,

yazihm veya donanimdan kaynaklanan teknik nedenlerden
dolay: iglemin bitirilememesi.

Internet kullamalar: e-ticaret ile neleri alir, neleri al-
maz? On-line firmalar, 3”C" formiilini (Convenience -
kolaylik, cost-fiyat, context-fiyat) kullanarak potansiyel
misterilerin saon alma aligkanhklarin degistirmelidirler.

Paket halinde satilan mallar (miizik, kitap, yazilim, se-
yahat, sinema, konser ve tiyatro biletleri) oldukea bagarlh-
dir. Araba, ev gibi pahal iirfinlerde arastirma asamasi ge-
nellikle Tnternet’te yapimasina ragmen, saon alma iglemni
¢ogu zaman sanal ortamda gergeklesmez.

Bunlarin disinda kalan kategoriler, basariya ulasmak
icin cabalamaktadirlar. Dataquest'in aragtirmasina gore fi-
nansal hizmetler ve yiyecek gibi tirtinlerin su andaki or-
tarmda bagarih olmas: pek mimkin degildir.

Nokta-com mimarisi
Web sitesinin 3 temel bilegeni vardir: donanim, yazihm ve

Guvenli bir web sitesi agmak icin, atmaniz gereken ilk adimi ve maliyetini;

xxx.com.tr adresi aimak icin nereye basvuracaginizi,
Xxx.com istiyorsaniz ne yapacaginizi,

www.pazarinda portallara kendinizi nasil tanrtacagimizi biliyor musunuz?

Web sitenizi, nerede olursaniz olun kolayca yénetip gilncelleyebiliyor musunuz?

Web sitenizin is hacmi bir anda 10 veya 100 katina ¢ikarsa siteniz bunu kaldinr mi?

On-line isiniz asagidakilerden hepsi mi?
Portal'dan gegiyor;
Kisisellestirilebiliyor;
Tedarik zinciri entegrasyonu var;
Olceklenebilir;

Tedarikgilerinizi kolayca degistirebiliyor musunuz?

BT yapimizi kolayca degistirip, bayUtebiliyor musunuz?

Sistemleriniz nerede olursa olsun kolayca kontrol ve bakim yapabiliyor musunuz?
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gimcellemek gérevini ytirliten personel.

Kullamilacak olan donamimn, sitenin kullamm hacmi ile
yakindan orantilidir. Gézdniine alinmasi gereken noktalar,
dngériilen kullamicl sayis: ve iiriin sayisidir. Aymi anda kag
kullamciya hizmet verilmesi planlanmaktadir? Yiiksek ha-
cimler éngéritldiigiinde sisternin degisik islevlerinin ayn
makinalara dagitilmas: yararh olacakur. Sun sunucular ve
Solaris isletim sistemi, e-ticaret yapan ciddi firmalar ara-
sinda ilk siralarda tercih edilmektedir.

Nokta.com mimarisi, giivenlik ve dlgeklenebilirlik agr-
sindan, fiziksel anlamda dagimk olmalidir. Uyarlanabilir
olmast i¢in manuksal bir siralamasi olmalidir. Sistemlerin
tekrar kullamlabilir ve kolay y&nerilir olmalar igin, hizmet

bazli bir mimari éngérilerek tasarlanmali,
disanidan y6netilebilir ve kontrol edilebilir
olmalidir. Tagmabilir olmas: i¢in de tabakalar
halinde tasarlanmalidir. Yazihm kismi, miig-
teri ile site arasindaki araytiz, Giriin ve miste-
ri bilgilerinin turuldugu veri tabam ve kredi karti onay:
igin kullanilan programdan olusur.

Dis kaynak ve entegrasyon stratejisi
Digkaynak kullanim stratejilerini 3 ciimlede dzetleyebiliriz:
"Benim i¢in yap","Benimle birlikte yap","Kendim yapa-
rum.' Eger, esas 1$mlzﬁgucunuz nokta-com mimarisi ve
hizmetlert {iretmek degilse; daha verimli bir sekilde yapa-
bilecek yetkili bir hizmet sunucusu varsa; sizin firmaniz
bu ise &zel bir deger katmiyorsa isi, diskaynak kullanarak
halletnek en iyisidir.

Yeni {irtinlerin veri tabamma eklenmesi, fiyat degisiklik-
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leri ve misteri bilgilerinin alinmas: ve diizenlenmesi i¢in
personel ihtiyac vardir. Sik sik Giriin ve fiyar degisiklikleri
yapilmasi ve mdsteri bilgileri analizi yapilacaksa bu perso-

" mnelin sirket dahilinde istihdam edilmesinde yarar vardr.

Eger yitksek hacimler éngdriilmiyorsa fazla bir yatimm
yapilimadan tin hizmeder dig kaynaklardan saglanabilir.
Elektronik ticarete uygun bir BT altyapisi olusturmak i¢in
kullanacaginiz yazilim bilegenlerini §éyle siralayabiliriz:

Ticari [slem Yazilimlan

Bu yazilum, Internet ticaretinin temelini olugturur ve
asagidaki 6zelliklere sahip olmahdir:

» Giivenli web iglemlerinin yapilmasim saglayan arka
planda ¢aligan bir "motor” (back-end transaction engine)

* Cok sayida daginik sunuculardaki icerige dayah islem-
leri, merkezi olarak idare edebilme

* Katalog 6n-yiiz

Faturalama Sisternleri

Misterilere basili-online fatura ¢ikarabilmeli, maliye-
ti diigtirmeli, mdsteri hizmetini gelistirmeye yardima
olmal.

E-ticaret tek basina iyi bir proje yone-
timinin yerine gecemez, sirketin kul-
lanilan teknolojiyi anlamasi ve proje

ni takip edebilmesi gerekir.

Unutulmamasi gereken en énemli nokta,

e-ticaretin bir amac degil bir arac¢ oldugudur.

EDI/Elektronik Veri Iletigimi

Network iizerinden 2 veya daha fazla ticari ortak arasin-
da bilgi, siparis, mal ve servis degisimi yapilmasina yarar.
VPN dedigimiz Virtual Private Network'ler aras: elektronik
verl degisimi, daha 6nce genellikle B2B, B2C olarak For-
tune ilk 100 firmast arasinda gergeklesebilirken, simdi In-
ternet Gzerinden neredeyse Galata Kdprisii'ndeki kestane-
ciyle kokoregciye kadar yayilmak Gzeredir.

Internet Reklam Yazilirm

Bu yazihm, kesinlikle statik olmamaldir. Sitenizin rek-
lam envanterini ¢ikarabilmeli, reklamlarin etkilerini ger-
gek zamanh olarak raporlayabilmeli, hedef kitleye ulagma



dinamigine sahip clmalh ve
satig ekibi otomasyonu yapa-
bilmelidir. Bdylece, reklamlar,
daha Onceki davranis patern-
lerine bagh olarak, kisiselles-
trilerek bir kisi ya da gruba
yénlendirilebilmelidir.
internet Odeme Sistemleri

Bunlar, banka tarafindan
hazir olarak verilen anahtar
teslimi modillerdir. SET-Se-
cure Electronic Transactions
digital coin, elekmronik ¢ek gi-
bi protokoller vardur,

Giivenlik Coziimleri

Sertifikalar, sifreleme ve
firewall yazihmlar konusun-
da genis bir drin yelpazesi
vardir. Siteniz, hack edilse
bile, sertifikaniz bagka sitede
calismaz.

Kurumsal Web Arayiizi
Geligtirme Araglarn

Ticari web sitelerinin hizla
olusturulmas: icin kullanilan,
mevcut saylda ¢bziimler bu
ad alunda toplanir. Igermesi
gereken &zellikler sunlardar:

* Gorsel bir gelistirme ala-
m ve izl aplikasyon gelistir-
mek i¢in araglar.

+ Olceklenebilir veri tabam
ertsimi.

» Yitksek performansh uy-
gulama sunucusu.

* Eskiden beri yapilagelen
islemlerle entegre edilebilme
Szelligi.

Dokiiman Yénetimi

internet ve Intranet’e ko-
nan dokiiman igerifinin dog-
ru ve giincel olmasim saflar.
Dokiiman yonetimi, kullani-
cilarn, ise iliskin kritik bilgi-
lerin veya web bazh igerigin

HTML (Hypertext Markup Language): WEB
sayfalari igin temel programlama dili.
Cookies: Kurabiyeler, ziyaret edilen siteler ta-
rafindan bilgisayariniza birakilan ve cesitli bil-
giler iceren ki¢tk dosyalar.

ActiveX: WEB sayfalan iginde kullanici ile et-
kilesimli isler yapmak igin kullanilan bir preg-
ramlama lisani. K6t0 niyetli WEB sayfalart ta-
rafindan kullanict bilgisayarindan izinsiz bilgi
almak i¢in kullanilabiiiyor.

JAVA: Sun Microsystems tarafindan gelistirilen

bir pregramiama dili. WEB sayfalarinda yaygin
olarak kullanulmaktadir. ActiveX’deki glivenlik
tehlikesi burada da mevcuttur. JAVA'nIn &zel-
ligi degisik platformlar icin ayni programin
derlenerek kullanilabilme olanagidir.

IP Numarasi: aaa.bbb.ccc.ddd formatinda bir
numaradir ve Internet'te telefon numarasi es-
degeri olarak kullanilir.

DNS (Domain Name Server): WEB sitelerinin
atanmig numaralarina ulagsmak i¢in bir rehber-
lik hizmeti verirler.

Domain Name: Domain adh bir sitenin Inter-
nette isim bazinda tanimlanmasi demektir.
Firewall: Sanal ortama bagl olan siteler, e-
mail sunuculari ve kullanicllarin [nternet'te
yaygin olan saldirilardan korunmalari icin kul-
lanilan yaztlima verilen genel isimdir.

Proxy: Kullanicilan Internet'teki saldinlardan
koruma fonksiyonu olan, ayrica sik ulasilan
sayfalan hafizasinda saklayarak ulagim stresi-
ni hizlandiran bir yazilimdir. Ayrica IP numa-
rasi coklayic olarak da kulianilir.

ISP {Internet Service Provider): Kullanicilara
Internet hizmeti veren firmalara verilen

genel isim.
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biraraya getirilmesini otoma-
tiklestiren islemleri kolayca
hazirlamasini, uygulamasmi
ve gbzden gecirmesini saglar.

Kullanicinin, elektronik
ricaret ortamimn vazgecil-
mez unsuru olan, bilgi ve
icerigin kisisellestirilmesi
kenusunda énem tagryan gok
sayida dékiimam el altinda
tutmasin saglar.

Is Alag

Internet tizerinde is akisim
dizenler. Prosesin tamimlan-
masiyla, is akisi, dogru kigi-
nin, dogru bilgiyi, dogru za-
manda almasini saglar. Bu,
grup etkinligini dramatik bi-
¢imde artuirir.

Ozetle, tiimiiyle elektronik
bir ticaret ortam, genellikle
yukaridaki yazihmlardan bir-
kagina sahiptir.

Altyapiyi

yayginlastinp yonetmek
fsinizi nokta-com’lamanin
son agamast altyapinizin 1y-
gulamaya gegmesi ve yénetil-
mesidir. Sonug olarak, tim
nokta-com mimarinizin et-
kinligi, son kullamciya sun-
dugu hizmet kalitesiyle &l¢i-
lir. Sadece BT altyapimzin is
hacminizi tagiyabilmesi ye-
terli degil, elde edeceginiz
gelir de tarmamen bu altyapi-
mn sunabildigi hizmet kalite-
sine baglidur.

Internet’te miisterinin ta-
leb ettigi hizmet kalitesini
saglamak i¢in 4 seye dikkat
etmelisiniz.

1. Hizmet seviyesi kriterle-
rini —kolay ulagilma, giiveni-
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lirlik ve giivenlik, performans gibi- dlgebilmelisiniz.

2, Hizmet kalitesi taahhiidiiniize bagh kalmamz sagla-
yacak yontemler gelistirmelisiniz.

3. Etkin bir yénetim ve kontrol modeliniz olmali. Bu
model sayesinde, nokta-com mimarinizi, tam kapasitesi ile
kullanabilmelisiniz.

4. (3P-People-Process-Product) Insanlar, islemler ve
triin arasmdaki dengeyi iyl kurmahsimz. Bu, baglangigta
sozlni ertigimiz farkh disiplinlerin ve farkll deparomanla-
rin birlikte ¢alismasii gereknriyor. BT departmam aruk,
kendi igine kapali bir béliun degil, icra kuruluyla, igertk
saglayanlarla ve son kullamailarla strekli iliski iginde gahs-
mak zorunda.

Web Sitesi Tasariminda Nelere Dikkat Etmeli?

1- Ik sayfanin mimkiin oldugu kadar luzh gelmesi ve
¢ekici olmas istenir. Ayrica her kullameida standart olarak

yiiklii olmasi beklenmeyen ve dzel yardimal programlar -

(plug-in) gerektiren uygulamalardan kaginmak gerekir.
2- Uriinler kolay bulunabilecek sekilde organize edil-
melidir.

3- Internet'te kredi kart1 kullanimi bilingli yapimadig

takdirde oldukea riskli bir istir ve ¢ogu kullama bu aga-
mada siparisten vazgegebilir. Bu giivenin miisteriye veril-
mesi gerekmektedir. Glnimizde 128-bit sifreleme stan-
dart hale gelmistir ve kullamlmalidir. Kredi kart1 provizyo-
nu i¢in kullamlan banka bu konuda yardimear olacaktir.

4- Siparigin ne zaman ve nasil teslim edilecegi miisteri-
ye bildirilmelidir. Giivenli bir teslimat,musterinin giiven-
digi bir yere tekrar geri dénmesini saglayacakur.

Her alisveris icin bir numara verilmeli ve misteri hiz-
metleri igin aranabilecek telefon numaralart acikca belir-
tilmelidir,

Giivenlik A¢isindan Bilinmesi Gerekenler

Cogu kullamici, farkinda olmamakla beraber ézellikle
evden Intetnet'e baglanan kullamcilar, her tirlii saldiriya
agikarlar. Halen en iyi yéntem iyi tasarlanmig ve kurulmug
bir Firewall ile korunmakur.

Kritik bilgilerin (sifre, kredi karn numaras: vs.) normal
e-mail ile veya sifresiz olarak yollanmasi bityiik riskler tagir.
Kullama ile web sitesi arasinda ve web sitesi ile banka ara-
sinda yapilan tiim parasal islemler mutlaka sifreli olarak ya-
pimalidir. Migsterinin verdigi bilgiler bir veri tabaninda
saklanmaktadir, Bu veri tabanmm giivenligi de hem i¢ hem

dis kaynaklara kars: son derece iyi saglanmahidir. Buradaki

bilgilerin kétii niyetli birisinin eline ge¢mesi hem miisteri-
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leri hemn de site sahibi firmay1 ¢ok zor durumda birakabilir.

Hackerler Ne Yapar, Nasil Yapar, Nasil Onlem Almr?
Yiizde Yiiz Giivenli Bir Site Kurulabilir mi?

Yiizde ylz giivenli bir site kurmarun tek yolu bu site-
nin Internet ile olan baglanusin kesmektir.

Ancak bir siteye ya da bilgisayara saldirmak ne kadar ko-
laysa, korunmak da o kadar kolaydir. Sorun, kullama ve si-
te sahiplerinin korunma ydntemlerini bilmemesidir. Sanal
ortamda kabul edilebilir bir giivenlik dizeyi saglamak
mitmkandiir. Baz1 temel noktalara dikkat edilirse, sik karsi-
lagilan saldirdara kargt korunmak ¢ok zor degildir. Iyi tasar-
lanarak kurulmus bir firewall ve site sertifikas1 saldinlarin
buytk bir kismim engelleyebilir,  Gerekli yerlerde sadece
okuma yetkisi tanimlayarak, baz yerlere Internet {izerinden
erisimi tamamen kapayarak, veri tabani erigimini kontrol
altinda tutarak ve musterilerin yolladig1 e-rnail veya mesaj-
Iar1 kontrol ederek istenmeyen sonuglar engellenebilir.

Son Kullamiciya Ulagabilmek

www. pazarinda arama makineleri, portallar ve linkler-
de reklam, son kullamiciya ulagmak igin kullamilan ortam-
lardir. En gecerli yéntem, Internet'te gezinmekte olan kisi-
leri dogrudan siteye ¢ekebilen yéntemlerdir. Internet kul-
lamicilanimin sik ziyaret ettikleri sitelerle anlagma yapilarak
konacak bir link (siteye kisayol), arama makinalarinda ve-
rilen bir kelimenin karsiliinda site adimn gézitkmesi,
portallarda reklamlar en gecerli ydntemlerdir.

Isimizin Nokta-Com’lanmas: Siireci Nasil Gelisecek?

Baslangigta web sitenizi agabilirsiniz, sonra bu siteye is-
lem yapma dzellikleri eklersiniz. Zamanla, sitenizi arama
ve yon bulma (navigasyon) gzellikleriyle daha etkin hale
getirirsiniz, on-line reklam alabilirsiniz, ziyaretgi profili
gikartmaya, kullamc analizi yapmaya baslayabilirsiniz. Bu
ziyaretgilerle ilgili demografik bilgileri woplamaya baslars:-
mz. Bu bilgileri varolan miistert veri tabam ile entegre
edersiniz. Zamanla, ithtiyag duydugunuz fonksiyonlar,
kendiniz rahat¢a tamimlayabilir ve ekleyebilir hale gelebi-
lirsiniz. Biitfin bunlar, isinizde maliyeti diisirmek, etkinli-
81 artirmak igindir. Onemli olan, ise baslarken ve Griin se-
cerken ileriyi gorerek adun atmaniz, ve bu konuda siivekli
bilgilenmek igin etkin kaynaklar bulmamzdir.

Onerimiz, sizin isinize en uygun tecrilbeye sahip is or-
taklarim secmeniz, ise baglamadan énce bu konuda gere-
kenleri bildiginizden emin olmarmzdir.

Berrin Ermutlu
Tema Biligim Egitim
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Tolga Tiifekgi

Bilgi giivenliginin saglanmasi ne anlama geliyor?
Aqik aglarda bilgi giivenliginin saglanmas: iletilen bil-
ginin gizliliginden, bitinliginden ve bilgt kaynagi-
nin dogrulugundan emin olunmas: anlammindadir. Bu-
nun igin gerekli {i¢ kogul s6yle tanimlanabilir:

* Bilginin gizliligi, iletilen verinin igeriginin diger
taraflarca elde edilememesi igin igeriginin gizlenmesi
anlamina gelir.

* Bilginin butinligd, iletilen verinin igeriginin di-
ger taraflarca degistirilmesi durumunda farkedilebilir
kihnmas: anlamina gelir.

*» Bilgi kaynaginmin dogrulanmas:1 {otantikasyon),
bilgi kaynagmin ya da gdndericinin kimliginin inkar
edilemez ya da taklit edilemez bir bicimde ahc ya da
ilgili diger taraflarca saptanabilirlifinin saglanmasidir.

Acik aglarda bilgi giivenliginin

bu ii¢ kosulu, nasil saglanabilir?

Acgik aglarda bilgi glivenliginin bu G¢ kogulunu yerine
getirmek amaciyla farkh teknolojiler kullanulabilir. Cift
anahtarh altyapilar kullanilarak elektronik imza, sifre-
leme ve elektronik kimlik belgeleri olusturulur. Béyle-
ce bilginin gizliliginden, bitinliginden ve kaynagin-
dan emin olmak mimkiindiir.

Sayisal/elektronik imza ne demektir?
Yizyulardir kisilerin kagic tizerinde el yazilariyla isim-
lerini yazmasi, imzamn temel bigimini olusturmugtur.
Giniamiiz teknolojisinde ise tiim kagit islemlerinin
elektronik ortama gegirilebilecek olmasi, elektronik
ortama gegiste donemli bir role sahip olan sayisal/elekt-
ronik imzay1 giindeme getirmistir. Kagit iizerindeki
klasik imza kavramimn elektronik ortama aktarilma-
sinda degisik yontemler éne sarilmistir.

Bu yéntemlerden en basiti, kagic tizerindeki imza-
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mn gorlintd olarak elektronik ortama kopyalanmasidir.
Kisi, elektronik ortamda imzasin atmak istediginde el-
le attg imza figlirini, imzaladig1 dékiimana ekler. Bir
¢ok kaynakta sayisal ve elektronik imza kavramlar1 aym
anlama gelmek tizere kullamImaktadir. Gelismis elekt-
ronik imza, matematiksel teorilere ve kriptografik al-
goritmalann kullamimina dayanir. Bu yiizden de basit
elektronik imzadan daha giivenilirdir.

Elektronik imza, disiiniilebilecek tiim elektronik veri
iletisimlerinde kullamlabilecek, bilgisayar tarafindan
olusturulan ve elle atilan imza kadar gecerliligi olan,
elektronik mesaja eklenmis bilgidir. Elle atnlan imzamn
gerekli oldugu tim iletisim alanlan elektronik imza tek-
nolojilerinin kullanmmiyla elektronik ortama aktarilabilir.

Elektronik imzanin elle atilan imza gibi

- gegerliliginin olabilmesi icin hangi niteliklere
- sahip olmasi gerekmektedir?
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* Imzaciya 6zel, imzaciyla birebir iliskilendirilebilir
olmalidir.

« imzacinin kimligini tamimay1 saglamalidr.

» Imzalanan veriyle elektronik imza, dzgin verideki
herhangi bir tahrifaun saptanmasmna olanak tamiyacak
bicimde iliskilendirilmis olmahdar.

Elektronik imza yontemleri nelerdir?

Elektronik imzalar mesajlar1 anlasilmaz formlara gevi-
rip geri déniiglimiinil saglayabilen, uygulamah mate-
matigin bir dah olan kriptografinin kullanilmasiyla
olusturulur ve dogrulanur.

Elektronik imza igin ¢ift anahtarli ve tek anahtarh
yontemler kullamlmaktadir. Cift anahtarh yéntemler-
de, aralarinda matematiksel bir iliski bulunan iki ayn
anahtar kullamilir. Bunlardan birisi kamuya agik "agik
anahtar”, digeri sadece sahibinin bildigi "gizli anah-
tar"dir. Cift anahtarlar1 yéntemleri kullanan farkh



kriptografik algoritmalar vardir. Bu algoritmalar, ihti-
yaclara bagh olarak farkll avantajlar ve dezavantajlar
tagryabilirler.

Elektronik imza nasil yaratiir?

fmzalanacak mesaj éncelikle bir ézet ¢ikarma (hash)
algoritmasindan gecirilir. Daha sonra bu mesaj dzeti,
imzay1 atan kiginin gizli anahtan kullamlarak cift anah-

tarh kriptografik bir algoritmadan gecirilerek imza

olusturulur. Elektronik imza, genellikle mesaja eklene-
rek kars tarafa gonderilir veya saklamir,

Mesaj dzeti, gdnderilecek mesajdan matematiksel
yollarla tiretilen sabit uzunlukta sayisal bilgidir. Bu islem
"hash" fonksiyonu olarak bilinir. Hash fonksiyonu ile
olugan mesaj dzeti anlamsiz bir bilgidir. Diger bir deyis-
le, herhangi bir mesajin ézetine bakarak mesajin kendi-
sini elde etmek mimkin degildir. Ayrica aym dzeti ve-
ren herhangi iki farkh mesaj bulmak da miimkiin degil-

dir. Béylelikle, her mesajin farkh bir ézeti olmasi ve do-

layisiyla mesajda yapilacak en ufak bir degisikligin im-
zay1 gegersiz kalmasi kosulu saglanmug olur. Gelencksel
imzayla elektronik imza arasindaki énemli farklardan bir
tanesi de bu noktada ortaya ¢ikimaktadir: Hle aulan im-
za, imzalanan metinden bagimsizken, elektronik imza,
imzalanacak metin icin © metne 6zgili yaranlmaktadr.

Elektronik imza nasil dogrulanir?

Trnzali mesaj1 alan taraf, génderen tarafin agik anahtari-
n1 kullanarak mesajda en ufak bir degisikligin olup ol-
madigini gok kisa ve hizh gahsan bir imza dogrulama
prosediiriini bilgisayarim ¢abistirarak bulur. Ahc taraf,
gelen orjinal mesajdan yeniden elde edilen mesaj Gzeti-
ni, mesajla birlikte gelen elektronik imzanm imzalayan

kisinin acik anahtanyla ¢éziilmesinden elde edilen orji- :
nal mesaj 6zetiyle kargilasorir. Bu dzetlerin tipatip aym |

olmasi, imzanm dogrulugunu gosterir.

Elektronik kimlik belgeleri
ve e-kimlik hizmet saglayicilar ne demektir?
Imzal bir mesaj dogrulanmak istendiginde imzay1 atan

kisinin agik anahtarimin dogrulama yapmak isteyenlere
daginlmis olmasi gerekmektedir. Agik anahtar, kisinin |
ad, soyad, cahsng kurum, e-posta adresi gibi kimlik -

bilgileriyle birlikte e-kimlik denilen bir elektronik dos-

ya icinde tutulur ve bu e-kimlikler elektronik kimlik
hizmet saglayacilan olarak tammlanan kurumlar tara- |

*2000 yiliyla beraber BILTEN, http:#e-kimlik.bilten.metu.edu.tr adresinde,

acretsiz e-kimlik verilen bir web sitesini kamunun hizmetine agmigtis.

- findan kigilere daginhr. Diger bir deyisle, elektronik
. kimlik (e-kimlik) belgesi, niifus cizdani, ehliyet belge-
' si veya diger kimlik belgelerinin bir elektronik versiyo-

nu olarak, elektonik islemlerde kisinin kimligini ispat-
lamas1 ve elektronik imza yaratabilmesi igin kullandig

bir elektronik dosyadir.

Elektronik kimlik belgelerinin taklit edilemiyor ol-
malan gereklidir. Taklit edilmeyi énlemek amaciyla, e-
kimlik hizmet saglayicilar: verdikleri e-kimlikleri elekt-
ronik olarak imzalarlar. Boylelikle, liglinct taraflar e-
kimliklerin dogrulugunu, kimligi veren hizmet saglay1-
cistun acik anahtarini kullanarak yapabilirler.

Bu ydntemler ne kadar giivenilirdir?
Gerekli kosullar saglandipimda, s6z konusu yéntemlerin
iglerin yiiriiylisiinde eskiye gore, hiz ve verimligin ya-
msira, daha ist diizey glivenlik saglanir.

Elektronik imzalarin yasal gecerliligi var midir?
Elektronik imza bir ¢ok tlkede yasal olarak kullanil-
maktadir. Konu ile ilgili ilk yasa Singapur'da kabul edil-
mistir (1998). Bunu ABD'de Utah eyaleti (1999) ve Al-
manya (1999) elektronik imza yasalar izlemistir. Gi-
ney Kore, Avustralya ve Kanada'da elektronik imza yasa-
lart gikmistir. AB, 1999 yilinda elektronik imzalar icin
topluluk direktifi yayinlamstir.

Tiirkiye'de de benzer galigmalann ytrieiliyor. Dis Ti-
caret Miistesarligi'min baskanh@inda ilgili karuluslarin
katihnyla olusturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu (ETKK) olusturulmustur. Kurulun sekreteryasim
TUBITAK BILTEN* yapmaktadir.

ETKK, gerekli yasal diizenlemelere iliskin raporlar
iretmenin yamsira, ilkemizde bu teknolojilerin yay-
gimlasmas: amaciyla da ézel sektdrin aktif kathmmm
saglanacag drnek uygulamalar planlamaktadur.

. Dr. Tolga Tiifekgi

TUBITAK-ODTU,BILTEN
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Kadinlarin
politikada temsili

Serpil Cakir

Kadinlar Halk Firkasi

“Herhangi bir toplumsal kategorinin siirekli olarak yetersiz temsil
edilmesi, bir sorun oldugunu gdsterir. Temsilcilerinin bir bitin olarak
nifustan bu kadar belirgin sekilde farkli olmalar kesinlikle tesadifi
degildir. Farkl ¢ikarlarin ve farkli deneyimlerin oldugu yerde bir grubun

hepimiz adina konusabilecegini séylemek satdillik olur.” Ann Philips
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Tiirkiye, bir¢ok Bat filkesinden &nce kadina parlamen-
toda siyaset yapmanmn yolunu agrmgir. 1930 yilinda yerel
secimlerde, 1934 yilinda ise genel secimlerde kadinlara

secme ve secilme hakki tamunmigtir. Ancak kadimn top-

lumdaki konumunun déniigtiriilmesine yardimer olacak
mekanizmalarn Onil yeterince agilmanms, gerekli diizen-
lemelere, cagin gereklerine uygun olarak yasal ve yapisal
anlamda gidilmemistir. Kadinlann siyasete katlimimin
éntnde hala pek ¢ok engel durmaya devam etmektedir.
Oysa kadinlarin siyasal karar verme mekanizmalarinda
yer almasy, hem kadm-erkek esitiginin, hem de temsili
demokrasinin gergeklesmesi agisindan énemlidir.

Ozellikle 19.yizyil ve 20.ytzyil baslar1, kadinlarin
tim diinyada toplumun her alaninda aktif bir yurttas
olmak icin verdikleri miicadeleye tamk olmustur. Cesit-
li kadin érgiideri egitim alma, caligma hayatina ve siya-
sete katilma, ozellikle de oy verme haklam elde etmek
i¢in cegitli eylemler yiiriitmiisler, kamuoyunda aktif rol
oynamusglardir. Taleplerini yalmzca bir adalet meselesi
olarak degil, diinyayr dénistiiren bir gorily adina dile
getirmiglerdir.

Benzer olugumlar ayni yilarda bizde de yaganmustr.
Tanzimat sonrasinda ve &zellikle Mesrutiyet yillarinda
bu ugurda pek ¢ok kadin dernedi kurulmus, hak talep-
lerini vurgulayan cegitli kadin dergileri yaymlanmstir,
Cumhuriyet’e kadar 40’a varan gesitli kadin dergilerin-
de bu olusumun somut érneklerini bulmak mimkiin-
dar, 15 Haziran 1923 yihnda ise politikaya kanhmdaki
kararhlik bir kadin partisi kurmaya degin varmms, Kadin-
lar Halk Firkas: kurulmustur. Ancak bu Parti'ye gerekli
olan izin, valilik tarafindan verilmemigtir. Bagvurudan
alt1 ay sonra aciklanan karardaki gerekge, Nisan 1923'de
kabul edilen Se¢im Kanunu'ndan kaynaklanmigtir. Aym
anlayis 1924 Anayasasinda “Her erkek Tirk se¢me ve
secilme hakkma sahiptir” ibaresi olarak yer almistir.

Cumbhuriyet'in kurulusuyla yeni bir toplum olugtur-
ma projesi baglatlmstir. Bu baglamda gesitli yasal ve ku-
rumsal degigimler yapilmigtr. Basta medeni kanunun
kabulii olmak iizere kadinlarin lehine ¢esitli yasal diizen-
lemelere gidilmis, 6zellikle Cumhuriyet’in kurucusu

Atatiirk tarafindan kadinlar toplumun degisiminde |

dnemli bir unsur olarak én plana qkarhmslardir. Kadin-
lar, 1934’te parlamentoya %+.5 gibi bir oranla, 18 mil-
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letvekiliyle girmislerdir. Ancak bu oram agmak ya da is-
tenilen diizeye getirmek 2000’lerin Tirkiye'sinde tim
olumlu degisim ve gelisimlere karsin miimkin olama-
mugtr. Bu yazida bunun nedenleri {izerinde durulacak,
kadinlarn parlamentoda yeterince temsil edilememele-
rinin nedenleri, ¢esitli tilke dérneklerinden hareketle in-
celenmeye gahsilacaktrr.

Tiun diinyada kadimlarin siyasal temsili arzulanan di-
zeyde degildir. Clinkd kadmlar, politikayr yabanci bir
mesele olarak gdrmek tizere sosyallestirilmislerdir. An-
nelik sorumluluklar, ¢ocuk, hasta ve yashlara bakma
yaktmliilikleri, tam gin politikay1 kadinlar igin nere-
deyse imkansiz bir se¢im haline getirmistir. Bu nedenle
politik kariyeri destekleyen iglerde yetersiz bir dizeyde
temsil edilirler. Medyanin olumsuz etkisiyle neredeyse
cesaretlerini yitirirler.

Hem styaset yapmaya aday olurken, hem de segildik-
ten sonra bir dizi engelle kargilagirlar. Politikaya girdikle-
rinde, kapilar tutan erkek partililer tarafindan etkin bi-
cimde dislanirlar. Clnki, cinsivetsi ya da kadim yok sa-
yan niteliginden Stirtl, siyaset; erkek isi olarak sayilmaya
devam etmektedir.

Siyaset teorisinde kadin

Aslinda kadin, siyaset teorisinde de son yillara degin dig-
lanmus, sadece gergek, yasayan erkekleri degil, erkek ka-
tegorisinin kendisini ayricalikh kilan siyaset kuramum ve
pratigini bicimlendirmistir. Bu konudaki en temel elesti-
ri birey ve yurttaghk haklar1 kavramlanm getiren liberal
kurama yapilmustir, Liberal kuram, yalmz bir cinsiyet ay-
rim1 soylemi degil, aym zamanda bir cinsiyet ayrmm
pratigi de yaraomstir. Landers’in deyisiyle, demokratik
kamusal alan yalmzca rastlantsal olarak degil, temel ola-
rak da, “eril” bicimde ortaya ¢ikar. Bu durumun pratik-
tekd etkilerinin en ist boyutu ise, parlamentolardaki ka-
din temnsilinin azhfina yansir.

Kachnlann siyasal kamudaki azhklam, sadece erkekle-
rin buraya kendilerine ayrilmis bir kontenjanmigcasina
hakim olmas: anlarminda degil, siyasal kamunun yapist
ve ozel alanla iligkisi itibariyla, cinsiyete dzgi bir sekilde
belirtenmesi anlaminda da tayin edicidir.

Kadinlar, liberal siyaset kuramcilar tarafindan kamu-
sal alanda haklar1 olan kisiler ya da yurttaslar olarak ka-
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Mobil Internet ile

gelecegl yasayin.

Mobil Internet demek‘lnte'rr_iet'_i cebimizde tagimak

demek. Cep telefonu, avugigi bilgisayar gibi
taginabilir a_reﬁl_'gl.érljé 'n_ér'éde' olursak olalim
Internet'e baglanabilmek demek. Gok dnermi bir
top_iant'ldaykén _ma'gln o andaki durumuna goz
atabilmek, -yoljculu.k yaparken borsadaki hisse
senedimizin _d'e_ﬁefin'i tjﬁ_ren_ebilrﬂek, bhirdag
yolunda kar_a'_sapllar__l:[p kélm’@ 0‘Isak'bile sevgilimize .
'gig.ek gbndérelbil"rn'ék demék' Cé'p telefonuyla

| 3 gektlglmlz \ndeo fllmlm dunyanm obur ucundakl;_ '

'dé_'me_l_(.' 'Ya_hii;du_n.e;'kad_a'r_;_s_a_dec_e b:_i_l.mfkur_gu'- - — -
filmlerinde grd i'l'nﬁ:]:z'sa'hneie'ri'g'i]nli]k" S

.hayatlmlzda yasamak demek Béyle bir hayata _
hazir mlsmlz? (;unku geldi bile! Ericsson .
' _teknolousr, altyap;s_;,_.urun[erl veuygul_amaian'yla w

le biriikie Mobil
e fiizlanacak. Yeni paket
PRS, UMTS) sayesinde,

Eru:sson un: yaptlgl aragtirmalar 2004 ymnda e
600 milyon Mohll Internet kullamclsmm '
' olacadini: gosterlvor Ml}hﬂ Internet .
hizmetleri ise. alrskanllklarlm:za riian hatta kalirken, hizmetier
hlglmlmlze ve' :hilyaglarlmiza gore ‘deglsum o -dexher‘zaman e‘IIerinin altmda olacak.”
_'gegirecek "Smusnz Hareket Ozgur!ug' i L
vasayacaglz - L

o : rnet ashinda WAP ite hayatimizin bir

) 'pargaSI olmaya bagladi bile. Gériinen o ki, gok

'yakln birgelecekte, cep telefonlanmiz hayatimizi

iorgamze edecek. Glizdanimiz, kredi kartimiz,
: telewzyonumuz kameramiz, miizik setimiz,

©- - eyunsitemiz, Internet sunucumuz, hattd klmllk
' ”'.kartlmlz hallne gelecekler.

igte “Sinirsiz Hareket Ozgiirligi” bu!
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Lider Ericsson

Moahil Internet bilylk bir endUstriyel
dedisimin de habercisi. Ustelik, sadece
telekom sirketleri igin degil, hayatin her
alaninda faaliyet gdsteren her tir kurulug
igin.

Ericsson'un Mobil Internet'teki deneyimi ve
uzmanlk alani, mobil gebeke altyapisindan
cep telefonuna kadar, toplam ¢éizimii ve
bu ¢dziimin kullanicl uygulamalanni da
igeriyor. Bu siireg iginde her tirdd
danigmanlik hizmeti de sunuluyor. Bugiin,
Ericsson igin, akla gelen her tiir Mobil
Internet gOziimind hayata gecirmek
mamkin.

Ericsson gsebeke girketleri, hizmet ve igerik
saflayicilan ve daha pek gok kurulugla
ishirlifine giderek, Mobil Internet'in
geleceginin belirlenmesinde énemli bir
rol aynuyor.

Ericsson'un dncd oldugu alanlann baginda
WAP teknolojisi geliyor. Dlinyada WAP
standartlarini belirleyen sirketlerden biri
olan Ericsson bugtine kadar yiizlerce mobi!
iletisim sirkett igin WAP sistemi kurdu.
Ericsson ayni zamanda WAP Forumu'nun
dort kurucu Gyesinden biri.
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Bu bir ilandir,

Ericsson'un, Developers Zone ve Mobile
Internet Application Initiative (MAI) isimli,
Mobil Internet hizmetlerinin ve
uygulamalaninin geligmesini hizlandiran
iki Gnemli caligmas bulunuyor.

Mabil sebeke sirketleri Gglncii nesil drtinlerini
ortaya ¢lkardikea, Ericssan'un altyapi saglama
konusundaki fistdnlidi de dne gikiyor.
Ericssan, bir yandan da, is ortaklariyla birlikte,
Mobil Internet'e olan talebi artiracak bulus
ve hizmetler dzerinde cahgtyor.

Yeni hir yagsam bicimi

Mobil Internet sayesinde, kullamecilara
pek gok yeni erisim alani agihrken, pek
ok hizmet ve bilgi tiirii igin de yeni
ulastm kanallan olugacak. iste hirkag
drnek:

Medya ve Eflence: Internet'te interaktif
oyunlar, on-line haber ve bilgi servisleri,
mizik kanallar, bilet satigi, bahisler.

Algverig: On-line ahgverig, on-line Bdeme.

Seyahat ve Ulagim: Cep telefonuyla
seyahat organizasyonu, ugaklara check-in,
hava durumu tahminleri, haritalar, en yakin
restoranlar.

Bankactlik ve Finans: Bankalarla her an
batilanti, on-line para yonetimi.
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WAP bazl hizmiet
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bul edilmemisglerdir. Ornegin Rousseau'nun yazilarinda
toplum, kamu ve dzel olarak ayrnilmugnr Sadece kammu
alani sivil topluma girer. Buradaki erkekler formel yurt-
tashik bakimndan esittirler. Ozel alan, kadmlann bir
cinsel cazibe ve aile baghhg icinde oldugu, gicli bir
devlet ve toplum igin moral degerlerin stirdiriildigi
yerdir. Kadinlar, sivil topluma kanlmada uygun bulun-
mazlar. Bu da kadinlanin dogalarinda eksik oldugu soy-
lenen akil, ézerklik yoklugu gibi dualist varsayimlara
dayandimhr. Rousseau ve John Locke dahil olmak iizere
cogu aydinlanmact kuramailar, toplumsal sozlesme ku-
ramina dayamurlar. Yani, insanlarin hitkiimetle anlasarak
dogal durumun tehlikelerinden
korunma ve gesiti medeni hak-
lar alma karsih@inda “dogal” &z-
giirlitklerinden vazgectikleri fik-
ri. Ancak kadinlar, erkeklerin
dogal 6zgtirliklerini medeni 6z-
girligiin givenligine tahvil et-
tikleri Gzgiin sézlesmenin tarafi
degil, konusudurlar.

Sozlesmeyle dogal iliskiler ye-
rine sivil iligkiler yaratihirken,
evlenme; sivil topluma taginan,
ancak, dogal stat@isiinii muhafa-
za eden Ozel bir iliski tird ola-
rak goralir. Isci ile igveren ara-
smdaki iliski, sézlesmeye ya da
uzlagmaya dayali sivil bir iliskiy-
ken, evlilik bu sézlesme tiirle-
rinden ayirt edilir. Ciinkd bura-
da iki birey degil, bir bireyle onun dogal bagimhsi séz-
lesmeye girer. Kadinlarin korunma karsihfinda itaatle-
rini sunduklar tek yanh bir sézlesme oldugu anlayisiy-
la, burasi gayri siyasal ya da “dogal” olarak gérilir
Sonraki miicadeleler, kadmlara gelirleri, ya da ¢ocukla-
rimn vesayetleri fizerindeki bazi bagunsiz haklar sagla-
yarak sézlesmenin dogasim degistirse de, evlilik sdzles-
mesi kadinlarin direnme hakkinin yadsinmasinda
dnemli bir rol oynamisur.

Liberal felsefenin temelini olusturan riza ve dz-
gurlik nosyonlan, erkek deneyimi tizerine oturtul-
mustur. Ornegin tecaviiz durusmalarinda kadinlarin

Gorig: Bylil 2000

Cinsiyete dayali isbélima
anlayisi partilerde de
gecerlidir. Partili kadinlar,
kurumsallasmis siyasal alan
disinda ev ve mahalle
zemininde partilerinin

propogandasini yap"_ariar.
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rizasina erkeklerin rizasiyla aym bakilmaz. Bir kadi-
nin ‘hayir'i evet anlamina gelebilecegi gibi, bunun
fiziksel siddet kamtiyla ayrica teyit edilmesi gerekir.
2000’lerin Turkiye'sinde en st yarg: makami olan
Yargitay'da yasananlar aym anlayisa vahim bir érnek
olusturur. 12 yiksek yargig, 14 yagindaki kizin te-
caviz eden babaya verilen 24 yillik hapis cezasim
kizinin ses gikarmadigi gerekgesiyle indirilmesini
ister. Direnme olmadiina gére magdurenin rizasi
varmig gerekgesiyle istenen ceza indirimi, neyse ki
diger 13 fiye tarafindan reddedilir (Radikal Gazete-
si, 20 Mart 2000).

Cinsiyetlendirilmis kurumlar
Teorisinden pratigine, erkekle-
rin sosyal rollerine ve yagam
tarzina uygun olarak orgiitlen-
mis siyasal kurumlarda, aile
carkimn i¢ine girmis kadm po-
litikacilar igin politika yapmak
glic olacakur. Bu siire¢ devam
ettigi siirece kadinlanin belirsiz
ve sorunlu iligkisi politik ku-
rumlarda var olacakur. Bu ne-
denle siyasete cinsiyetlendiril-
mis kurumlar olarak bakmak
gerekmektedir. Siyasetin erkege
oldugu kadar, kadina da ait
dzellikler tagimasi, bu yolda
diizenlemeler yapilmasiyla, po-
litika cinsiyetlendirilebilinir.
Farkli imajlar, semboller ve cin-
siyet kimlikleri yapilanmali, yeni stratejiler gelistirip
yeni araglar kullanarak kokld bir yapisal degisim ger-
ceklegmelidir,

Genel anlamda bir tilkede siyasetin bicimini tarihsel,
ekonomik, kiiltiirel ve yapisal fakiérler belirler. Siyasal
firsat yapisi olarak belirtebilecegimiz segim sistemi,
parti ici secim, siyasal partilerin drgiit yapisi, liderligin
rold, se¢im kampanyalari, siyasetin igerifinin ve smir-
larimin belirlenmesinde énemli rol oynar. Politika yap-
ma anlayisi, politikanun gergevesi ve politika yapma
yollar, siyasal kiltirtn konusudur.

Engellerin ortadan kaldinlmas: ve kadinm siyasal me-




kanizmalara kanlmas igin tiimn bu fakeérler gézden geci-
rilmelidir. Demokrasinin kurumlar, daha esitlikci ve de-
mokratik kanhm saglayacak uzun ve kisa vadeli birgok
yapisal ve kiiltarel degisiklige tabi tutulmahdir. Ornegin
secim sisteminde katilhmin ger¢ek temsilini saglayarak
diizenlemelere gidilmeli, uzun vadede egitim sistemi

icinde demokrasi bilinci ve kathmim artaracak yonde !

gelismeler saglanmalbdir. Ote yandan, kadmlarin siyasal
yasamda etkin olabilmesi i¢in kadinlara yénelik 6zel én-
lemlere bagvurulmas: da gerekir,

Bu politikalar: olumlu destek stratejileri, (affirmati-
ve action, pozitif action) ya da kota terimleriyle amhr-
lar. Olumlu destek politikalarmda, géniilli bicimde veya
hukukun zorlayicahifr alunda genellikle ik ve cinsiyetle
tanimlanan
belli gruplarin
statiilerini ve
sayllarim areor-
mak, korumak
baglica amagur.
Temsil edile-
meyen grupla-
rin iyelerini
ise alma, atama
ve terfi ettirme
konusunda ¢e-
sitli galismalar

nimsemiglerdir

Tirkiye'de ise daha cok retorik stratejiler benimsenir.
Bu, siyasal partilerin seqtifi en kolay yoldur. Politikacilar,
dzellikle parti liderleri, kadinlarin toplurnsal énemine
vurgu yaparlar, her zaman kadinlarin yammda olduklari-
m, kadinlar olmadan bir demokrasinin olamayacagim
vurgularlar, ama bunu ger¢eklestirmek i¢in somut ¢é-
ziimlere ve degisimlere yanasmazlar.

Diinyada kadin politikalan

Kadinlanin parlamentodaki temsillerinde Iskandinav {il-
keleri bagta gehmektedir. Siyasal hakk: elde edis ve parla-
mentoda temsilleri de hayli eskidir. Segme segilme hakks,
Norveg'te 1907 de, Danimarka'da 1915, Isveg'te 1920de
almmsgtr. Par-
lamentoda ilk
kadin milletve-
kili ise, sirasry-
la 1911, 1918
ve 1921°de
gerceklesmis-
tir. Bu tilkeler,
yukarida belir-
tilen degisim
ve geligimi
gergeklestirme
yolunda

yapihir: Ozel
efgitim prog-
ramlan hazirla-
mak, maddi yardim fonlan olugturmak, somut hedefler
belirleyerek, bu hedeflere ulagmada kurumlan destekle-

Atatiirk lzmit'te kadin kuruluglar temsilcileri ile, 1928
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dnemli adim-
lar atmglardur.

isve¢'te han-
gi parti basa gelirse gelsin, devlet, kadin-erkek egitligi
politikasim siirdiirme kararhhgim géstermistir, Sosyo-

mek. Bu baglamda, 6rnegin, Isve¢’te kadinlarn iggtictine | ekonomik gelismeye paralel olarak kadin emegine du-

kaohim ve ev sorumluluklarim birlegtiren kolayhklar ge- !

tirilmig, Hollanda'da 1970’lerin baginda kamu sektériin-
| lerinin degistirilmesi i¢in, ¢ocuk bakinn amacyla alinan

de kadinlar ise alma ve terfi ettirme hedef alinnmstr,
Kotalar, siyasal kurumlarin daha ¢ok kadiu i¢ine ala-
bilecek sekilde kadinlar igin siyaset yapabilecek hale ge-
tirilmesidir. Yani, siyasal kurumlarin kadinlara hazirlan-
mast, yeniden yapilandirnilmasichr. Kanada'da Yeni De-
mokrasi Partisi, her iki cinsin temsilinin en az %50 ol-
masi sartim getirirken; Norveg Ts¢i Partisi, Danimarka ve
Almanya Sosyal Demokrat Partileri de %40 kosulumu be-
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yulan talep yiiziinden, fsve¢'te esitlik politikasinin ana
eksenini ¢ahigma hayat olusturmustur. Kadin-erkek rol-

tcretli analik izni, kadin ve erkek tarafindan almabilen
ebeveyn iznine déndgtliren yasa 1974 ’te gikarilmustir.
Kadmlarin siyasal temsilinin %40’lan agmis olmasim
Norveg drneginde 3 baghkta agiklamak miimkéindir: Ta-
rihsel ve kiiltire]l faktorler; politik yapidaki firsadar ve ka-
din hareketinin gilicii. Toplumdaki esitlik tohumlarr Vi-
kinglerden miras kalmsur. Viking mirasi, Kuzey tilkele-

Goriig: Eylil 2000
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rinde erkekei degerler biraksa da, aym zamanda kanhma
demokrasi ve cins esitigini de getirmistir. Zamanla ortak
sorumluluk, esitlik, adalet ve gruplarin haklar ge-
lismistir. Bu egitlikei ideoloji kadinlarn miicadelelerinde
formel ve yapisal anlamda katkida bulundu. Deviet, ka-
dinfarin hak arayis eylemlerine engel olmak yerine, mad-
di destekte bulundu. Toplumun barisq1 olusu, erkek en-
tellektiiellerden ve devletten alian destekle kadinlar mii-
cadelelerine hiz kattlar. Kadin sorunlarmda kéklii bir de-
gisiklik yapiimak istendiginde demokratik bir sekilde bu-
nun nasil basardacagin dgrettiler.

¢im listelerine ahinmast zorunlulugu getirildi. Diizenli
araliklarla yapilan konferans ve toplantlarla kadinlara
bilgi, giiven ve yetenek kazandirildi. Parti prograrmm re-
formdan gecirildi. 1997 'de Kadin Bakanlig: kuruldu.

Tlrkiye neden geride?

Diinyada kadin temsili artar, yeni uygulamalar ve degi-
simler yagamiken, Tiirkiye'de benzer degisim gerq:eklé—
semedi. Bunun nedenleri, degisimin &niindeki toplum-
sal ve ekonomik ve kiiltiirel engeller; politik kosullar ve

' hergeye ragmen One ¢iktklarinda giindeme gelen eril

Ingiltere bir diger érnek olarak verilebilir. 1979'da -

parlamentoda kadin temsili, 11
Ingiliz Is¢i Partisi, 8 Muhafazakar
Parti ile oran %?2.9 iken, 1997 de
bu oran 101 Isci Partisi, 13 Mu-
hafazakar, 3 Liberal partiden ol-
mak tzere 120 say1 ile %18.2'ye
ulasmistir. Bu arnsta Ingiliz Isci
Partisi'nin ¢abasi dnemlidir. Par-
ti'nin 1987 se¢im yenilgisinin
ardindan bu yenilginin nedenleri
arasinda kadinlardan yeterince
oy alinmarmg olundugu géril-
dii. Parti’yi daha kadin dostu
(women friendly} hale getirmek
amagclandi. Gélge kabinedeki ka-
chn sayrs1 15°ten 17'ye yiikseltil-
di. Iskandinav ilkelerindeki kota
gibi uygulamalar getirildi. Is¢i
Partisi'ndeki kadin érgiitlenmesi,
kadmun temnsilinin iyilestirilmesi icin baski yapmaya bag-
ladi. The Women’s Action Committee’nin ¢abalariyla
1989'da partinin biitlin diizeylerinde kadinlar igin
%40’lik kota kabul edildi. Kadmlar segilebilir yerlerden
ve 1ist siralara alinarak aday gésterildiler. Esit Firsat Ko-
misyonu, bu ilkelerin uygulanmasinda etkin rol oynada.
Yapurimlar uyguladi. Parti, olumlu aynmahg bir politi-
ka olarak kabul etti. Belediyelerde de aym ilkeler kabul
edildi. 1992 de kachnlar icin golge bakanhik kuruldu. Ka-
dinlar Ulusal Komisyonu, Esit Firsat Komisyonu ile igbir-
ligi i¢inde kadinlar icin dncelikler saptach. 1993"te parti
ici segim mekanizimalar: degigtirildi. Kadinlarin on se-

Goriig: Eylitl 2000

Esit temsil, daha esitlikci
olabilmeyi ve ¢esitli yasal ve
yapisal dlizenlemeyi gerekli
kilar. Kadini icine alan yeni
bir siyaset tanimy, siyasetin
degerlerinin ve 6rgltlenme

modellerinin yeniden

tanimlanmasi demektir.
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engeller olarak gruplanabilir.

Tiirkiye'de ekonomik gii¢ ve
lidere yakinlik, siyasete girmede
en dnemli kaynaklar olarak orta-
va gikar. Milletvekili adaylan
parti liderleri tarafindan belirle-
nir. Siyaset para iligkilerini belir-
leyen yasal denetim goriilmez.
Secimleri genelde is ¢evreleri
finanse eder. Parti ici efitim ve
politik kariyer gelistirme olana-
gina rastlanmaz. Segim sisterni,
%10’Tuk {ilke baraji, farkh grup
temnsilini engeller. Parti ici se-
cimlerde ¢ok dereceli secim sis-
terni vardir. flge Grghitleri, il ér-
glitleri ve merkez yiriitme ku-
rulu olarak 3 kademelidir. Parti
fiyeleri kendilerini temsil ede-
cek delegeleri seger. Delegelerin
de delegeleri olur. Bu durumda parti tiyeleri dogrudan
parti organlarint segernez. Bu delege sistemi parti i¢inde
sahte tiyelik, salite oy, tiyelik silme gibi parti i¢ci demok-
rasiyi daha baglangicta yok eden bir duruma yol acar.
Siyasal partiler yasasi, segim yasas, yerel yonetim yasasi,
medeni kanun, ceza kununu reformdan gecmeyi bekle-
yen baglica yasalardir.

Kadin ve erkegin aday gosterilmesi, partiye davet, par-
tl i¢i tavir ve tutum, kadin ve erkegin politikaya caginsiy-
la, partiler, cinsiyet kéri bir durum sergiler. Cinsiyetgili-
gin Urertigi politika ve ideoloji hakimdir. Cinsiyetgi kiil-
tlr, cinsiyet rollerini pekistirmektedir. Siyasal partilerin




Orgiit yapisy, parti tiiziik ve programlari, siyasal reklamla-
m1, siyasal partilerde siyaset olusturma tarzi, parti liderle-
rinin ve parti iiyelerinin kadm ve erkek politikacilara ba-
kig ve degerlendirmeleri bu durumun somut gostergele-
ridir. Ornegin, kadiny aile alt bash@ alunda alan MEHP ve
Fazilet Partisi, toplumun temeli olarak gérdakleri ailenin
korunup gelismesi kaygis1 igindedirler. Tiirk aile yapist,
adet ve gelenekler ve kiiltiir, iizerinde énemle
durduklan noktalardr.

Ancak bu partilerin milletvekilleri, 1999
biitgesi goriismeleri sirasinda, segim mey-
danlarinda enflasyonu diistrme sézini tut-
madiklar1 nedeniyle birbirlerine hi¢ de kiil-
tiriimiizde olmayan ifadelerle hitap edebil-
miglerdir. Bu sézler, cinsiyet¢iligin derecesini
ve en basit saygr kurallannin bile ne derece
hice sayildigam gésterir: FP milletvekili  As-
lan Polat, “Onlar iirkek, biz erkek diyenleri
test edecegiz. Memur maas zamlarmin sonuna kadar ta-

Ik kadin

kipgisi olacagiz” seklinde agiklamasina, MHP’li Aydin
Aydin Ali Uzunrrmak'in yamt, “Hi¢ teredditiniz ol-
masin biz erkekligimizi ispatlanz” olur, Polat, daha da
ileri giderek, “O dedi-
ginizi mistehcen ma-
nada soylilyorsan iste-
digin yerde vamm se-
ninle” der. ( Sabah,
11 Haziran 1999) ‘

Aslinda bu partile- A
rin aile ya da kadin
konusunda iyilestirici
somut adimlar atmaya
niyetleri yokcur. Aksi
olsaydi, kadim bir ¢ok
bakimdan magdur -
rakan Medeni Ka-
nun’daki mal ayrihig .
ilkesinin kaldinlmasina destek verirlerdi. 1993 yihnda
kadinlardan toplanan ytiz bin imza Meclis'e verildigi
halde, Medeni Kanun'daki esitlige aykin cinsiyetgilik ice-

Milletler tarafindan yiirinliige konan Kadimnlara Yénelik
Her Tiirlii Ayruimahgin Onlenmesi Sézlesmesi, Thrkiye
tarafindan 1986'da onaylandig halde.

Parti programlarinda kadinlar... -
Siyasal partiler, kadin sorunlar: ve kadin haklarina yer
verilmesi konusunda ciddi degiller.

Program ve tiiziik cergevesinde kadin
temsili sorununa énem vermiyorlar, yapisal
degisimlerden ziyade genel ifadeler kullan-
may1 tercih ediyorlar. Dogrudan kadn so-
runlarim ¢ézmekten ziyade, kadim toplu-
mun diger sorunlarim ¢ézmede yardimer
bir 6ge olarak gériiyorlar. MHP 1999 secim
bildirgesinde, “Kadinlarin insan yetigtirme
ve sosyal aktivite gibi Ozelliklerinden azami
olgiide faydalanacaktir, toplumsal yapimin

milletvekili

Cumhuriyet’in ilk yillarinda oy kullanan kadinlar

ren maddeler hala duruyor. Partilerin Medent Kanun'un |
- ifade kullanlmis, bunun nasil olacag konusunda bir
. agiklama yapilmamistir. Parti programlannin, kararlar-

degisimine engel ve oyalamalan bu dénem de striiyor.
DSP’lilerin ¢abalan sonug vermiyor. Ustelik, Birlesmis
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mimarlan olarak 6zel bir konuma sahip ola-
caklardir” ifadesini kullamr. ANAP ise genclifin yetisti-
rilmesi noktasimda ailenin énemini vurgular. Programla-
rinda kadin sorunlar ve haklarma yer verme, kadin sec-
menlerden oy kazanmak amaciyla oluyor. Kadinlarm si-
_ yasete katihmim ger-
ceklestirmek icin ge-
reklt olan yapisal dii-
zenlemelere gidilmi-
yor. Ornegin, biitiin
dinyada %30’dan
baslayip %50°lere va-
ran cins kotalarinin
kabull ve gercek an-
lamda uygulanmas,
gerceklesmiyor.
Kadin temsilinin
farkh bicimlerine sag
partilerde oldugu gi-
bi, sol partilerde de
rastlanmiyor. Genel ve hig bir politika igermeyen ifade-
ler, DYP hatta DSP'nin programinda da vardir. Ornegin,
kendini demokratik sol olarak tamumnlayan DSP progra-
minda, genis ve etkin demokratik kaulim gibi genel bir

Goriig: Eytal 2000




mn aliminda genis ve etkin demokratik katthm denir-
ken, dzne belirsizdir. Kotamn sdzii bile edilmemektedir.

Genel Midiirliigti'ntn kurulug yasasiun bugtine dek ¢1-

© kanlmamasi bunu somut bigimde agiklar.

DYP ise bir kadin lidere sahip olusundan otiirii karar |

mekanizmalarinda %10 kotay: koysa da, secim bildirge-
sinde kadin ailede malvarh@ma ortak olacak séziinit ver-
se de somut adum atmamug, destek vermemistir. Diinya-
da oldugu gibi Tirkiye'de de
sol egilimli partiler kadinlara
kota uygulamasini baglatti.
CHP yonetim kademelerinde
%25, ODP ise, her diizeyde
%30'Tuk kotay: kabul et-
ti. ODP ayrica tiiziigiinde
cinsel tacizi ve aile ici
siddeti, parti sugu ola-
rak kabul etti.

“Sorunlu”

kadin icin karan,
“sorunlu olmayan”
erkek veriyor
Kadinlar siyasal soy-

KADINLAR
HER VERDE !

lem icinde toplumsal
olarak sorunlu &zne
durumundadir. Co-
cuklar, yaghlar, hasta-
lar, engellilerle bir-

likte ele almir. Aym

bazi partilerin
programlannda ol-
dugu gibi, devlet
icinde kadina yé-
nelik caligmalann
yapildig: bakanli-
gin “aile, kadin,
gocuk ve Szirlii-

&=
Chgrmses

lerden sorumlu
devlet bakanhg” olusu buna Srnektir. Bu tanum igine
girdikleri igin sorunlarmi tammlamak, bilmek, karar al-
mak, yaptirim uygulayabilmek “sorunlu olmayan” er-
keklere diiger. Bunu yapmak istemediklerinde de isi yo-
kusa siirebilirler. 1989 yilinda kuruldugundan beri onca
cabaya ve gahsmaya kargin Kadinn Statiisii Sorunlar

Gdriig: Bylil 2000
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Kadinlar “sorunlu ve “sorumlu” éznelerdir. Erkek ise,
“sorunsuz” ve “sorumsuz” dznedir. Erkek ézne, kendisi
icin konusan, fakat kendisi hakkinda konusmayandir.
Uzerinde konusulan sorun alani, kadmlarin yasam si-
rinda baslar. Bu baglamda
“kadmlar siyasete ilgi gos-
termiyorlar, biling diizeyleri
eksik, caginyoruz gelmi-
yorlar, haklan i¢in yeterince
miicadele etrniyorlar, kendi
sorunlarina sahip ¢ikmazlar-
sa bundan erkekler, devlet

ve kurumlar sorumlu
rutulamaz; kadin-
lar, politikada ye-
terli deneyime sa-
hip degiller, bu
nedenle kota poli-
tikas1 esitlige ters
diiser; kadin sorun-
larinin kaynad: az-
gelismisliktir, egi-
tim diizeyinin dii-
giikliigfidar, bizim
yapacagimiz bir sey
yoktur” tiriinden
agiklamalara gidi-
lir. Bdylelikle ka-
dinlarin karar al-
ma mekanizmala-
rindaki yoklu-
gunda, parti igin-
deki cinsiyetgili-
gin ve dolayisiyla
bir anlamda kendi-
lerinin de sorumlu
olabilecedi gercegi gorilmek istenmez, sorunun kaynag:
kendilerinin diginda tamumlamr. Erkek dzne, sorunlara
digsaldir. Akil vermek, destek olmak, yol gostermek, or-
nek olmak ve kadinlarla birlikte cahismaktan memnun
oldugunu séylemek durumundadir. Tkili kavramsallagar-




ra burada da rastlambhr Dogulu/egitimsiz ve banh/egi-
timli kadwnlar. Sorun sahibi kadmlar dogulu, kirsal, ge-
cekondulu, egitimsiz kadmlardir. Bunlar kamusal alanda
konusma hakkina sahip degillerdir. Kurtarilmayr bekle-
yen nesnelesmis ¢znelerdir. Baul, egitimli kadinlarsa
“kurtulmus” kadinlardir. Kamuda konusabilirler. Kendi
adlarma degil, 6teki kadmlar adina konugmahdirlar ve
6zel alanin sorunlarim siyasetin glindemine getirmeme-
lidirler. Cinsiyetsizlestirilmis kadinlar olarak siyasetin &z-
nesi olurlar. Konugma mezuniyeti “kadinsizlasorlms”
diinya ve memleket meseleleri alamina yénelir. Aksi hal-
de dislanabilir, 6nemsiz kilinabilir.

Kadinlardan her zaman erkeklerden daha fazla nitelik-
lere sahip olmas: istenir. Egitimli olmak, yabanc dif bil-
mek kadin aday se¢iminde biitiin partilerin kistaslan
arasida yer almaktadir. Bu alana girmeye cesaret eden
kadinlar erkek meslektaslarinin onyargilariyla karsilas-
makta, parti yapisi ve igleyisi, part ici faaliyetlere katl-
may1 engelleyici zellikler tagimaktadir.

Siyasal parti icindeki kadin érgttlenmesinin niteligine
balaldiginda tablo sudur: Siyasal partiler kadin kollari,
etkinligi olmayan, parti yoneticilerinin tamdigr bagun-
sizlik simirinda yasama zorunda olan bir yapr gdsterir.
Cinsiyete dayalt isholtmd anlayis: burada da devam eder.
Partili kadinlar, kurumsallagnmis siyasal alan disinda ev ve
mahalle zemininde partilerinin propogandasusn yaparlar,
Kadin kollarim secimle olusturan, bu nedenle siyasal
mesrulugunu bir adun daha Steye gétiren CHP olmus-
tur. Ancak partiye olan bagimhhk ve yetkisizlik devam
etmektedir. Tirkiye'deki siyasi partilerin éncelikle
demokrasi anlayiglarim gdzden gecirmeleri gerekiyor
Parti i¢i demokrasiden, érgiitlenme bicimine, politik
sOyleme degin demokrasi ve esitlik anlayislarinda ciddi
bigimde yeni bir yapilanma gerekiyor.

Egit temsil, daha esitlik¢i olabilmeyi ve bu ugurda
cesitli yasal ve yapisal diizenlemeyi gerekli kilar: Kadim
icine alan yeni bir siyaset tanimu, siyasetin degerlerinin,
kurallarinin ve érgiitlenme modellerinin yeniden tamm-
lanmasi... Siyasette eksik olan kadin sorunlan ve
deneyimlerinin siyasete taginmasi, siyasetin giindemi
haline gelmesi, aile ve dzel alamin siyasetin i¢inde tamm-
lanmasidir. Ayrica temsil edilen kadinla temsil eden

kadin arasinda kopuk olan iliskinin kurulmas: gerekir.
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Sonug olarak denebilir ki, Tiirkiye'de kadinlarn tem-
silini arttirmada, dolayisiyla tam demokrasiyi gercekles-
tirmede, siyasal partilerden devlet diizeyindeki kurum-
lara, sivil 6rgadere dek tiim kurum ve kuruluglara ve
ozellikle toplumdaki kadin- erkek tiim bireylere gérev ve
sorumluluk digayor.

Yard.Dog.Dr. Serpil Cakir
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Ogretim (yesi

Fotograflar
Kadin Eserlerl Kitiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi 2000 Ajandas: ve
Serpil Cakir Arsivi
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Cumbhuriyet’in ilk yillarindan ginumuze
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Egitim ve &gretim alamnda; Ogretim Birligi Yasasindan
sonraki en énemli déniisiim olan alfabe degigikligi, Os-
manli'dan kékli bir kopus anlamimna geliyordu. Bu kopu-
sun kadin egitimine yansimas) nerelerde oldu? 1928'den
gintimtize dek ders kitaplarmda cinsiyet rolleri agisindan
degisim s¢zkonusu muydu? Sézkonusu ise hangi nokealar-
da ortaya gikomsti?

Cumbhuriyet'in ilk yillarindaki ders kitaplar1, kadinlara
dzgiir birer yurttas olma bilinci vererck kamusal alanda
yiireklendirmesiyle giinlimiiz ders kitaplarindan tamamen
farkh bir gériiniimdeydi.

1945’e dek yaratilmaya ¢alislan kadin imgesiyle, bu ta-
rihten sonra yaratilmaya ¢aligilan kadin imgesi arasinda
biiytik bir fark gériliyor. 1945 éncesinde anneye, {ilkenin
kurulusuna katkida bulunmas agisindan énemli toplumsal
isievler ylklenir ve aile igi geleneksel rolleri yogun olarak
vurgulanmazken; bu tarihten sonra, kadinlarin asil gérevi-
nin evi ve ailesi oldugu ders kitaplarina giriyordu.

1945-50 ylllar, ders kitaplarinda cinsiyet rollerinin ke-
sin simirlarla belirlenmesinde ara asamay: olusturuyor.
1950'den sonra ise, kadinlar, yalmzca ev i¢i alanla tanim-
lamiyor. Kadinlara uygun gériilen toplumsal kimlikle, er-
keklere uygun gortilen, birbirine zit anlamlar igeriyor. Bu
yillardan baslayarak gliniimiize dek, ilkokula daha yeni
adimim atmis olan gocuklara sistematik olarak nasil "ka-

din" ve "erkek" olacaklar gretiliyor. Ders kitaplanndaki

kadinlara toplumsal yasamda edilgen, erkeklere etken ol-
malarina y&nelik bir toplumsal kimlik veriliyor. Ders kitap-
larinda erkekler, kamusal alanda firetken olmaya yonlendi-
rilirken; kadinlar, esleri, gocuklan ve ev igleriyle simrlandi-
riliyor. Bu kitaplardaki anneler, strekli temizlik, yemek,
tursu, salca, konserve yapan; ¢amagir bulastk ytkayan; ¢o-
cuk ve hasta bakan vb. kisiler olarak anlatiliyor. Kadinlarin
{icretli bir iste calisugim belirten metinlerde bile asil gé-

Goriig: Eylil 2000

48

revlerinin ev iginde oldugu sikhkla vurgulamyor. Bunun
"dogal" sonucu olarak da; kadmlar, aile icinde kocalarma
oldugu kadar gocuklarina da bagimh kisiler olarak tammla-
myor. Erkekler ise, "her tilzlil isin yapilmasina karar veren
kisiler” olarak ders kitaplarinda yer aliyor. Ciinkd baba, "ai-
lenin bagkam ve evin giderlerini kargilamaktan sorumlu”
olarak goriiliyor.

Sozii edilen cinsiyetci Orneklerin ders kitaplarmdaki ar-
tisgina paralel olarak, annelerin giiliimseyerek bakan ken-
dinden emin ifadeleri siliklesiyor; okuyan, &grenen, fireten
kadin goriinmez oluyor; babalar ise ellerinde gazeteleriyle
ciddi bir ifadeyle resmediliyor.

Bu degisimlerin yamsira ders kitaplarinda; halke, laik,
bagimsizhke ve milli ekonomiyi giglendirici séylemden
de vazgeciliyor; dini temalar yogunlagiyor. Ders kitaplari-
min dili yalin olmaktan ¢ikip, konular ezbere dayah bigim-
de ele alimyor.

Ders kitaplarinda aileici ish6limii

Cumhuriyet’in ilk yillarinda okutulan ders kitaplarinda,
toplumda ve aile iginde dayamigmay1 gl¢lendirmeyi hedef
alan &rnekler bulunuyor. Bu érneklerde kadin ve erkek bir-
biriyle dayamigma iginde ve siirekli yardunlasan kisiler ola-
rak sunuluyor. Dayanismamn niteligi, 1950 sonrasmda ol-
dugundan ¢ok farkh. Clinkii aile i¢i ighélimi, "kadm igi-
erkek isi" ayrimu temelinde anlanlmiyor. Kadm ve erkegin
aile i¢inde gérevleri, kesin siurlarla ayrilarak tamimlanmi-
yor.

1928 yilinda ilkokul 4. simflarda okutulmak Gzere basi-
lan Yurt Bilgisi ders kitaminda bulunan su stzler, dayanis-
mamn niteligl bakumindan antamhdar:

"$u annem, goriiyorum ve anhyorum ki, hic bir iste ba-
bam yalmz biraknuyor, herseyde ona yardim ediyor. De-
mek, babamla annem arasinda stk bir tesaniit var.... Babam




gecende bana bir de ‘miisterek maksat’tan bahsetmisti. Bi-
zim ev de miisterek maksatla vilcuda getirilmis bir mies-
sese olacak. Babamla annem birlesmigler hem kendilerinin,
hem cocuklarmin saadetini temin etmek icin gahsiyorlar...
Anneyle baba galiba her evin temel tag1."

Cumbhuriyet ailesi ortak amagla biraraya gelmis, "birbir-
lerini ve ¢ocuklarrm" diislinen, sevgi duyan gdrece esit es-
lerden olusuyor. Kadmn ve

ri ylizlerine yapistirilimsa benziyor.

1941 Alfabesi'ndeki bir érnekte, erkek ¢ocuk annesine
sunlar séyliiyor: "Sana yarcdim etmek, senin her dedigini
yapmak ne gizel sey” Milli Egitim Bakanh@'nin 1950
sonrasinda tavsiye ettigi alfabelerde bu ve benzeri rnekler,
iki ya da li¢Q gegmiyor.

1953 basim Kolay Alfabe kitabinda, anne artik &nliikli

ve mutfakta is yaparken

erkegin, ¢ocuklarinin S

kargmza gkiyor. Annele-

mutluluklannin yamsira,
kendi mutluluklar i¢in de
calismast
Cumhuriyet ailesi, 1950
sonrast ders kitaplarinda
tanimlanan aileden iki
agidan aynliyor. Birincisi,
anne-baba birbirini diisii-
niyor. Sevgi temelli bir

anlamlidir.

SREERBETY

iliski. fkincisi, sorumlu-
luklarda hiyeragik bir sira-
lama yok. Ikisi birden,
evin temel tagi. Bu dé-
nemden sonra; ders ki-
taplarinin bilyiik ¢ogun-
lugunda "baba evin dire-
gidir" sdzleriyle karplap-
yoruz. Bunun hemen ya-
mbaginda da "yemek ya-
pan, sokik diken, cama-
sir, bulagik yikayan... an-
nemiz" szleri yer aliyor. -

A RET R

o {  DOGRU VE GUZEL YAZALIM
Mutfak onligi anne- |4 . Asaiudaki . C -
e " ¢ Asagidaki climleyi drnekteki gibl defterinize
nin “tiniforma”si yazniz.

ANLATALIM, YAZALIM

1. Annenizi nigin sevdiginizi sinifta anlatinz,

2. Asagdaki resimleri inceleyiniz. Anne hangi isle-
ri yapiyor. Birer climle fle sinfea defterinize yaziniz.

rin énldkleri o ginden
bugiine alfabelerde (diger
ders kitaplarinda da aynr)
vazgegilmez unsur oluyor.
Oyle ki, anne; mutfakta
veya mutfak diginda, kimi
kez ¢ocugunu-kocasini
sokak kapisinda ugurlar
veya karsilarken, kimi kez
de cocugu okula hazrlar-
ken mutfak énlagind ¢-
karmiyor. Annenin tini-
formas: gibidir 6nlag.
Nasi! ki hemsireyi for-
mas1 ve kepi, subayl, po-
lisi kendine has Gnifor-
masiyla benimsiyorsak,

i B R, T e B O

anneyi de tammlayacak
ey, mutfak 6nlagi olu-
yor. Oysa Cumhuriyet’in
ilk on-onbes yilinda, ka-
din yurttasin, Uniformay-
la tamimlanmasina gerek
duyulmuyordu. Clinki
yalmzca ailedeki roliin-
den hareketle tamimlanan

1942’de basilan ve
1968’'e dek okutulan Al-

bireyin, yeni bir toplu-

fabe'de, kahvalu masasin-

134

mun insaasinda akdf bir

da oturan anne, baba ve
- o g dn BB C
cocuk resmi var. Cocuk,

Hkagretim 1.simif Térkge.
Yildinim Yaymnlan, 1595-2000

rol alamayacagl, bagimsiz
bir yurttag olamayacag

e v P A B al

babasindan tabagina bal

koymasim istiyor. Baba bal verirken, anne ¢ayim igiyor ve
onlara gilimseyerek bakiyor. Annenin o kahvalti masasin-
daki konumu, bir sabzh kahvalnya ¢agrilmus bir dost, arka-
das gibi; giilen ve orada olmaktan keyif alan bir kadm s¢z-
konusu. 1950 sonrasmda yazilan alfabeler ve diger ders ki-
taplanndaki aile resimlerinde ise, kadnlann giilimsemele-
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biliniyordu.
Geng Cumbhuriyet'in (1939)
ve giiniimiiziin insan tipine iki 6rnek
Ders kitaplarindaki érneklerde aile igi isbélimil ve buna
bagli olarak kadin ve erkege uygun gorilen roller,
1930°lardan giinfimize taban tabana zit bir gériinim
icindedir. 1939 yil Ilkokul 2. simf Okuma Kitabi'ndaki
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"Kitglik Ali'nin Adamilan" ile 1997-1998 Sgretim déne-
minde okutulan 3. simf Tiirkce Kitabr'ndaki "Annenin El-
leri” adh okuma pargalari, toplumsal ve siyasal anlamda
kadma (anneye) bakistaki zithg vermesi agsindan ¢ok
dnemlidir.

"... Kugitk Ali yoksuldu. Béyle oldugu halde istd bas
¢cok temiz gezerdi. Giydiklerinde ne bir leke, ne bir s6-
kiik gérilirdi. Kitaplan ilk alndigi giin ne kadar temiz-
se y1l sonunda da gene o kadar temiz kalirdi. Kii¢iik
Ali'nin okulu, o yil bir dere boyuna okullular bayrami
yapmaya gitmigti. Cocuklar yesil ségiitlerin alunda ye-
meklerini yiyecekler, biitin glin kosup egleneceklerdi.
Herkesin elinde bir ¢ikin vardi. Annesi olanlarn anneleri,
olmayanlarin yakinlar yiyecekler yaparak bu gikinlara
koymuslardi. Kii¢itk Ali'nin kimsesiz oldugunu bilen ar-
kadaglar1 onun da elinde bir gkin bulunmasma sastilar.

Y

A

r1 yikmay1, yeni bir insan tipi ortaya koymay: amagchyor.
1930'1ar Tiirkiye'sinin "Kigiik Ali"si yoksul fakat kendine
yeterli, gereksinimlerini giderebilen bir insan olarak én
plana qkarilmaktaydi. Bu model, 1998’lerin insamndan
timiiyle farkh nitelikler tagiyordu. 1997-1998 &gretim
déneminde okutulan ilkokul 3. simif Tiirkce kitabindaki
"Annenin Elleri" adl ckuma pargas: ile tamimlanan, insan
modeline bir géz atahm: '
"Anneler glininde d3retrnenimiz bir 6dev vermisti bi-
ze.. Annelerimizin elleri hakkinda bir yaz1 hazirlayacak-
k. Ogremmenimiz fazla agmadi konuyu... Yalniz annele-
rimizin ¢abiskanlhigindan, gayretinden bahsetti birkag keli-
me ile... Iki, i¢ giin sonra égretmenimiz, simfta, yazdigi-
miz ddevleri okutuyordu. Sira bir kiz arkadagimzin yazi-
sma gelmigti. 36yle baghyordu yazi: ‘Annemizin elleri...
Ellerinden biri ile annem yayik yapar. Digeri ile kucagin-

Cikin aqilip da iginden
diizgiin kesilmis ve ara-
sima peynir konmug in-
ce ekmek dilimleri ile
zeytin, yumurta ve ye-
mis ¢ikinca bu gsasma
bir kat daha artti. Co-
cuklardan biri ona: ' Bu
ne gilzel gkin, Kigiik
Ali, Bunu sana kim yap-
n?" diye sordu. Kiigik
Ali gllerek su sdzleri
soyledi: ‘Adamlarim
yaptl. Benim on ada-

da kitabini tutar. Digeri
ile babamin ceketini
ltitler. Digeri ile ye-
mek pisirir. Digeri ile
ben okula gitmeden
once saglarima orer. Di-
geri ile... Ogretmeni-
miz giilerek: ‘Ne de-
mek kizim? Digeri ile...
Digeri ile... Bu kadar
eli olur mu insamin?’
Alaya bir gekilde gi-
ldsmeye baslamisuk.
K1z arkadasimiz ken-

R

S—

mim var. Ali'nin cok
yoksul oldugunu bilen arkadaslar1 birbirlerinin yiizlerine
baknlar: ‘Ali 6glintiyor; Al yalan sdyliyor, ¢cok kocaman
bir yalan’ diye sylestiler. Fakat Kiigik Ali yalan séylemi-
yor, sadece arkadaglanyla saka ediyordu. Gene o sevimli
glllgtyle: ‘Adamlarimi gérmek ister misiniz, arkadaslar?
Peki gdstereyim’ dedi. Ellerini cebinden qkararak par-
maklarim gésterdi: Iste benim adamlarim. Bunlardan da-
ha iyi is gbrecek, insana yardim edecek var mdir?"

Bu okuma parcasinda; kadinlar tarafindan yapilmas: ;

uygun gdriilen, ¢ocugun okula hazirlanmasi, giysilerinin
temizligi, dikigi, yemeginin hazirlanmas: vs. gibi islerin
gayet bagarih bir bigimde bir gocuk tarafindan da yapala-
bilecegi anlatiiyor. Ustelik bu ¢ocugun erkek olmas da
ayrica anlamhdir. Bu ve benzeri okuma pargalariyla Cum-
huriyet egitimcileri, toplumda var olan cinsiyet¢i kalipla-
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dinden emin, rahat hir
halde cevap verdi: "Olur 6gretmenim! Iki eli babam
igin... Yedi cocugu var. Her biri icin iki el hesaplarsamiz
on dért eder. Mutfak, bahge i¢in ikiserden ala el eder.
Yoksullar icin de, iki el kaon buna... Dua igin de iki el
dilsiinlin... Yirmi alo el eder. Annemin tam yirmi ali eli
var. Daha evvel gilitstiigiimiiz i¢in utanmisuk. Basimiz
one egildi. Ogretmenimizin yiiziindeki hayret ifadesi
kaybolmustu. Ciddi, heyecandan tireyen bir sesle: ‘Yaz-
diklarm dogru, ¢ok dogru sevgili kizim,’ dedi."

"Annenin Flleri"ndeki kadin (anne); mutfak ve bahgce
isleriyle ugrasan, ¢ocugunun sagm érmeyi, esinin titisi-
nii yapmay: ihmal etmeyen bir kadindir. Ustelik duasim
edip yoksullara yardima da kosar. Kendi ellerine sahip ol-
mayan, ellerinin timiinti bagkalarmm hizmetine vermis,
yedi gocuk dogurmuy anne imgesi, 1930'lu yallarm anne-




sinden ¢ok farkhdir. Cizilen kadin tipi; yasamak'i{;in erke-
gin eline bakar. Cumhuriyet'in ilk yillarinda ders kitapla-
rnda sikga 56zl edilen "dzgenlifine kavusmug" kadm, bu
degildir. 2000°li yillarda Tiirkiye'nin ders kitaplarinda
"Ozgenligini” yitirmis bu kadm tipine gdsterilen bu yapay
saygl, kadimin konumu-
nun daha da agafr cekil-
mesine hizmet eder. Elle-
riyle, dolayisiyla biitiin
bedeniyle boliinmits ka-
din ile "Ali'nin Adamla-
arasindaki farklihk
Cumburiyet'in devrimci
dinamiginin uzun yillar
dnce yitirilmesinden
kaynaklamyor.

I'l"

1950 sonrasinda
kadin, “calisan”
sayilmiyor
1950’lerden sonra, ka-
din cesitli mesleklerde,
iskollarinda ¢aligmaya
basladig1 halde; ders ki-
taplarinda ¢abiyma yasa-
mindan diglamyorlar. Ka-
dinlarin varolugunu ev
ici alanla tammlayan ege-
men anlayis, ders kitap-
larinin bitiniinde ka-
dinlar1 "galisan"dan say-
muyor. Bu kitaplarda ka-
dinlar mesleksiz. Meslek-
leri olsa bile asil iglerinin
ev kadinlif1 oldugu anla-
tibyor. Cesithi igkollar: sa-

—_——

Ureten erkek ve disiden, er kisiye

1950 &ncesinde, kadinlan galisma yasamina Yonley, eng;
Ten,

Yiliy,
a.dll su dg

"Biz esnaf tak]ml
Caligar, yasary e
disi

Ararmizda yok
bir kisi yoRtur tempg)
Ulusun ozu iz
rmz var." ¢ blz Sany.
1952 yih 5. simf Ok
Kitabinda ise ayny g Ty
su bicime d0nu$uy Zelep
"Biz esnaf taklm_l

Caliskan gayreq); b STz | 1$1
kisi

Aramizda yok
bir kisi yoktur tempg
Ulusun ozuyuz biz,
miz var."

Bu yilarda,
erkegin birliktekidln ve
ve buhkte "ulugy, tlgl
ve sam" sayildi, biz 1 6z
layigtan; madd; ve an-
vi degerleri erke 3in ;;le_
liginin veri kabul edils.th
gi bir anlayisa dogru d‘-}-
niisiim yasanur, O~

yureklendiren pek ¢ok Srnege rasthyoruz. 1935
S. simf Okwmna Kitabi'ndaki "Esnaf Destant”
ilgi cekicidir:

g,
Ol‘tluk

rkkv

' fan).

Kadin narin ve g
erkek giiclii v akal) tin,

1952 yih Haya; Bﬂgls
sumf kitabindy da,

yilirken "meslek adamh-
§1"na dzellikle vurgu yapihyor. Cocuklara yomeltilen soru-
far "babalarinin meslegi"ni égrenmeye yonelik oluyor.
Yine, 1950 sonrast ders kitaplarinda kentli kadinlar gi-
bi, kéyli kadinlar da "calismuiyor'lar. Tarlada bag, bahge ig-
lerinde, hayvan bakuninda tim giin ¢alisan, hal dokuyan
{vh.) ve kalan zamaminda ev igleri, ¢ocuk ve koca bakimry-
la ugrasan ¢ifici kadinlarin da emegi yok sayihyor,
Ders kitaplarinin hemen hemen hepsinde "caligan' kap-
samna sadece erkekler sokuluyor.
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be'nin 28 harf; kul
rak hazirlanan “Kalabahk Bir Aile” adh dizelerde,
kadin ve erkeklerine uygun gdrilen ksilik ozelhkl
leksel yonehmlen ve dolayisiyla toplumsal rolley .. 2
yor. Kiz ve erkek cocuk isimleri kullamlarak yazylz,
de, kadinlara sekiz isim ayrilmg. [simler arac1hg1},1El
lara uygun gortilen kigilik ézellikleri ile meslekle,
yor. Bu dzelliklere gére, kizlann yénlendirildig; 1,
1945 sonrast ders kitaplarim kadm bakigimin apy
rini veriyor.

kd

Hltehkle_

Goris: Ryly) ,, .




Bu nitelikler s5yle siralanabilir: Duygu terzi olacak, akh |

dikiste. Hale, nazhi bir kiz, ne konugur, ne giler. Isiksa,
yumusacik, nazh ve sirin bir kiz. Pek gabuk hastalanir, hi¢
zora gelmez. Jale, siisine diiskiin, modadan ayrilamaz.
Onun kadar siislenen bulunmaz. Leyla, ok temiz bir kiz-
dur, isi Titli-camagir. Hem beceriklidis, is eline yakusir. Naz-
h kii¢lik ama ige yariyor. Ortahik siipliriiyor, toz ériimeek
abyor. Kizlarin ortak ézellikleri; yumusacik, nazl, zayif,
sirin, stistine diigkiin ve becerikli oclmalar.

Erkeklerin Lisilik dzellikleri
de sdyle belirleniyor: Hesapli,
gich, akilh, yetenekli, kahra-
man, agikgdz, vh. Hentiz sekiz-
dokuz yaslanndaki kiz ¢ocukla-
rma dayatilan kimlik; cinsellige
metalagmis, becerisi ev iciyle
sinirli, sessiz, entellektiiel kapa-
siteden yoksundur. Bu kadin
modeline uygun gérilen tek
meslek, ev kadinhifim saymaz-
sak terzilik oluyor. Oysa erkek
cocugun Onitnde pek ¢ok sege-
nek bulunuyor: Cnlara, yazar,
kaptan, sporcu, mimar, mii-
hendis, bankaci, ressam, subay,
miizisyen, oyuncu olma ola-
naklar1 sunuluyor. Erkekler {ire-
ten, yOneten ve bafimsizdir.

1920°lerin
"meslek sahibi anne”si,
1997'de akla bile gelmiyor
1950'lerden itibaren ders kitap-
larinda verilen orneklerde; para
kazanmas: gereken erkek cocuk
ile para kazanan baba imgeleri-
ni birarada gdriiyoruz. Sik sik, "babammz bir igte ¢ahgir" ve
"annemiz eviglerini yapar" ciimleleriyle karsilagabiliyoruz.
Annenin de "bir iste" caligabilecegini yazan kitaplarda
ise, annenin asil gérevinin ev iginde oldugu vurgulamyor.
1932'de dgretmenlere rehberlik etmek amaciyla basilan
Hayat Bilgisinin Resimli Tedrisi (Muallim Kitab1) adh ki-
tapta, "Herkes Is Baginda" baslikli okuma pargasi var. Bura-
da Giindiiz adindaki ¢ocuk, babasindan, kendisini kasaba
pazarina gotirmesini istiyor. Birlikte pazara gidiyorlar ve
gocugun gorditkleri soyle anlanhyor:

Gorig: Eylil 2000
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"{stanbul havadisi, gazeteci! diye kosan kiiciik bir ¢ocu-
gu, daha ileride gazeteci bir kadin1 gérdd. Pazar yerine
yaklagiyorlardi. Bir kéylia kadin bir elinde yumurta sepet,
Stekinde tavuklar pazara gidiyordu. Pazar yeri ¢ok kalaba-
liktu. Kimse kimseye carpmasimn diye bir memur ortada
durmus gelene gegene isaret veriyordu. Giindiiz bir arahk
kendi sitgiilerini, titlin deposunda galigan Fatrna kadm
gordii. Bu kadimcagiz ise gidiyordu.” '

Kitabi ¢eviren ve Tiirkiyenin kosullarma uyarlayan ya-
zar, Ogretmenden konuya uy-
gun bir de resim yaptirmasim
ister ve style der:

"Carsiya giden, koye giden,
gezmeye giden, gazete satan
muhtelif kiyafette kadinlar...."

Kadinlarin toplumsal yasa-
ma girmesini tegvik eden "ko-
casimin eline bakan" kisi ol-
maktan ¢ikarmaya calisan,
"Herkes Is Baginda" diyerek ka-
dinlar: saymaktan geri durma-
yan 1932’1erin egitimcileriyle,
"baba, esinin ¢alismarmasm is-
teyebilir" diyen 1990°lann efi-
timcileri arasinda bityik farklar
bulunuyor.

1945 sonrasinda kadinlar
paranin sahibi de degil
1930’lardan 45'lere dek ders
kitaplarinda babamn, parayla ve
satin almayla iligkisine dair &r-
nekler yok. Oysa kadinlann pa-
rayla iligkisine ait érnekler bu-
lunuyor. Xadmnlarin mesleksiz
gosterildigi andan itibaren ise,
miilkiyetin ve paramin sahibi de erkekler oluyor.

1937 Alfabesi’'nde "Ana at al / Ana ata nal al" diyebiliyor.

1943 Alfabesi'nde de kuzuyu gésteren ¢ocuk "Onu bana
al, ana" diyor. Yine 1937'deki bir baska &rnekte "Annen sa-
na ne aldi" sorusuna verilen yamt "Altin saat aldi" oluyor.

1937'de anneye altin saat aldiran ders kitaplan yazarlar,
1981'de anneye yiin dahi aldiromyor. 1981 Alfabesinden
bir drnek: "Ana bana hirka &r/Baba bana yiin al"

Ders kitaplar1 yazarlan, 1997'de anneye yiyecek dahi
aldirmiyor:




"Annem yemek pisirir, camagir yikar, evimizi temizler,
fitdi yapar. Babam ¢ok caligit. Para kazamir. O para ile yiye-
cek alir. Ailemize bakar."

1937 yiinda ise orta 2. simfta, sadece kizlara ckutulan
Aile Bilgisi kitabindaki su sdzler anlamlrdar:

"Paray1 kazanmaktan ziyade, yerinde kullanmak hiiner-
dir. Cadak bir testiyi su ile doldurunuz, biraz sonra igerisi-
ni bombog bulursunuz."

Paray1 kazanmaktan cok, harcamada dikkatli olmamnin

lar kendi ezilmisliklerinin yeniden freticisi oluyorlar. Ka-
dinlar; ders kitaplan aracihgiyla toplumdaki en geri anla-
yiglarin kurbam duromuna dégtiriiliyorlar. Iste kadinin
toplumdaki yeri, diinyaya gelmesi bile hos karsilanmayan,
erkekten sonra yagam hakki olan varlik, yani "&teki". Bu
ders kitabinin yazarmn, kadin olmas: da sasirtmamall.

Bilge baba, fedakar anne
Ders kitaplarinda kadinlar, nasil paramn sahibi elarmyor-

hiiner gerektirdigi diigiincesi
Ozellikle ¥z cocuklarina 6gred-
liyordu. Bu yillar, kadmlara gii-
venin oldugu yllardi.

1945 sonras: ders kitaplarin-

—rry Py

da; milkiyetin ve giiciin bir
kugaktan digerine erkekler ara-
cbigiyla aktarihgimn tipik bir
Srnegi ile karsilasiyoruz:
"Dedem babama/Bir at al-
mug/Cok izl gitsin diye
Babam bana bir/Otomobil
alacak/Daha hizh gitsin di-

F

ye/Ben ogluma bir/Ucak alaca-
gun/Goklerde ugsun diye"

s e gt R

Kiz cocuk,

istenmeyen cocuk

Ders kitaplarimda kiz ¢ocuk is-
tenmeyen cocuktur. Kiz ¢ocuk-

larimin diinyaya gelmesi bile
sorun olarak ele alimir: 1951
yili Hayat Bilgisi 3. sumuf kita-
binda "Cetin'in Kardesi" adh
okurna parcasinda, kii¢itk Cetin
sabirsizlikla, hamile olan anne-

ROr T TABUSUN UZErng or
‘kemeyiz Bunlar koydugunsu:
}t dururlar.” Bir middet mmf
‘hal - last:k levhanm

N.Halit, Hayat Bilgisi Esya ve Fen
Bilgisi Rekberi, {stanbul 1933

larsa, bilgiye ulasan ve aktaran
kisi de olamiyorlar. Ozellikle
1945 sonras: ders kitaplarinda
yogunlagan bu gdriiniim; ¢o-
cuklara, kadinlarin bilgiyle ahs-
verigi olmadif1 kamsim veriyor.

1945 sonras: ders kitapla-
rinda; gocuklarn sorularm ya-
mtlayanlar, bilgi verenler, yol
gosterenler, ¢ocuklan uyaran-
lar, radyo dinleyenler, televiz-
yon izleyenler, gazete-kitap
okuyanlar hep babalar. Anne-
nin tmiformast nasit ki mutfak
énligl ise, babanmnki de gaze-
tesidir. Hemen hemen her ders
kitabinda baba resimlenecekse,
mutlaka gazetesiyledir. Eger ai-
le dinlenme amaayla birarada
oturuyorsa, babann elinde ga-
zete, annenin elinde Srgii bu-
lunmaktadir. Orgii, annenin
mutfak énligdyle oturmadig
zaman kullandig bir aksesuar
gibidir. Kisacas1 anneyi orgiisiiz
ve onlitksiiz, babay: gazetesiz

i

igeriye

sinin, bebegi dogurmasim bek-
ler. Bebek dogup da anne eve gelince gok sevinir. Clinkii
"erkek kardes” beklemektedir ve adimi Metin koyacakar.
Annesinin, kucagmdaki bebegin kiz oldugunu 6grenen
Cetin ¢ilgin gibi aglamaya baglar. Cetin’in annesi biyik
anneye giilerek bakar: "lyi ki cocuklar ikiz dogdu" der.

Bu ders kitaplarim okuyarak biiylyen her kadimun; bir
erkek, bir kiz ikiz dogurma "sans1" olmadigima gére duru-
mun ciddiyeti ortadadir. Kadinlarin yagama haklari, yine
kadinlar arag olarak kullanilarak ellerinden almiyor. Cinsi-
yetci ideoloji topluma dylesine niifuz ettiriliyor ki; kadin-

gormek olanaksizdir.

Anne sevgisi

Ders kitaplaninda, "Anneler Giini" nedeniyle, bazen siir
bazen de okuma pargalart bulunur. Bunlarda ¢ocuklarin
anneleriyle ilgili duygulan disfinceleri dile getirilir.
194 5’lere dek cocuklarin bu duygu ve diislincelerinin ifa-
desinde ¢ikarct bir anlatim yok. Fakat bu yillardan sonra
anne; evin diizenini sagladign ve cocuklanmn gereksinim-
lerini karsmladify igin seviliyor. Anne, ¢ocugu i¢in yeme-
yen, giymeyen, camm veren, uyanlanyla "koruyan" ve bu

| nedenle de, sevilmesi gereken kisidir. Yani insaniisti bir

53

Goriigs Eyldl 2000




varliktir. Bu niteliklerin hicbiri babada aranmaz. Anne sev-
gisine yaklapmda da 1930°lu yillar ile glinimiiz arasinda
bityiik bir farklihk bulunuyor. 1934-1935 yunda ilkokul 2.
smifta okutulan okuma kitabinda su dizeler bulunuyor:

"Benim iki sevgilim var

Biri annem biri babam

Tkisini de ne kadar

Cok severim anlatamam!”

Burada; anne-baba sevgisi birbirinden farkl degerlen-
dirilmiyor. Sevginin gerekeeleri aynntilandinlmiyor. Co-
cufun anne ve babaya karsi sevgisi yaln, sicak ve payla-
sim temelindedir.

1930’larda kizlar bilim diinyasina hazirlaniyor
Ders kitaplarinda "Evimizde Kullandifimz Alet ve Maki-
neler” bashkh konularda; anneler @it yaparken, gamasir
makinasiyla ¢amagir yikarken, dikis makinasiyla dikis di-
kerken, oca@ temizlerken vb. gdsteriliyor.

Babalar veya erkek cocuklar bunlarn kullanirken res-
medilmiyor. Bunun yerine onlar; kazma kiirek, testere,
cekig, telefon, trakedr vs. kullaniyorlar. Ve bu resimlerin
fistiindeki baghklarda "Kullandigimuz Alet ve Makineler”
yaziyor. Kadinlara ancak alet-makineleri mutfakea kullan-
ma izni veriliyor. Fen Bilgisi kitaplarinda kizlara en basit
aletler, araglar kullandirlmiyor, deney yapurilmiyor, izle-
yici konumda tutuluyor.

Oysa, 1933 yilinda basilan Hayat Bilgisi, Esya ve Fen
Bilgisi Rehberi adl kitaptaki resimlerin ¢ogunda, kiz 63-
renciler, tek bagina veya erkek ¢ocuklarla birlikte deney
yaparken gosteriliyor. Kitapta; "Bir barometre imali", "Ses
(sada, savt) ne suretle viicuda gedrilir?", "Celigin paslan-
masi"na dair deneyleri kiz erkek birlikte yapiyorlar. "Emn-
mek, itmektir, cekmek degildir. Tulumbadaki kapaklarin
(dessame) nasil isledigini sdyler misiniz?" yazisiun Gs-
tinde hava bosaltic1 aletle deney yapan kiz ¢ocugun res-
mi bulunuyor. Ayrica elektrik rmknans: yapan, cisimlerin
gorintileriyle ilgili deney yapanlar kiz ¢ocuklar. Oysa
gunitmiizde bile kizlara {ifleyerek bile deney yapurimi-
yor. Bilim ve teknik, erkeklerin alam olarak tammlamiyor.

Sonug

Geng Cumhuriyet'in egitimcileri, esas agirh@ kadmlarin
toplumsal yasama etkin olarak kaunlmas: hedefine vermis-
lerdir. Bu anlayis, hem tiim temel 6gretim ders kitaplan-
na yansumstir, hem de Cumhuriyet'in bizzat kuruculan
ve dnderleri bu hedefi ¢ok zor kosullara karsin cesaretle
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dile getirmislerdir. Onlar, esas olarak, aktif, haklarina ka-
vusmus, basi dik, meslek sahibi, egitimli bir kadin kusag:
yetistirmeyi hedeflemislerdir.

Toplumun iginde yasacdig1 verili kosullara gére, hedef-
lenen bu kadin tipine az sayida kadimin ulasabilecegi de
bir gergekti. Kiz dgrencilerin bitylik cogunlign yiiksek
Sgrenim gdremeyecek ve ev kadini olacaktl (Bu durum
glintimiizde dahi fazlaca degismis degildir). Bu nedenle
halkin ¢ogunluguna yonelik politikalarm da gelistirilmesi
gerekiyordu. Yani bir "Curnhuriyet kadim" yaratilmak is-
teniyordu. "Cumhuriyet kadim" olamayacaklar ise "Cum-
huriyet ev kadm" olmaliydi. Ozellikle kirsal kesimde ya-
sayan kiz ¢ocuklarina, pratik yasamda karsilasacaklan
giigliiklerle bas etme, sorunlan ¢ézme dogrultusunda bil-
giler veriliyor, tiretkenligi gorintr kilmmaya ¢aligthyor-
du. Ne var ki 1945 sonrasinda bu anlayistan da geri do-
niisler baslayacakur.

Osmanli'da okutulan ders kitaplarinda, "Bilgili bir ka-
dinm kahri altinda yasamak bir beladir” bi¢imindeki yak-
fagimla kiyaslandiginda bile, Cumhuriyet’in ilk yillarinda
yaratilmaya ¢alisilan kadin kugagr bize, Cumhuriyet'in
aym zamanda bir kadin devrimi oldugunu gésteriyor. O
yillarda yazilan ders kitaplar da bunun en agik kamudir.
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Calisan kadinlar ve
kiiresellesme

Belkis Kiimbetoglu / Nilgiin Caga

Kiiresellesme bugtlin ¢ok sik kullanilan bir slogan s6z-
ciik haline gelmigtir. Bu sbzciik, degisen sosyal ve eko-
nomik iligkiler siirecini yansitmaktadwr. Ozellikle emek
pazarndaki degisim ve geligmelerin giinimiizde aldig:
bigim bu siirecin ana belirleyicilerinden biri olmaktadir.
Sermaye akiginin hizlandif, zeki makinelerin ve robot-
larin insanlarmn iglerini {istlendikleri, ylksek teknolojile-
rin sadece kalifiye igcileri talep ettigi, daha az kalifiye is-
cilerin islerini kaybettikleri bu siiregten, is glici piyasa-
sinda erkek isgliciine gére her zaman ¢egsitli agilardan
dezavantajh konumda olan kadinlar nasil etkilenmekte-

tik Enstitiist Hanehalk: isgﬁcfj Anketleri, kadinlarin is-
giciine katilim oranlarim (genel toplam) 1990 yih igin
%34.0, 1999 yili igin %29.7 olarak vermektedir. Kent-
lerde aym oranlar 1990 w1l igin %17.0, 1998 yili i¢in
%15.2'dir (DIE,1999). "Is giiciine dahil olmayanlar, yani
12 ve daha yukan yasta olan ¢ahsabilir niifusun
%51.3'0 yani 25 milyon kisinin %47.7'si ev kadimlaridir.
Ev kadinlarimn %69.2 gibi dnemli bir kismim kentsel

¢ yerlerdeki ev kadinlar olusturmaktadir. Diger bir deyis-

" le, kentsel yerlerde kadmnlar isgliciine kanlmakta daha

dirler. Ekonomilerin her zaman yiksek verimlilk ve daha

yiiksek kar igin en son teknolojileri kulanmalar: olagel-
mistir. Fakat kiiresellesme ile birlikte yeni yapisal uyum
stratejileri gelistirilmis ve kiresel firetim ve pazar zinci-
rinin bir parcas1 olabilmek i¢in her sektdrde yiiksek tek-
nolojiler gerekli olmustur. Bunun dogal sonucu, is piya-
sasinda ig arayanlann bazilannin ganslarinin artigi olur-
ken, bir diger grubun stirecin kurbanlar haline déniis-
mesi olmustur. Kadinlarn ¢ogunlugunun bu gelisme ve
degismelerden yararlandiklarini séyleyebilmek mlimkiin
goziikmemektedirler.

Tirkiye'de kadin ve istihdam -burada istihdam sézcii-
gunitin kadmlann tiirlii gesitli cahsma bigimlerini tam
olarak kargilamadifim belirumeliyiz- her zaman sorun-
larla dolu bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir Bilinen
ve sayllarin da destekledigi bir gercek, kadmlarin isgii-
ciine katthm oranlarinm seneler iginde bir tiirli yiiksel-
memesi ve aksine digen bir egilim gdstermesidir, Ka-
dinlara iliskin ekonomik veriler, drnegin, Devlet Istatis-

edilgendirler" (DIE,1999 4)}. Bu edilgenligin ve uzun se-
nelerdir aym kalan ve hatta azalan kadin isgiici kauli-
mmn, nedenleri {istiine diiginmek geredi ortaya ¢ik-
maktadir. Evdiga Gieretli ¢ahsma kadinlarm  "tercihi” gibi
gozitkmemektedir. Bunu ¢alisan kadinlarin ortalama ¢a-
lisma stirelerinden de anlamak miimkiindiir. Formal sek-
torde erken yasta galismaya baslayan kadinlar ortalama
6-7 yil sonra evlilik nedeniyle iglerinden ayrilabilmekte-
dir (Lordoglu ve Minibag, 1999).

Galisena alaninda varhklar pek de fazla gibi gozitkme-
yen kadinlar, kiiresellesmenin ve ekonomik krizlerin so-
nuclarindan, éncellikle ulagabilecekleri calisma firsatlara-
m yakalamak ve kendi potansiyellerini verimli kullan-
mak agisindan etkilenmektedirler. Bu yazda temel olarak
bu sorunun ¢esitli boyutlarmu tarngmak hedeflenmistir.

Tarbgma, kadn ve ¢alisma alanina iliskin veri temeli kul-
lamlarak son on yilda tlkemizdeki kadin isgiiciinin ge-
nel bir profilini kapsayacak, kadinlarin istahdamda yillar-
dir artmayan sayilar1 ve istihdamda kalmama nedenleri
tartigildiktan sonra, "kiirese] gidisatin" kadinlarin ekono-
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mik potansiyellerinden nasil yararlandif ve diinyadaki
egilimlere parelel olarak Tirkiye'de kadinlarin kiresel
ekonomik yapiya nasil eklemlendigi {izerine odaklana-
cakor. Sadece is piyasasinda yer bulabilmis kadinlar degil,
bu piyasada yer alamamis kadinlanin da ekonomideki ye-
ni egilimlerden nasil etkilendigi, yani 10 milyona yakla-
san ev kadinlarimn  ¢esitli bicimlerde iiretici olarak bu
stiregte alacaklar1 yeni konumlan tartigilacaktr.

Bu tartisma ¢aliyma hayanna kaulan ve katilmayan ya
da en azindan kaulmiyor gdziken kadinlann ortak dzel-
liklerine dikkat ¢ekecektir. Buradan harekete ¢aligmamin,
kadiun gi¢lendirilmesindeki rolii ve genel olarak top-
lumsal konumunun yitkseltilmesi igin ne &lglide yararh
bir ara¢c oldugu, var olan ataerkil sosyal yap: iginde ka-
dinlani daha fazla galiyma hayatina cekmenin, kadinlarin
sosyal yasamin biitin alanlarindaki ikincil konumlarim
degistirme yoniinde tek etkili yol olup clmadigina iliskin
boyutlarda tartigmaya acilacakur.

Kadinlar agisindan ¢alisma
ve is kavramlannin kiltiriimiizdeki yeri
Kadinlarin iggiict pivasasindaki dedisen konumlan ve
farklilasan calisma bigimleri bir ¢ok ¢aligmanin konusu
olmugtur. Hem diinyada, hem Tirkiye'de cogunlukla ka-
din arstrmacilarca yapilan birgok ¢alisma (Hakim, 1998;
Beechy ve Perkins, 1987; Penmington ve Westover, 1989 ;
Morris, 1990; Kimbetoglu,1992; Ecevit, 1998; Eray-
din, 1998; Ansal,1998; Ozbay, 1990; White,1990; Ozar,
2000; Lordoglu ve Minibag, 1999) kadinlarin degisen ve
gesitlenen calisma bicimlerine igaret eumektedir. Kadm is-
tihdaminm incelenmesinde yeni boyutlara ve kavramlara
ihtiya¢ duyuldugunu vurgulayan bu ¢alismalar bize gele-
neksel iktisadi kavram ve analizlerin bu alandaki sorunla-
1 anlamarmza yetmedigini de gdstermektedir. Bu nokta-
dan hareketle, bu ¢alismada dncelikle kadinlarin ¢alisma
alanmdaki sl kathmlarmin kiltirel nedenleri ve da-
ha sonra bu nedenlerle iliskili olarak yeni ekonomik stra-
tejilerin kadmlarm ikincil konumlarindan nasi] yararlan-
diklan tarnsilacaktir.

Calisma ve is kavramlarinin kiltirimizde var olan
tanimlarimin sorgulanmas: ve yeniden degerlendirilme-
leri ilk adimda agik bir varar getirecektir: Cesitli bigim-

lerde calisan kadinlann katkilarnimn gériiniirliikigiini
saglamak. Ayrica ekonomik olarak iiretken pek ¢ok kadi-
mn yanhs kategoriler altinda simflandirilmasini énleye-
cek ve onlarin diger "calisan ve sayisal olarak tespit edi-
lenler" gibi gercek profillerini elde etmek miimkiin ola-
bilecektir. Bu profil, toplumda genel kabul gérmiis ¢a-
lisma ve iy yapma kavramlarina yeni agihmlar getirebile-
cektir. Adeta evrensel olarak onaylanan, kadina iliskin
galisrna ve is degerlendirmelerini de yeniden diisinme-

i memizi saglayacaktir.

Yaygin anlamiyla calismadan séz edildiginde ekono-
minin bir parcasi olarak "igleri” diiginiiriz, yasamak i¢in
yapilan ugraglardir bunlar. Belitli bir igyeri, is zamam, is
sozlegmmesi, Gcret ve becerileri cagrstran "ig"in yamsira,
anlamca daha muglak, somut bir igyeri, siun, is siiresi,
ya da 6demenin sdzkonusu olmadify ama yine yagamak
igin yapilan ugraslarda "is"olarak tamimlamir. Ornegin,
kadinlarin, ¢ocuklar, evdeki diger Gyeler, yash ve bakima
mubitaglar i¢in yaptiklar: hizmetler gibi.

Kiltiiriimiizde ortalama bir "¢alisan", ¢ogunluk icin
tam-zamanh bir isyerinde ¢alisan ve bakmakla yikimlii

oldugu, kendisine bagiml hanehalk: bulunan "erkek™tir.

. Bu yaygin kam kadinlarca da paylagilan, aym zamanda is-

tihdam politikalarina da yon veren, bir genel gegerlilik
tasir. Bu algilayis ginimizde biliyiik kentlerde egitimli
orta simf calisanlar agisindan degisiyor gdzikse de, hala
benimsenen ve ardinda kadmlann sosyal kontrolont de
saglayan birgok baska etkenle birlikte, kadmlarm galisma
yasamindaki konumlarim etkileyen énemli bir fakiérdiir.
Toplumumuzda kadimn ¢ahismas: kendi is glicii Szellikle-
ri ya da beceri ve yetenekleri disindaki bir ¢ok fakedriin
dogrudan veya dolayh etkileri ile karsi karpiyachr. Orne-
gin, kadinlarim aile i¢l konumlan, kocalarinin statiisi, ¢o-
cuklarimn varh@, uzak, yakin ¢evresinin tutumu, aile ici
gii¢ dengeleri, ailenin sahip oldugu kaynaklarm kullam-

- mu, yerlesim yeri ézellikleri gibi. Calisan kadma iligkin
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degerler, yargilar, tutumlar, diisiincelerden bagka gok da-
lia temel déneme sahip ayn bir konu da, kadinlarca igsel-
lestirilmis degerlendirmelerin, hangi temel dizerinde,
hangi etki ve siire¢ler sonucu kazamldiklaridir. Calismak,
kadinlar i¢in var oluslarmi ve kimliklerini biitinleyen bir
deger midir, yoksa ancak zorunlu oldugunda katlamlan
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bir zahmet midir? Kadmlar ¢aligan hemcinsleri icin tiret-
tikleri, "hafif davranigh", "evde dagimk"”, "gocuklarim ih-
mal eden”, "ev isinder anlamaz" tiiriinden &nyargilar: ne
olctide paylasmakeadirlar? Fabrikaya, biiroya, evdisi ise
giden kadin "namusunu” koruyabilmekte midir hemcins-
lerinin géziinde? Bu sorular gesitendirilebilir ve ¢ogalti-
fabilir. Kadinlarm "galisma" ve "is" kavramlarina atfettik-
leri degerleri agifa gikarmak ve bunlarin daha olumlu
yénde degismesinin geregini ortaya koymak, kadinlarin
evdis1 cahigrnada sayilarinm azalmasim etkileyecek énemli
bir adimdir. Bu alandaki zihniyet degisikligi toplumun
timine yayildif1 oranda etkili olabilecektir. Kadin ve ga-
lisma kavramlarindan baglayarak , toplumsal cinsiyet rol-
lerine iliskin deger ve normlarn degismesini yaratabile-
cek cinsiyet rolleri egitimine verilecek énem, ikinci
Snemli adimdir. Aym beceri ve hiiner diizeyinde iki bire-
yi ekonomik yasamda tiretken veya bagimli yapan top-
lumsal mekanizmalar1 anlayabilmek, farkll cinslerden
olusun nasil ekonmik hayata katnhmi farkhlastrdigim
agiklamak, sadece piyasa kogullarm analiz ederek miim-
kiin gézikmemektedir.

I glich gdstergelerinde yer alan issizlik oranlart, érne-
gin, 1999 yih igin kadinlarda toplam %6.4, kentlerde %
16.4, lkirda %2.1'dir (DIE, 1999 ). Kadin issizligi oram
erkek igsizligi {%7.7) oramndan daha disikeir Son de-
rece diigiik olan bu oranlar, istatistiklerin sinirh yansitici-
hklarina karsin, bir gergege isaret ermekrtedirler; kadnla-
rin biiyiik bir bolimi is aramamaktadir. Igsizlik tammna
baktipimizda, "istihdam halinde olmayan ve son alu ay
icinde is arama kanallarindan en az birini kullanmis olan-
lar" igsiz kabul edilmektedirler (DIE,1999:6). 1996 veri-
leri ile sadece %14 oraninda kadin is aramaktadir
(DIE,1996). Is arayan her iki kadindan biri, ilkokul me-
zunudur. s aramayan kadinlarm % 79'u evli ve ¢ocuklu-

mun, bu yaslardan sonra diizenli olarak diigtiigl g&ril-
mektedir (Lordoglu ve Minibag, 1999). "Kadinlarn istih-
damda kalmamalanmin ¢ temel nedeni vardir: Ekono-
mik nedenler (Geret digikligd), ¢ocuk ve evlilik (Loz-
doglu ve Minibas,1999:246). Burada sayilan ekonomik
nedenin de gerisinde kadin emegine verilen ( ikincil),
kiiltiirel deger yatmaktachr.Ucret alamindaki cinsiyet esit-
sizlikleri cinsiyet aynmahgmin biitlin diinyada tartislan
en dnemli gostergelerinden biridir, iilkeden ilkeye farkli-
liklar gdsterse de, cesithi sektdrlerde bilyiikliikleri degisse
de ficret farkliiklan bir ¢ok aragtirmaci tarafindan ortaya
konmustur (Ozar, 2000). Genel olarak "Cinsiyetler ara-
sindaki ficret esitsizliginin diizeltilmesi konusundaki ge-
lismelere karsin, kadinlarin yillik kazanci hala erkeklerin
kazancindan diigiikeiir ve erkeklerin kazancimn % 50'si
ile %80'i arasinda degistigi gdzlenmekeedir" (icli,
1999:16). Dolayisiyla kadinlarin istithdamda kalmama
nedenlerinin temelde tim sosyalizasyon siireglerinde
kargilastigammez, ' kadinlarin hayatta en dnemli amaa iyi
bir evlilik ve ¢ocuk sahibi olmaknr' klisesinin sonuclar
olarak ortaya ¢iktiklar gérilmekredir. Aymi nedenler ka-
dinlan istihdama ¢ekmekte bagarisiz kalmis cinsiyetgi te-
mele dayanan istihdam politikalarim da ydnlendirmekte-
dir. Istthdam politikalarimi hayata gegirenler, isverenler de
aymnmel uygulamalan evli kadin galisam istemeyerek bes-

. leyenlerdir (Ecevit, 1990). Kadinlarin ekonomik hayata
kathmlarimin gérinmezliginin nedenlerinden biri, gele-

dur. Kentlerde kadinlann is yasamina kanhm sorunlarim

inceleyen bir arastirmanmn (Eyiibogilu ve Digerleri, 2000)
sonuglarinda biiyiik kentlerde yasayan 15-49 yag grupla-

rindaki kadinlarin yarisindan fazlast i§ aramamakta, is

arayan kadinlann oram sadece %10'larda kalmaktadir. Bu
say1lar bize kadinlarin ¢alisma yasarmina kanhmlarinn az-
hginin yamsira, kadinlann kosullar nedeni ile imidi ki-

rilmis olanlarin biyiik gogunlugunu olusturduklanm da

gostermektedir,

Ekonomik hayata ve i gitciine katulm, kadinlann bi-
yik ¢ogunlugu igin evlilikle birlikte azalmaktadir. Ozel-
likle isglicine kanlma oranlarina yag gruplan temelinde
bakildiginda 12-14 yas gruplarinda en ytiksek olan katlh-
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neksel iktisadi bakis acilarindan bakildiginda ekonomik
olarak aktif olan ve olmayan ayirmmlarmimn da ayni cinsi-
yetci yaklagimlarla yapilmg olmasindandir. Geneksel ikti-
sadi bakis, calismay: kullamim degeri yaratan bir faaliyet
olarak tanimlar. Liberal ekonomist Adam Smith icin kul-
lanmm degeri yaratan her tiirden faaliyet, ¢alismadir {Fre-
idson,1990). Glinimiz ekonomistleri ¢cahsmayr ekono-
mik degisimin bir parcasi olarak ve degisim degeri teme-
linde tanimlamak gerektigini belirtirler (Freidson,
1990). Caligma bdyle rammlandiginda kimin aktif isgti-
cii, kimin ¢abigmayan, bagiml nitfus oldugu ayrimlan da
ortaya gikmaktadir. Kadinlarin  gerek hane ici, gerekse ev
dis1 cahgmalarnmn bir gogu iktisadi kavramlar igine otur-
mayan Gzellikler tagirlar. Ornegin, evde satns amagh besin
treten, komsularimn ihiiyaglar icin gesitli mal ve hizmet
sunumunda bulunanlar, ¢ocuk ve yash bakanlar cahisiyor
kabul edilmezler ¢iinkii bu tiir isler zaten kadin olmanin
geregidir. Kadinlarin kadinhk rollerinin piyasadaki uzan-
nlar1 da boyle degerlendirildiginden, kadin ¢alismas:
ikincil ve dnemsizdir.
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Kadinlarmn var olan potansiyellerin kendilerini gliclen-
direbilecekleri dogrultuda kullanabilmeleri i¢in éncelikle
toplumsal cinsiyet rollerinde zihniyet degisikligt gerek-
mektedir.Kadmlarm fedakarca, hichir iicret talep etmeksi-
zin hizmet sunanlar kategorisinden gikabilmeleri, kadin
emegine iliskin toplumsal deger yargitarumiz1 degistire-
bildigimiz oranda gergeklesebilecektir.

Kiiresel gidisat icinde kadin
Tarkiye'de kadimin ¢alisma yasamindaki durumunu ve
kadinlara yénelik ayrmahigin etkilerini; ulusal ve kiire-
sel ekonomik yeniden yapilanma programiarmndan, kii-
resellesmeden ve uluslararas: finans kurumlarinin poli-
tikalarindan bagimsiz olarak degerlendirmek miimkiin
degildir.

1980'ler pek ¢ok ekonomik degisikligin yasandigy,
Diinya Bankasi ve IMF'nin gelismekte olan {lkeler icin
ekonomik ve finansal yeniden yapilanma programlar
cizdigi yillar oldu. SAP (Structural Adjustment Program-
mes) adiyla bilinen ve neo-liberal diisiinceyle hazirlanan
bu programlann en énemli sonucu dzellestirmeler; ih-
ra¢ mallan fiyatlarinda digis, daha az karlar ve ¢ogalan
issizlik ve informal sektdre kayis olarak kendini gdster-
di. Ozellikle devletin isveren olarak bityiik rol Gstlendigi
iilkelerde issizlik ve informal sektoriin biiylumesi daha
da carpicrydi. 1980'lerden itibaren informal sektériin
yogun olarak arugin iki seye, kiiresel krize ve tiretim bi-
¢iminin transnational girketlerce organize edilmesine
baglayabiliriz.

Kiiresel pazarlar, serbest ticaret bélgeleri, yeni bliylime
stratejileri kadinlan gelisme politikalarimin kurbanlar:
yapmustr. Bir ¢ok gelisen iilkede kadinlar, bu politikala-
rin sonucu olarak giderek daha yoksullagmakta, haneleri-
nin yasam standardlar: diismekte ve pek cok iilkede aghk-
la kars1 karsiya kalmaktadir. Ornegin, gelisen iilkelerde
1965'e 1998 yullar arasinda erkeklerin yoksullukla yiiz-
ylize gelisleri % 41 oraninda bir artigla bilytirken, yoksul
kadinlarin sayisi aym dénemde %51 artrmgnr (Buvinic,
1995:4). Bir bagka say1 ile, 1998'de 564 milyon kéylit
kadin yoksulluk sinmmin altinda yagamaktaydi (Mehra,
1997).Kadinlar kiiresellesme ile birlikte daha fazla is gii-
clinde ver alsalar da daha ¢ok sayida isi istlenseler de, -
stihdanmn kadinlagmas)’ bunu ifade etmektedir-, kadin-
larca yapilan islerin biyik bolimi digiik Geredi, i gii-
vencesinden yoksun, herhangi bir yasal koruma igerme-
yen diizeli olmayan, sayilmayan, gériitnmeyen iglerdir
(Buvinic, 1995). Ozellikle kirsal yoksullugun arts: ile ar-
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tan sayida kadin diinyanin farkl bélgelerine is aramak
fizere gi¢ etmek zorunda kalmakradir. Ayrica yine kiiresel
sosyo- ekonomik egilimlerin sonucu bir ¢ok kadimn, isle-
rini daha kalifiye erkek iscilere birakmakta, daha da artan
oranda teknik bilgi gerekiiren is firsatlarindan yaralana-
mamaktadir. Dilnya 6l¢iisiinde, kadinlarin sadece figte bi-
ri 'ekonomik olarak aktif' kabul edilmektedir. Ekonomiye

i kanhmlanin daha yiiksek oldugu bilinen Dofu Asya ve

Sahara giineyi Afrika'da bile kadinlarin ancak yarisi ‘eko-
nomik olarak akdf 'tir (Mehra, 1997).
1980'erden bu yana olusan gelismeler izlenirse, gelis-

- mis tilkelerdeki modern, formal sektdriin bilylimesinin

| tersine, bir cok gelismekte olan tilkede formal sektér is-

tihdaminda yavaslama gértilmigtiir. Latin Amerika'da,
Giiney Asya'da, Afrika'da bir ¢ok iilkenin ekonomisinde
informal istihdamda artiglar gérilmistiir (Chen ve Di-
gerleri, 1999). Sadece Dogu ve Giiney Dogu Asya'da mo-
dern, formal sekior istihdami hzla biiyliyen ekonomile-
rine parelel olarak artis gostermistir. Az geligmis tGlkeler-

' de calisanlarin %80'inin, geligmekte olan dlkelerde
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%40’ 1mn informal sektdrde istihdam edildigi tahmin
edilmektedir (Chen ve Digerleri, 1999:603). Bu alanda
yaplmis ¢ok sayida aragtirma ve analizler, 1980'ler sonra-
s1 ortaya cikan esnek dretim bigimlerinin ve artan infor-
mal istihdamn, 1960'lar ve 1970'lerdeki informal sektér
tarnigmalarimda dngdrilemeyecek bir bicimde arttigim ve
bu sektériin ekonomiye katkisinin oldukga aqik bir bi-
¢imde anlagilmasim mimkin kilmigtir,

Ulkeler arasindaki simrlar giderek yokoluyor ve gide-
rek daha i¢ ice bir dinyada yasiyoruz. Enformasyan tek-
nolojisi ve ulagindaki geligmeler, sermayenin emegin
ucuz oldugu yerlere kaymasi, yani sermayenin fleksibili-
zasyonu sonucunu dogurmustur. Sirketler, igcilik mali-

+ yetlerini digiirebilirlerse global pazarda rekabet edebile-

ceklerini farkermis ve gelismekte olan iilkelerde ucuz

. emegin en bol bulunan meta oldugunu yannm tercihle-

ri ile gdstermislerdir. Esnek tretim ve esnek iiretimin ih-
tiyact olan esnek isgucd ihtiyac; diger yandan Gretimin
desentralizasyonu ve pargalanmas: (outsourcing ve sub-
constructing) politikalar bu geligmelerin sonucu olmus-
tur. Bu politikalar sonucunda ise emegin ve istihdamm
informalizasyonunda artis gorilmiis ve isgi-isveren-isye-

- ri Gglisliyle olusan formal galisma bigimi yerini marji-
" mnal ve informal calisma bigimlerine birakmigtir. Kadin
- emegi yeterince esnek ve ucuz oldugundan énem ka-

zanmstr. Yedek isgiicil olarak kullanilan kadimlar formal
isglicli piyasalaninda azaloms, ancak bir bicimde infor-




mal sektdrde ¢aligmaya baglarmiglardir. .
Bugiin kadin ya da erkek cahsanlarin istihdam potiti-
kalan icindeki yerini, informal sektérii gozard: ederek ta-

i Asya, Afrika ve Latin Amerika'daki yaklasik 70 {ilkedeki

nimlayabilmek miimkiin gériinmemektedir. Belki biraz

ileri giderek; gelismekte olan dlkelerin gogunda ve Tiir-
kiye'de formal sektéri tipik ve modern, informal sektérit
atipik ve ¢agdisy olarak adlandiran yaklasimlan yeniden
degerlendirmek gerekmektedir. Informal sektér konusun-
da li¢ yaklasimdan burada séz etmek var olan tarnsmalar
agisindan yararh olacakur. Ik grupta, neoklasik ikisatgilar
geligmis {ilkelerin ve bir ka¢ gelistnekte olan dlke deneyi-
minden hareketle i¢ pazardaki Giretim artisimn ve yeterli
biiylimenin iggiicinin modern sektére kanhmim arttira-
cagim ve formal sektoriin bilyliyecegini iddia etmekte-
dirler. Ikinei grup, isgiicinun modern, formal sektdrdeki
payiin 1980 ve 1990'larda kesin bir azalma gésterdigini
ve kiiresel realite olarak adlandirdiklar: bu slirecin  Giiney
Asya, Latin Amerika ve Afrika {ilkelerinde informal sekto-
riin yayginlasmas: ve kahcilasmas: stireci ile birlikte ya-
sandigim iddia etmektedirler. Ugiineii grup ise daha ¢ok

informal sektérdeki kadin agirhfina dikkati cekerek, bu |

sektorde resmi istatistiklerin gosterdikleri biyukliklerin
¢ok Otesinde bir biiylime oldugunu iddia etmektedirler,
Bu grupta yer alan aragtirmacilar, kadmlarin bu sekiérde-
ki bityiikliiklerinin gercek anlamda sayslmasimin hem is-
giiciinde kadmlarm kanlmlanmn gergek boyutlarini or-
taya.gikaracagim hem de sektdriin gergek bityGikliglinin
ve katkisinm hesaplanabilecegini savunmaktadirlar {Chen
ve Digerleri, 1999:604).

ILO tahminlerine gore diinyada 500 milyon kisi infor-
mal sektérde gahsiyor (ILO,1995). Bu, dinya galigan nii-
fusunun dértte birini olusturuyor. Diinyada gayri safl
tiretiminin % 35" informal sektérde gergeklestiriliyor.
1990-1994 yillarinda Latin Amerika'da yaratilan tim ye-
ni iglerin % 80'den fazlas: informal sektdrde yer almakia-
dir. Formal sektdrdeki yillik blyiime iz % 1 iken bu
sektdrdeki bliytime her yil % 5 olarak tahmin ediliyor.
Afrikada sehirlerdeki ¢ahsan nifusun % 601 informal
sektorde istihdam ediliyor ve yine yeni yaratilan her 10
igsten 9" u informal sektdrdedir. 1997'de ekonomik krizin
baslamasindan dnce Asya'da informal sekidr sehirlerdeki
cahsan niifusun % 40-50’sini olusturuyordu (Chen ve
Pigerleri, 1999).

Informal sektérde ¢alisanlarn ¢ofunu kadnlar olug-
turinaktadir. Daha yoksul ve daha az egitimli olmalar
diinya capmda informal sektérde gahsanlarin ¢oguniugu-
nu olugturmalarma yolagmustir. ILO rakkamlarina gére,
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2000'den fazla export processing zone'da galisan 27 mil-
yon is¢inin % 70 ila % 90'm kadinlar olusturmaktadir.
(Cin'deki 6zel ekonomik zonlarda istihdam edilen 40-70
milyon caligan haric)

Ulusal ve uluslararas: gégte milyonlarca kadin daha iyi
yasam kosullar: igin iilkeleri diginda fabrikalarda, ev hiz-
metlerinde ya da fzhise olarak cahgmaktadiurlar. Erkekle-
rin 12 kan kadar kadin Filipinlerden bagka tlkelere is
aramak i¢in géemis bulunuyor. Giney Asya'dan emek
goch Szellikle Orta Dogu ve Dogu Asya'dan artan kadmn
ev hizmetlisi talebi ile beklenmedik bir bigimde artemsg
Ornegin, Sri Lanka'dan diger ilkelere giden ekonomik
gbemenlerin %65'ini kadinlar olusturmustur (Apple-
yard,1991:43)

Sayilarda Tiirkiye'den kadinlarnin ekonomik profilleri
Kadinlanin hala % 30'nun okur yazar olmadidi, yars: ka-
darmin ilk &grenime sahip oldugu ve gok azimmmn yiiksek
egitim gordligi bilinmektedir. Yani ekonminin talepleri-
ne uygun olmayan, teknik beceri ve egitimden yoksun
adeta daha bastan en disiik ticretli islere ve informal sek-
torde calismaya mecbur birakilan isgiicii dzelliklerine sa-
hip olduklar1 géritlmektedir,

6 yas ve iistii niifusun egitim dizeyi (%)

Egitim diizeyi Kadin Erkek
Okur-yazar olmayan 22.00 5.9
Okur-yazar 47 50
ik&sgrenim 51.1 53.2
Ortaokul 87 14.4
Lise 7.8 11.5
Yiksek okul 6.0 55

Kaynak: DIE, Hane halki isgiicti sonuglar, Nisan, 1988

Kadinlarin genel olarak en fazla tanmda ve kenderde
informal sektérde, kendi hesabina ve evde ¢alisan olarak
bitylik yogunlukta ve her tlrlit sosyal giivenceden uzakta
calisuklarini belirttikten sonra, formal sektdrde istihdam
edilenlere sayilarla bakabiliriz: DIE tarafindan belirtilen
rakkamlara gore, toplam istthdam 22.049.000 kigidir
Toplam istihdam edilenlerin, 9.044.000 bin kigisi Gcretli
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ve yevmiyeli, 6.482.000 bin kisisi kendi hesabin ve isve-
ren olarak, 6.523.000 bin kisisi de Gcretsiz aile is¢isi ola-
rak calismakeadir (DIE, 1999). Kadnlarin erkek ¢alisanla-
rin ancak yarisim olusturduklan ve agirhkla kirsal kesim-
de ficretsiz aile igcisi olarak gahsnklan gorilmektedir. Bu
anlamda Tiirkiye'de istihdamin kadinlagmasmdan soz et-
mek, ézellikle tanm disy sekidrler icin en azindan sayisal
diizeyde miimkiin gézikmemekeedir.

istihdam edilenler* ‘

istihdam Kadin Erkek
Kent 1.852.000 7.904.000
Kir 5.030.000 7.263.000

* Eksik istihdam sayilan tablo disi tutulmustur,

Kaynal: DIE, Nisan 1999, Hanehalki isgiici anketi sonuglar.
DIE Haber Bilteni. Ankara, 1999, 5.9-10

istihdamda statii dagilimi

Tim faaliyetler Kadin Erkek
Ueretli-Yevmiyeli 1.461.000 | 7.285.000
Kendi hesabina ve isveren | 504.000 5.658.000
Ucretsiz aile isgisi 4.585.000 1.833.000
TOPLAM 6.550.000 14.826.000
Kaynak: DIE, Nisan 1999, Haneholk isgiict ankefi sonuglan.

Ankera, 1996. 5.22-23

Son yillarda yapilmis kadinlarin galigma alanmdaki so-
runlarina 151k tutan bir ¢ok aragtirmadan( Koray ve Di-
gerleri, 1999; Eyiliboglu ve digerleri, 2000; I¢li, 1999;
Ozar, 2000; Lordoglu ve Minibas, 1999; Aziz, 2000) ba-
z1 gercekler

- Erkeklerin % 27.2'si sanayide nitelikli islerde ¢aligir-
ken, kadmlarm aymi sektdrdeki isler i¢in kanlmi  sadece
% 10.6'din

- Calisanlar emek pazannda farkh statiilerde yer alirlar.
Ulkemizde kadinlarin en fazla calistigs kirsal alanda,
4.348.000 kadin genellikle ficretsiz aile isgisi iken (ta-
rnimda toplam g¢alisanlarin %72.7'si ), cretli olarak
360.000 kadin, kendi hesabina ve igveren olarak ise
473.000 kadim caliiyor. Kentsel alanda durum degis-
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mekte, agirhk ficretli calismaya dogru kaymaktadir Kent-
lerde ticretli calisan kadinlar1.222.000 kisidir, kendi he-
sabin ve igveren olarak calisan kadinlar 157.000, Gcretsiz
aile igcisi olanlar ise 201.000 kadindir,

- Isveren veya kendi hesabina ¢aligan kadinlarin oram
(toplam olarak) 1988 ve 1992 yillarinda yiikselme gos-
teriyor. -

[nformalizasyonun ve tageronlagmann bir sonucu ola-
rak evde cahisan bir ¢ok kadin da bu kategori altinda yer
almaktadir.

- Cahisan kadinlarin %75' sigortasiz ve her tirli gi-
venceden yoksunlar. ‘

- Bir ¢ok is kolunda kadinlar erkeklerden %20 ile %3
oraninda daha az Gicret aliyor. Tiim ekonomik faaliyetler-
de kadinlarm ortalama gelirleri erkeklerden daha diigiik-
tlir. Kadinlarin gelirleri tarim alaninda erkelderin %8.1',
imalatta %33.8, hizmetlerde %69.2 diizeylerindedir

- Cahisan kadinlarin %78"ini okul bitirmemis, ilkokul
ve ortackul mezunu kadinlar olusturuyor. Ortackul ve li-
se mezunu kadinlarda igsizlik oranlan (%22 ve %24) er-
keklerden yaklagik iki kati kadar yiiksektir.

- Istatistiklerde, calisan kadinlarn sayisi erkeklerden
daha az gozitkse de, bu kadinlann deretli ¢aligmalarnmn
yeterince kayith olmamasindandir.

- Kadmlar yogun olarak hizmet sektdériinde cinsiyet
rollerine uygun islerde ¢aligmaktadirlar,

- Kadinlar marjinal olarak adlandinlan ¢aligma bigim-
lerinde daha gok sayidadwrlar ve galisma yasalarmda bu
caligma bicimleri taninmadid icin her tiirlil sosyal gii-
venceden yoksun kalmakeadirlar. Evde ¢absma, kendi he-
sabina calisma konusunda veriler son derece simirh ol-
makla birlikte, bu alanda galisanlarm sayisiun her gegen
gin arttig1 bilinmektedir.

- Emeklilik yast, gece caligma yasafy, anahk korumasi
gibi kadindan yanaymug gibi gériinen yasalar kadinlarin
istihdam esnasinda sanslarini azaltmakeadar.

- Evli kadinlar belli islerde istihdam edilmemektedirler.

- Genel olarak igverenlerde, kadm galisanlarin evlenin-
ce isi  bwrakacaklan (yedek isguch olarak gordiiklerin-
den) ya da gocuk dogurduklan igin sikhkla is kaybina ug-
rayacaklant kaygisi vardir. Bu nedenlerle is icin aym &lgi-
de basarili iki aday varsa, erkek olan tercih edilir.

Isyerlerinde durum

- Kadinlar aym isi yapan erkeklerden daha az ficret alirlar,
kimi zaman bu kadar agik olmayan ayirimcihklar da var-
dir, kadinlar daha alt diizeyde islere daha diisiik ticretlerle




Bir sirketin, karliliktan ote bir
amaci olabilir mi?
Insanligin yarart icin calismayi
hedefleyebilir mi?

Veya daha
temiz yakit
uretilebilir mi?

Bizce evet. Ve simdi
BP, Amoco, ARCO ve
Castrol ¢alisanlari, bu
amacla bir araya geliyor.

Acaba arac¢
kullanirken dogaya
zarar vermemek
mimkun mu?




alimirlar. Ozellikle informal sektérde caligan kadinlar

emeklerinin karsihgim almadan adeta kéle emegi gibi

calistirilmakeadirlar,

- Isyerinde cinsel taciz, (gok geng ve yash olanlarm is-
tismarn) iktidann k&tiye kullanimi vardir. Kadinlar isyer-
lerinde aradiklan ortami ¢ogunlukla bulamamaktadirlar.

- Kadinlar karar mercilerinde, yénetim mekanizmala-
rinda yoklardir. Olsalar bile sirkete ait énemli bilgiler ve
sirlar onlarla paylagilmaz. Isyerinde yikselme, ancak be-
lirli bir egitim diizeyinin fstiindeki kadinlar igin yani ¢ok
azinlikta kalan bir grup i¢in séz konusudur.

- Terfl ve egitim olanaklan esit degildir, genellikle er-
kekler daha kaha goriilditgiinden onlar tercih edilirler.

- Mesal saatlari tiim isyerlerinde ¢ok uzundur. Belirli
bir i§ 'saati uygulamasi, 8 saat ¢algma nadiren uygulan-
maktadr.

- Formal sektérde ¢aligan kadnlanin bilyiik bélimi
Orglusiiz sendikasizdir, Bu anlamda informal sekedrde ¢a-
ligan kadinlar kadar yasal korumadan yoksundurlar.

Tiirkiye'de kadin istihdami 1980'lerden beri ihracata
yénelen sekiorlerin is hacimlarindaki arustan dolay: ilk
bakista olumlu etkilenmis gibi gézikmektedir. Fakat tek-
nolojik yeniden yapilanma siirecindeki sektérlerde kadin
istihdami, igglicli nitelifinin yetersizligi nedeni ile ol-
duk¢a siurh kalmasur (Ansal, 1998). Yeni teknolojileri

kullanabilecek diizeyde teknik egitimle donanmmyg isgilici

gereksinimi ancak bu tlirden egitimi almig erkek veya

gogmen kadin iscilerle karsilanmaktadir (Kiimbetoglu,
2000). Tirkiye'de kiresellesme ve kadin emegi iliskisi-
nin tartigildigy ¢ahismalarin (Ecevit,1998; Ansal,1998;
Eraydin, 1998; Kimbetoglu, 2000) sonuglart yapilan in-
celemelerin heniiz yeterli gesitilik ve sayida olmadigin,
buna ragmen kiiresellesmenin istihdarn alamna olumsuz
etkilerinin olumlu etkilerinden daha fazla oldugunu gos-
termektedir.

Kiiresellesme ile artan yabanci yaturimlar yaratnklar

yeni is olanaklar ile belirli nitelikteki kadin i giiciine is-
tthdam saglamaktadir. Trakya Organize Sanayi Bolgesinde
bir yabana yaunm olan elekironik fabrikasinda gergek-
lestirdigimiz alan aragtirmasinda, bilgisayar teknolojisi ile
tiretim yapan kurulusun bélgede var olan teknik egitim
almmis ve bir yabana dil bilen kadin  gégmen (Bulgaris-

tan'dan Tiirkiye'ye goc etmis ve Almanya'dan Tlrkiye'ye
geri démiis yapmis) isgiiciind istthdam ettiklerini gorditk
(Kimbetoghu, 2000). Fabrikanin toplam is¢i sayisimin
%7 5'ni kadin igciler olusturmakta idi. Bolgede ayrica efi-
tim diizeyi lise olan kadinlarinda diger yabana yatirim
kuruluslarinda kolayca is bulabildiklerini saptadik. Ozel-
likle meslek i¢i egitimin kadin iggiiciini istenilen bicim-
de donatmas: kadinlar i¢in is firsatlanim ¢ogaltabilmekte-
dir. 1990'h ve 2000'li yullarin genel epilimi kiresellegme-

! ye dogru oldugundan kadinlarin ancak teknik egitimle

donanms olanlan ekonomik alanda yeni ve daha iyi ig
olanaklarim elde edebilme sansmi yakalayabileceklerdir.

Sonug ve dneriler
Kadinlara karsi ayrimalik; kadinlarin enerjisinin, yete-
neklerinin ve zekasimin toplum tarafindan bosa harcan-
masina yol agmakradir. Oysa bu birikimden gelisme igin
yararlanilabilir.

Aynmabhk pek ¢ok kadim yoksulluk iginde ya da zor
kosullarda yasamaya mahkum etmektedir. Kadmnlar vasif-
s1z, diisik Geredi ve duruma gére manipile edilebilir bir

1 15 giicil olarak biiylik yogunlukla informal sektérde istih-

dam edilmektedir.

Ayrimalik ise hazirlanma (egitim), istihdam kogullari,
sosyal gilivenlik dahil istihdamla ilgili her alam kapsa-
maktadir.

Tirkiye'ye 6zgll olmayip genel bir sorun olan ayrim-
alik icin diinyanin her yaninda kadinlann giiclendirilme-
si igin srratejiler Uretiyorlar. Farkedilmek, varolmak, ha-
ne, kent ve iilke ekonomilerine yaptiklan katkilan ortaya
cikarmak, karar mekanizmalarinda olmak, ihtiyaglarimm
ve ilgi alanlarimin politika yapialar tarafindan bilinmesini
saglamak icin miicadele ediyorlar.

Sorunlarin ¢ézilebilmesi icin Tarkiye'de kadmnlarin
gindemindeki ilk madde gérintrliik, farkedilmektir. So-
runlarin ¢éziimil énce onlarn varlifimn goériinmesinden
ve kabuliinden gegmektedir. Goériiniirlitkten bahsedildi-
ginde ise, devlet ve isverenler en Onemli taraflardir. Bu
nedenle formal sektorde calisan kadinlarin sorunlarimin
¢Ozimi ve aynimcilifa karsy politikalar Gretmek ve infor-
mal sekt6rde calisanlarin varliklarimn kabuli ve kaydedil-
mesi i¢in isverenleri bu konuda cesaretlendirmek ve ka-
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dina yénelik politikalar iiretmelerini saglamak gerekiyor.
Aynimeihiga karsy ILO sdzlesmelerinin uygulanmasindan,
SA 8000 (Social Accountibilty 8000) standartlarimin is-
yerlerinde olusturulmasina kadar bir dizi politkamn is-
verenlerce kabuliin{i saglamak gerekiyor. Bu amagla :

- Isverenleri kadin ¢alistirma konusunda etkilemek ve
cesaretlendirmek;

- Isyerleri ve istihdam kosullarindaki ayrmcilia kars:
tim ILO yasalar konusunda igverenleri uyarmak ve uy-
gulanmalanmn saglamak;

- Butin istihdam alanlarimin kadinlara agik olmasim
saglamak;

- Kadimlar i¢in yeni is alanlan yaratmaya gahsmak;

- Kadinlan evden ¢ikmalar ve ¢alismalan igin cesaret-
lendirmek;

- Kadinlan bir is yapabilecek hale gelmeleri icin egit-
mek;

- Cabisan kadnlann becerilerini gelistirmek igin efit-
mek;

- Kadinlarin evden ¢tkmalarina yardima olacak g¢ocuk
ve vyash bakimi, yemek pisirme vb. hizmet birimlerini
yine kadinlardan olusturarak hem sorunlarim ¢dzmek
hem de istihdam yaratmak;

- Ucret esitligini saglamak;

- Istihdam kosullarimin kadinlar igin iyilegtirilmesi i¢in
galigmal, annelik hakkimm bir ayrnnmcilik olarak géril-
memesini saglamak;

- Gece vardiyalarinda kadinlarin da ¢alismasimi sag-
lamak, boylece istihdam olanaklarimin kisitlanmasina en-

gel olmak;

- Kadinlanin yedek iggicil olarak géralmelerine engel
olmak, istihdam giivencesi saglamak, bazt ilk adimlan
olusturabilir.

Dog.Dr.Bellus Kiimbetoglu
Marmara Universitesi Ogretim liyesi
Nilgiin Caga

Optimal Yénetim Danismanhgi
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Unsal Oskay

Toplumdaki gelismeler

Ik caglarda ticaret daha gok “yiikte hafif, pahada agir”
mallarda oluyor ve bu mallan da sadece yénetici siuf
mensuplar ve az sayidaki zengin kimseler ahyordu. Genis
halk tabakalarim olusturanlar ise, hemen tiim tlkelerde,
her istedigi semtte ev yapip oturamiyor, istedigi renkie ve
kalitede kumagtan istedigi bicimde giysiler dikip giyemi-
yordu. Kendi ihtiyacindan fazlasim pazara cikarabilme,
gergilikien tiiccarliga, lonca diretiminden endiistriyel fireti-
me, giderek yeni bir yasam anlayisma gecilmesi uzun bir
stire¢ iginde olmugtur.

17. yizyilda baslayan, 19. yiizyilda hizlanan bizdeki
ilanlarin gelisimini izlemenin, bu konuda birseyler ¢gren-
menin ginimizin “global kéy”inde yasadigimz yeni
hayatimiz i¢in de ufuk agacagim ditstiniiyoruz,

Osmanh Devleti ise, kimi tarihgilere gére, 19. ylizyila
kadar boyle bir rasyonellesme siirecine girmekten uzak
kalmistir. Devlet yénetiminin bu tavr genis halk kitleleri-
nin, kendi kéylerinde kasabalarinda geri kalms iiretim ve
imalat teknikleriyle birseyler firetip, gdsterisin, évimme-
nin, tiiketmenin hog kargilanmadig1 bir ahlak ve hayar (s-
lubu iginde yasamaktadir. Ama, yine de kimi tarihgiler
halk edebiyan ve kiiltirli kaynaklarina dayanarak Osmanh

(*} Prof.Dr.Unsal Oskay tarafindan hazirlanan degerlendirmenin dzetidir,
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insammin da zenginligi, bollugu arzuladig ve siirekli bun-
larin diislerini gérdiginii belirtmektedirler. Bu diigler ya-
vag yavag gercek olacak, aym semtte dogumdan &liime ka-
dar duragan bir hayat siirmek 19. yiizytlda bitecektir.

Zenginligin, hayatim degistirebilme umut ve hirsimm
her kesim insan arasinda yayginlasmasi, “alafrangalik”
denen yenilikler, yeni iirlinler, yeni yasama bicimleri, ye-
ni hayat anlayis1 &nceleri alay ve elestiri konusu olmussa
da; Avrupa markali saatler, ¢ini sobalar, kumaslar, “fenni
ilaglar” vb. hizla benimsenmektedir. Fotografgihik, yaban-
¢ alkollii ickiler, alafranga musiki, fonograf, tas plaklar,
“Singer” dikis makinalan, ichal konfeksiyon giysiler ve
parfimler, “cinsel iktidarsizhiga kesin ¢ozitm” olacag va-
adiyle sanlan ve aha bulan iiriinler, yabana dil kurslar:
hayatin her alamni kaplamaya baglarmistir,

llandan reklamna, reklamcihpa gecis de iste bu degisim
stireci iginde -siirecin hem bir {iriini, hem de hzlandir-
cist olarak- gene 19. yiizyilda baglams ve gelismistir,

Venedik’ten gelen ilaca dvgiiye ragmen,

“sifa veren Allah tir”

Ban'dan gelen ve "akrep sokmasina, yilan sokmasina,
kanh basura ve vebaya kars1 kesin netice verir" denen ilk
ilag ilani, 1700’lerde baslayan ilancihigimzin en eski &r-
neklerinden sayihyor.

"Silvestrini Virisleri" tarafindan verilen bu ilanda, "Vene-
dik’te bulunan, Rialto'daki hekimlerin bagi Andromako’nun
buldugu” bu emsalsiz ifacin faydalar anlauldiktan sonra,
son 56z olarak, gene de, "Ve $ifa Allahtandir" deniyor.

Fenni bilimler, hentiiz, daha {ist diizeydeki giiclere, ka-
der anlayisina karg1 bagimsiz bir alan sayilmiyor.

1840’lann baginda Ceride i Havadis'te ilanlarn cogal-
digr goriliiyor. Fakat bunlarm ¢ogu, devleti metheden,
devletin duyurularini yansitan ilanlar. fs ve ticaret hayati-
nin canlandigini gostermiyor. Bunlar, geleneksel hayan
yansitan berber ditkkanlarimn, yerli hayatin, ev ve konak
satiglariman, dalyan satislanmin, "Cerkes cariyelerin” sang-
larina duyuran ilanlar oluyor.

Bir de, padisah emriyle saun alman, Istanbul-Canakka-
le-Selanik denizyolu posta seferine konan buharlt Yeni
Diinya Vapuru'nun tarife ilan1 yer aliyor.

Batrya agiimanin ilk érnekleri
II. Mahmut ve Sultan Abdiilmecit’ten itibaren Avusturya isi,




Fransiz ve Ingiliz yapimi faytonlar moda oluyor. Ceride-i
Havadis'te bunlann da ilanian ¢ikryor.

Bu ilanlarin Ceride-i Havadis'te ¢tk yillarda, 1838
Ticaret Antlagmasi’'nin ardindan Bat mallariyla tamigma
ve bor¢lanmalar baghyor. Kirim Savagi (1853-1856) yaga-
miyor. 1856'da Islahat Fermam ¢ikariltyor. Avrupa sigorta
sirketleri, Osmanh filkelerinde gubeler agmaya baghyor.

Mekteb-1 Tibbiye agihyor. "Tipta sarlatanh@a kars: ya-
sal diizenlemelere" baglamyor.

Avrupa'dan "gikolatalar" geliyor. "Cikolata keyflendi-
rir, besler ve kebaptan bile ucuzdur" ilanlariyla duyuru-
su yapihyor.

Gelir diizeyi ve okurya-
zar oram gok diisik oldugu
igin, bu ilk ddémem ilanlar,

bagka yeniligi haber veriyor. fzrnir, upkt Istanbul, Selanik,
Beyrut gibi Osmanl: Glkesinin modernlesmede 6ncii sehir-
lerinden biri oluyor.

Diikkan ilanlarinda ise, Feshane isi donlar, fanilalardan
s0z ediliyor. Trabzon'dan getirilmis késelelerden, balmumu
ile yapilmis musambalardan; Girit'ten getirilmis sabunlar-
dan; yerli pire ve tahtakurnsu ilaglanndan séz ediliyor.

Bahge Kapr'daki bir lokantamun ilgi gekici ilaninda ise, ev-
lere glimily catal-bicaklar ve nadide Avrupa porselen sofra
talamlan ile ziyarederde yemek hazirlandigy duyuruluyor.
Bugiinkii "catering” servisine benzeyen bu hizmet, 19.
yiizyllm bir bagka alafran-
ga yeniligini haber veri-
yor. O ginlere kadar evin
disindaki is hayatindan

cok az sayida basidan gaze-
telerde q¢ikiyordu. Duvar
ilanlan da, okuyabilecek in-
san az oldugu i¢in yaygin-
lagmamisti. Aynca bunda,
geleneksel Osmanh kiltit-
rinde Svilnmek ayip sayil-
dign igin, etkili olabilecegi
unutulmamali,

Osmanli Devleti'nin
savaglarla, pargalanma
tehlikesiyle bogustugu
1850'ler, 1860'lar,
1870’lerde yabana dilde
yayinlanan gazetelerdeki . §
ilanlar da ticaretin, eko-
nominin canlamp hizlan-
madig1 bir ddnemi yan-
sitmaktadir.

Basiret’in 1871 yili
512'nci sayisindaki bir
ilanda, Osmanl toplu-
mundaki yeniliklerden bi-
rinden séz ediliyor: Gazete
ve kitaplarin bedava oku-
nabildigi kiraathanelerin
ortaya ¢ikiss,

Izmir'de baslayan at ya-
riglarimin ilanlar da bir

Corriere della Sera
19-26 Kasim 1911
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yorgun argin evine dénen
bir kesim Istanbullu, Ba-
u'da baglayan bir tarzda, is
iligkilerini gelistirecek
Onemli kisilere evlerini
agiliyor. Boylece "ev",
mahremiyetin yasandig:
yer iken, is hayatimin,
evin digindaki diinyanin
hizinetine girmektedir,
Yabanct dil bilip de is
arayanlarin ilanlann Jour-
nal de Constantinople gi-
bi yabana dilde yayinla-
nan gazetelerde qikiyor.
Bu ilanlardan birinde,
"Ingilizce, Fransizca ve
Italyanca’y1 cok iyi bilen;
Yunanca, Almanca, Mol-
davca iyi konusabilen;
yeterli Ruscasi ve Tiirkge-
si de olan bir gencin" is
aradif1 duyurulmaktayd.
Bu ve buna benzeyen
¢ok sayrdaki ilan, Osman-
I diinyasimin payitahtnda
bile hayatin kimlerin eli-
ne gectigini; ana dilini
bile dar bir kelime hazi-

coc By tle divierolmasa,

Goris: Eylal 2000




nesi icinde konugan, ckuryazar olmayan, yénetici elitin
yazdign yazilarm, yaptii kamunlarn, mahkeme kararlari-
min ne dedigini bile anlayamayan Tirk ahalinin bu yeni
hayan henitz kiyidan seyrettigini digindiirmektediz Dé-
nemin Karagdz oyunlarinin metinlerinde, ilk Osmanli-
Tiuk romanlarmm, hatta Ermeni ve Rum halk, arasindan
¢ikan itk roman yazarlarinin eserlerindeki "alafrangahga"
tepki ve elestirilerin temelinde de, bu yeni ve zengin hayat
tarzim paylasamamanin, katilamamanin etkileri oldugu da
diistintilmesi gereken bir nokta olarak akla geliyor.

Savaslara karsin
yasam siiriiyor
Cumbhuriyet’in ve dnce-

Tasvir-i Efkar'in 1909 yihndaki bir sayisinda ise "leyli
ve nehari ana mektebi" aqldign duyurulmustur. flanda,
"Vatan-i Osmani'nin terakki ve tealisi (yitkselmesi) igin"
kadmlarimizin da egitim gormesi ... iyi anneler olacak
sekilde yetistirilirse vatamn da bundan yararlanacag vur-
gulanmgtr.

Aym glinlerin olmasa da, hemen ardindan gelen 1911
yihndaki Tanin'de (6.6.1911), "Ipekei Kéni Efendi’nin
Avrupa'dan déndiigd, her gesit giyecek egyas: sacug" du-
yurulmaktadar,

Terciiman-1 Hakikat'in 19.4.1912 tarihli sayisinda ise
Duyun-u Umumi-i Os-

mani'nin hisse senetleri-
nin kirli bir yatinm ola-

sindeki Irtihatgilarin za-
maninda gerceklegtirilen
kadinlarin modern egitim
olanaklarindan yararlan-
masi1, askeri dikim evleri
ve hastane hizmetleriyle
baslaymp bircok yeni fab-
rika ve igyerlerinde ¢alis-
ma olanag: bulmasi, II.
Abdiilhamit zamamindaki
bu kabilt zorunlu hale
gelmis egitim ve ekono-
mi hayatindaki yenilikle-
rin devami ve gelistiril-
mes] nitelifindedir.

Ikdam’da, 1900 yilin-
da ¢ikan bir ilan bizim
bugiin uluslararas: futbol
kargilasmalarinda kazan-
digimiz "zaferlerden"
sonraki sevincimizi anim-
satmaktadir. Bu ilanda,
"bir Tirk mucidinin ge-
listirdigi gozyas akitma-
yan sogan kesme makine-
si"'nden séz edilmekrtedir.
flanda "Pasidah 1I. Abdiil-
harmit Hazreteri'nin sa-
yesinde satisa arz edilmis-
tir" denilmekredir.

Gériig: Eylal 2000
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ca@ duyurulmaktadir.
Tirk¢e yaymlanan ga-
zetelerde "Adem-i Tkti-
dar"a ve belsogukluguna
karsi, frengiye kars ilagla-
rn ilanlan devam etmek-
tedir. Yenilik olarak, balik
yagr ve balik yagindan

kuvvetli "Hasan Kuvvet
Surubu” gibi giliglendirici
suruplardan haber veril-
mektedir. Hayat biraz da
tath tarafindan alacak
olursak, "sokaktaki adam"
durumundaki insanlari-
muzin hayatn asli boyut-
larim ve bu alandaki isle-
rini hi¢gbir zaman unut-
madifam styleyebiliriz.

Toplumca yasanan
gercek acalar

ilanlara da yansiyor
1914 yimin gazetelerinde
Balkan tilkelerinin kaybim
izleyen gégmen kafilele-
riyle Istanbul'a gécerken
birbirini yitiren akrabala-
rin kayip ilanlan goril-
mektedir. Oldukea da sik!




Bu kayip ilanlari, I Diinya Savasi'ndaki yenilgiden sonraki
glinlerin gazetelerinde ve Kurtulus Savag: giinlerinin Yunan
istilalar1 sirasindaki gazetelerde de sik sik gorilmektedir.

Ama herseye ragmen, hayat daha st ¢izgilerde yasayan-
lar da vardir. Sedat Simavi'nin ¢ikardigi Inci Dergisi'nin
1919 yibndaki sayilarindan birinde "Hanunefendiler —
Fransa'min meshur lavantalanim Beyoglu Cadde-i Kebir'inde
Bonmarse ittisalinde (yamunda) 352 numarada Fransiz Ma-
gazasmda bulabilirsiniz” diyen bir ilan vardar.

Bir baska ilanda ise, "Cadde-i Kebir'de, Moskof Sefaretha-
nesi karsis1 350 numeroda en son moda tayyorlitk kumaglar,
pek nefis ipekliler..,
Memleketin miistesna sa-
natkérr Fevzi Hiisni Bey'in

R

i H

va da Ankara Pazan ilanlarinda ise, "Allaha Giivenerek
Cuma Ginil Aghyoruz” gibi biiyiikce ticari iglere girig-
meye baglayan Tirk tiiccanmn icinden atamadig heyeca-
n1, belki de korkuyu dile getiren ibareler yer almaktadir.
Ulkenin ticaret hayatindaki iliskiler agina girip yer almak,
Tiirk tliccarlar igin pek kolay olmarmsga benzemektedir.
Bu yeni Tirk ticarethanelerinde, ilanlardan anfagldifina
gdre "Rusya'dan getirilen kalpaklar, gecelikler, konserveler"
satilmaktachr. Bunlann getirilmesi igin genis bir cografyay:
kapsayan ticari tamgikhklar, iligkiler gerekmektedir. Yabana
dilde yazagmalarda bulunmak, dinyanm ticaret merkezlerin-
deki hareketlerden haber-
dar olabilmek igin temsil-
ciler kullanmak gerekmek-

LR T

taht-1 nezaretinde sik ve

zarif kostiimler, paltolar

Grup. ‘nezle, bronsit, bas; dis, romat:zma, newam
.. kiriklik ve tekmil a rilarin yegane devam

tedir. Yabana bankalardan
kredi almak, is kovalamak

olarak ishar edilmektedir”
denilmektedir.

1920'lere yaklasirken
adem-i iktidara kars: ilag
ve suruplar sik sik goril-

GRIPIN

ﬂd’mﬂ;l :nt-hlul “hr: l;::d-r
ardina yaganan savaslar, T
g nancdunne derhal ogheabilicsaie.
Nlﬂc Rparadier TulindIfl
i "étb. Marak defatmeises 3
h"i.l hﬂlﬁulrlrdl I{IL' ahuriimar,

meye devam etmekte; arch

yenilgiler ve muhacir kafi-
lelerin Yeni Carni onlerine
varincaya kadar yarattig:

GRlPlN

- -'Istirab1 siikina, adrian nes’ eve .

hastaligr sihhate ceviren eksir

gerekmektedir. Bu ilk ku-
ruluglardan baglayip Cum-
huriyet yillarma kadar si-
ren gayrimiislim ticcarlar-
la, temsilcilerle ortaklasa is
kurma pratiginin kékenin-
de de bu ilk dénemin zor-
luklart bulunmaktadir.
Yollann olmadif, Ana-
dolw’'nun talilina nazaran

Vanlp Aduulys, =

hiizlin verici manzaralar
ylziinden olsa gerek, ga-
zetelerin ilanat sayfa ve
siitunlarim dénce "Kibar -
Ali" markas: tasiyan sarma
sigara kagitlarl, sonralar:
ise marka isimlerine
"Tirk" sozcigil de Hzenle
eklenerek, yirmiye yakm,
cesitli sigara kagndh ilanlari
kaplamaya baslamgtir.
Bazilarinin  marka
isimleri "Misak-1 Milli",

va da "Istiklal" gibi o gii-

niin aclarini, endiseleri-
ni yansitmaktadar.

Yeni a¢ilan Eskigehir Fadpia,
Noobelmaea, Lol

Pazari, Glizel Izmir Pazan

Aea Baliee TUndve

Son Posta
1939
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Kirum'dan, Amerika’dan

[stanbul'a getirilen bugda-

B | T e ——r— yin ve unun ¢ok daha

* NN VAR A
CRFTEN KDoA [
g ACHITOR

~BIR KASE

ucuza mal oldugu
1900°1li yullarda orta ve

biiylik boy ticari girigim-

lere atilacak Tiirk tiiccarn

en biiylik zorlugu ahsug

siirh cografyalarm Gtesi-

ne erigebilmek ve buralar-
daki insanlari, kavramlar,
usulleri anlayip 6grenebil-

mek olmustur.

Bu zorluklar yaganirken
"Sirkeci'de Eski Konya Bi-
rahanesinde Kemani-yi
Sehr Sadi Beyin taht-1 ida-
resinde sekiz kigilik mii-

Heal i e on s gr

VoS Maasasa
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kemmel icra saz heyetinde Adanal Elize, Mestanzade Anus
ve Amoni Hammlarm" fasil ve musiki dlemleri de devam
etmektedir. Peyam-1 Sabah'm 2.1.1922 tarihli sayisinda
bunlann da lanlar vardir.

Aydede mizah mecmuast da yaymna baslamishr. Bursa
Yurdu'nda "mitisamereler” yapimaktadir. Persembe glnleri
erkeklere, gecesi ise hammlara temsil verilmektedir.

Matbaa iggileri gece tertiplemektedir. "Simendifer Iscileri
Teaviin {Yardunlagma) Cemiyeti menfatine Malul Makinis
temnsili icra edilmektedir."

Savag kaybettikten sonra yonetimden uzaklastinlan ya da
tilkeyi terkeden [ttihatgi-
lardan Enver Paga’nin ailesi
ise 3.8.1922 tarihli ilanla-
rmdan anlagildifina gére,
"Galatasaray Mekrebi Sul-
tanisinin programina tibi

evclm,

. leyli ve nehari ... en
muktedir muallimler vasi-
tasi ile Fransizca ile Tiirk-
¢e'yl ve ihtiyari olarak In-
gilizce'yi tedris eden" bir
Oezel okul agrmigtir,

Enver Pasa ailesinin bu
okulunun ilanmda ayrica,
"Sakirdamn (Sgrencilerin)
Enver Pasa ailesi iginde ya-
sayarak Fransizea'yl cabuk
ogrenebilmesi ve aile ter-

inanmak |stem|yor,,
igte, Fransada Sen gehrinde Montereuil kasaba-

17.7.1922 tarihli niishasimda ise "Eskisehir’in Yunanlla-
rn isgaline ugramas tGizerine Ankara’ya gégen bir kisinin,
g0¢ igin Istanbul'u tercih eden agabeyi dava vekili Omer'in
yerini yurdunu bilenlerden adres bildirmelerini” rica eden
kayp ilan1 yayinlanmaktadir.

Bu tiir kayip ilanlarina, Balkanlarin yitirilmesini ve L
Diinya Savasi'ndaki yenilgiyi izleyen giinlerdeki gibi, yem—
den rastlanmaktadir.

Sakarya Meydan Muharebesi'nin Ankara'daki millicilerce
kazamlmasimdan sonra Istanbul'daki yiiksek mevki sahipleri
ve tiiccarlar da kurduklan Miistakbelin Cemiyeti aracihif ile
Gazi'ye ve bes bilyitk ku-
mandana her birinin icin-
de 1000 fotograf, fotograf
sahibinin siikranlarim dile
getiren birkag ciimle ile

s

gozlerine

acik ve erisilebilir adresleri-

smia Emil Zola sokaginda 17 No. da Bayan pin bulundugu §iikran Ha-

‘Wagnet, liyle diyor ve ilave edior: - trast Fotograflan Albim

“0, bana; sen 10 yag -genglesmigsin diyerek adim tagtyan bes albiin ha-
zirlamaya baglarmgnr,

hayretini 'izhardan kendini alamayor.,,

Gazetelere verdikleri
ilanlarinda, ilk bin kisilik
albiimiin Gazi Mustafa
Kemal Paga Hazretleri'ne,
sonraki albiimlerin de Ali
Fuat Cebesoy, Ismet Pasa,
Fevzi Pasa gibi kuman-
danlara takdim edilecegi

4

biyesi gérmesi ..." den-
mektedir. "On ay igin {ic-
ret-i tedrisiyesi" o zaman-

ki parayla 20 liraymus.

Kurtulus Savasi

ve sonrasi

Aym giinlerin Ankara’sin-
da ise Yunus Nadi'nin Ye-
ni Giin gazetesinde "
larinda tahtakurusu bu-

oda-

lunmayan” ve handan ote-
le gecis siirecini yasayan
tek tik otel ilanlar1 yaym-
lanmaktadar.

Goriig: Eylal 2000
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[ tavsiye ettlm. Bircoklan bizzat tecritbe

Bagan Wagner'in Blocelli
yend ¢fld unsuruni kul-
lanmazdan covelki
" fotofraft
“¢Zevclm Yor], bu ddeti bir mucize-
ir, diyor, Filhakika ki ay kadar cv- .
el. plnimda, ghzlerlmin ve aEziumm et

ardt. Bugiin ise bittiin.arkadagtanm
u sayam hayret tebéddiile sasiyorlar,
niara yapt:ffzm sdyledim.  Yegine
tld unsury olan pembe renkteki Bio-

derek gayan hayret semeresink pa-
Uneiye kadar benimle alpy cttiler, Fa-

i
Bayan Wagnerjin birkag hafia
zarfinda kazandifa sayahy hay.

ret gilzelii tebeddilliing
gdsteren  fotograf,

hem de son dercce memnun kaldilar.s’

Her akgam yatnazdan evvel pembe§

renkteki Tokalon kreminf kullarumz 3

Terkibinde, Vlyana Universitesi pro- 3

festril doktor STETSKALN kesil oluy!

tipla Insamn tabil ve hayaii clld umm

runun ayni olan ve gen¢ hayvanlnrm 3]

cild hiiceyrelerinden istihsal edilen

Blocelll genglik cevher] vardir, Gin- 3

diiz igin de beyaz renktekl Tokalon.]

kremind kullarrz, elldinld yumuga- ¥
tlp beyaz]ntw ve siyah nokr.alm ext-

22 Kasim 1938

ol wlon
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agtklanmmstir.
Albtimlerde, fotografl
basilan kisilerin imzalari-
mn da yer alacag énemle
vurgulanan bu ilanlardan
anlagilan o dur ki, Sakarya
Meydan Muharebesi'nin
sonuna kadar "gidisaun"
nasil seyredecegini izle-
yen "akillilar," Anado-
lu'daki millicilerin tlke-
deki iktidar elitini de de-
gistirecegini farketmigler
ve yakim glinler i¢in ha-
zirhklarina baglamislardir.

-




Latin alfabesine gegis
Aksam'daki ilan aynen s6yle diyor:

"Memur, muallim ve zabit beylere. Aybasindan itiba-
ren bittiin muamelat yeni harflerle yapmaya mecbursu-
nuz. Yazilarimizda yanhs yapmamak icin bir imla luganna
ihdyacinz vardir..."

Yeni Tiirk Alfabesi'ne gegildikten sonraki giinlerde
okuyucusu ve ilanlar1 azalan gazetelere Cumhuriyet

Markoni Radyolar, Pertev Cocuk $urubu ve Pudralarn,
RCA Radyolar1, Ford ve Kraysler Otomobilleri, Tungus-
ram Ampiilleri, General Electric Radyolan ilanlannin bu
desteklerden yararlanan kuruluglarca verildigi, verilebil-
digi anlagimaktadir

Tayyare Piyangosu, Stimerbank ve Yerli Mallar ilanlari,
Inhisar Mamulleri, Kérting Radyolan ilanlan icin de aym

durum sozkonusudur.
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Boabtor avocorios oo o bebroid Hoslis Trcass v ddis soyva,

La Turquie Gazetesi, 21.02.1867

Huk{imeti yeni harfler, yeni basimevi arag-gerecleri,
bask: makineleri ithal etmeleri igin biiyiik yardimlarda
bulunmustur.

Izmir Anadolu, Hakimiyet-i Milliye, Tan ve Ulus gaze-
telerindeki, Holivut dergisindeki ilanlarin da biyik co-
gunlugu Cumhuriyet'le kurulan Is Bankasi, Ziraat Banka-
s1 gibi bankalarin ilanlar ya da bu yeni milli bankalarm
isrirak ve yardumlari ile kurulan sirketlerin, ticarethanele-
rin tlanlarindan olusmustur.
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an protit des pouvios.
i curo teit de 0'fevrier 1 junv, 1866 au thédire Nawm

Tiix des billets une Tiyre sferling ]
- On peut d'en procurer avy conjiés, et ik 4
 sont personnels. |

Moo Balosas Takithor varacimma 21 Ocal, Proa v

Nzt Tivarvosa adas Bilvtlor 1osierting,

‘ 'i’-aiHrmrﬁ de S.'M_. I [a‘ Sultan. ant l'lmnueu
s prévenic leat. dombreuse élienttle qu'ilsy
“Viemrent de retevbir de Paris Un - bhoix consi-
dérable de baules nouveautds ‘ponr g saison
A8, Us vimnnent,: en outre, do s'attachier yn
premiat coup;ur dl' da maison DUSAUTOY,
JAaillenr de 8. M. I'F g 4

Yoacrhalved se vosmdboanc i Sulvanen o siloa

ParvisToon vend aobon mreade Hevini ssenny o,

Modern toplum hayatimzda otomobilin yayginlastig
1960'lardan énceki en bilytk yeniliklerden biri olan "buz-
dolabinm hayatmizda yer almas:” da 28.7.1937 tarihli Ye-
diglin'deki "Frigidaire" ilanlarmdan anlagildigr tizere Cum-
huriyet'in bu ik déneminde olmusgtur.

anlardan reklamlara, ilancihkian reklameihga gecisimiz
de iste boylesine uzun bir seriiven i¢inde olmustur.

Prof.Dr. Unsal Oskay
Marrnara Universitesi lletisim Fakiltesi Ogretim Uyesi

Goriasg: Eylal 2000




Eski Yunanistan ve devlet sézciikleri yanyana gelince,
kuskusuz ki, en eski devlet kuramaisi Platon ve {inli ya-
pin akla gelir. Platon’un “Devleti, insan digindan ¢ok,
insan igine gevrik bir yapittir. Ve Platon’a gére insanmn
yagami, diimyanm yasamindan daha dnemlidir. Heniiz o
gagda admm koymamakla birlikte ve bugiin ilkemizde
cok sik andigimiz “hukuk devleti” kavramum ortaya atan
ilk filozoftur. Hukuk devleti olgusu, Eski Yunanistan icin
gegerli miydi? En azindan Platon'un zamamnda degildi.
O giinlerde Atina'da yasayan 400 yiiz bin yurttastan 250
bini higbir siyasal hakka sahip olmayan kélelerdi. Geri
kalan 150 bin yurttagtan da kigtik bir azinhk Biyiik
Meclis'e girebiliyor, devleti yéneten yurttaglar listesinden
alfabe sirasina gére segiliyordu, Boylece her halk gocugn
her an, devleti yoneten bin kisinin arasina girebiliyor,
yonetime katilabiliyordu.

Bu, devlet yénetimine katthmamin tarihteki ilk or-
negi olmakla birlikte, kéleler, yabanailar ve yurttaglarin
yansim olusturan kadinlar bdylesi bir haktan yoksun-
dular. Krsacasi Eski Yunanistan'da, yénetime katilma
hakki, yonetilenlerin yalmizca bir azinligina tamnrmg
durumundayd.

Devlet olgusunun gérece kisa gegmisi icerisinde, “ka-
tlma” sorununun ortaya ¢rkisi ise cok daha yeni bir ol-
gudur. Tamtim yapilacak yapat da, katilma siirecini en
eski caglardan bu yana tiim ayrintlanyla ele aliyor ve gu-
niimiizde, 6zellikle de Tiirkiye'de kanlima demokrasinin
somut olarak ne anlama geldigini sorguluyor.

Devlet, anayasa ve hukuk konularinda daha &nce de
onemli ¢alismalar yayimlanms Prof Dr, Cem Erogul'um,
“Devlet Yénetimine Katlma Hakkr”, katilma sorununu
tiirlii boyutlan icerisinde ele almaya calismann yanisira,
Tiirkiye aqsindan kazandig &zel gériintimii ortaya cikar-
ma ve ¢dziim Onerileri iretme konusunda, giin{imiz
kosullarinda bir anlamda tarthsel bir isley tstleniyor.

Prof. Frogul, devlet yonetimine kanlmarmn belgelen-

Devlet Yonetimine Katilma Hakki, Cem Erogul, Imge Kitabevi, 1999
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dirilebilecegi ilk tarihsel drnegin Eski Yunan kent-dev-
letleri (polis) oldugunu belirtiyor. Buna gére, 10 9.
yizyll toplumunu yansitag: varsayilan Homeros'un “il-
yada”sinda, savasla ilgili kararlarin alndig bir “komu-
tanlar kurulu”nin yamsira, bir de, karar alinmayan, an-
cak alman kararlarin agiklandigr bir “askerler kurultay:”
toplamyordu. “Odysseia”da ise, bu kurullarin barig za-
mamndaki karsihg: olarak, “soylular kurultayr” ile “halk
kurultayr” vard.

Ala bélimden olusan yapiin “Kanlma Sorunsaly”
baghgini tasiyan Giris boliminde, Prof. Frogul, siyasal
kanlmanin, Homeros'un iinli mitik yapitina degin
uzandirdi$y Eski Yunanistan, Roma, Cin, fslam uygarlik-
larindaki gelisimini inceledikten sonra, yakin caglara ge-
liyor ve Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Fransa ve
Rusya'da, “katilma sorununu insanhk bilincine maleden
dért devrim dizisi” olarak nitelendirdigi siirec ele aliyor.
Ve nihayet, siyasal kanlmammn, Giilhane Hatt Himay{inu
(1839) ile baslayan Tiirkiyedeki gelisimine gegiyor.

Yapiun “Kanlma Ortanu” bagh@int tagiyan birinci bé-
Iiminde, Erogul, katilmanin belirli bir davrams tiirii ol-
dugunu belirtiyor ve, “Dolayistyla incelenecek ilk konu,
bu tir bir davramgin hangi toplumsal kosullarda ortaya
¢ikagidir. Katlma her zaman ve her yerde karsimiza ¢1-
kan bir olgu olmadigina gére, bunun belirmesine olanak
veren toplumsal kosullar nelerdir” sorusuyla ele alnacak
terel sorunu vurguluyor. Ardindan, kanlmamn varola-
bilmesi icin asgari kosullan saptiyor: Bagumsiz bir devlet;
yonetilenlerin can giivenligi; yonetlenlerin az ¢ok egitil-
mis olmasy; 1yi kdtdl bir hukuksal ¢ergeve; bireyleri, top-
lum capimda olup bitenlerden, en diisitk ditzeyde de olsa
haberli kilabilecek bir iletigim ag1.

Kaolmanm nerede gergeklestigi incelendikten sonra,
“kim” sorusunun yamt aramyor, ki bu da “Kanlmanin
Ozneleri” baghgin tagiyan ikinci béliimiin konusunu
olusturuyor. Kanlanlarin kimliginin incelendigi bu ba-
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liimde &ncelikle Tiirkiye'de ydnetilenlere sunulan siyasal
haklar ve buna iligkin hukuksal durum ele alimyor.

“Kaulma Alanlan” bashkh iiciincii bblimde, Erogul,
“Yénetilenlerin ‘nereye’ kanldiklarin saptayabilmek icin,
bu soruya ‘devlet yonetimine’ diye yamt vermenin pek
bir anlami olmadigi”"m vurgulayarak, temel olarak devle-
ti olusturan yasama-yiriitme-yarg: égelerinin islevlerini
ve bu baglamda siyasal katlmanin nasil bir gériiniim al-
digan inceliyor.

Prof. Frogul, daha yapiimin baginda, bir “sorunsal”
olarak algilach katlma siirecinin kavramsal agidan en
can alic sorusunun “nasl” soru-

olumsuz katilmanm nedenleri altbaghklariyla irdeliyor.

Tiim bunlardan sonra “Kaulmamn Degeri” baghgin
tagtyan sonug¢ béliimiinde, énce, katnlmamn bagh bagina
bir deger tasiyip tasimadigi tartisihyor. Ve hic degilse
Snemli alanlarda, Tirkiye'de yurttas kanhomm arttirmak
i¢in neler yapilacag tizerinde duruluyor ve yazar son de-
yiglerini soyle dile getiriyor:

“Katilma hem yonetenler hem de yénetilenler icin,
hig bitmeyecek bir egitim strecidir. Kanlma hem devlet,
hem de kisi igin, yalmzca bir seyler elde etmenin degil,
aym zamanda kendini dénigtiirmenin de yoludur. Dev-
let, katlmaya aqildifn digiide, ge-

su oldugunu oéne sitrityor. Bu ne- ;
denle, “Kanlma Bicimleri” bagh- |
gim tagiyan dérdincii bélim,
“nasil” sorusunun yanim irde-
liyor. Bu bélimin, yapitin en
¢ok cozlimleme gerektiren boli-
mil cldugunu belirten Erogul,
Kanlmada ne gibi yollara basvu-
rulabilir? Bu yollar nasd kiime-
lendirilebilir? Katilma bigimleri-
nin, kaulmanin yontemiyle, kul-
landign araglarla, ulastigl yogun-
lukla baglantilan nelerdir? gibi
sorularla katlma olgusunun nite-
liklerini kavramsal olarak sapta-
may1 amachyor.

Ug temel katihma bigimi olan,
oy verme hakki, siyasal parti Oz-
girliigli ve basin dzgurlaga alt-
bashklariyla sunulan “Baglca Ka-

rilimlerden kurtulur, en yice isle-
vini, toplumun timiine hizmet
etme iglevini alabildigine gelisti-
rir; adim adim, her devletin en
istlin olgunlagma asamasina, top-
lum i¢inde erime yazgisina dogru
yol abr. Kisi ise, yasarmn her ala-
nmnda kendi yazgisina egemen ol-
dukga, insan olma onurunu ve
hazzim daha ¢ok duyumsayacak-
ur. Kanlma, tarihin oyuncag al-
maktan kurtulup onun bilinghi ya-
prmcst durumuna gelmektedir.
Insanlasma denen siireg de, dziin-
de, bundan bagka nedir ki?”
Platon, en iyi devletin {itopya
oldugunu da biliyordu elbette
ama kurulsun kurulmasin, herke-
sin boyle bir devlete, yani en dog-
ruya yonelmekle insaniasacagina

tlma Araglar” adin tasiyan besinci boliimde, sdzkonusu | inamyordu. Giiniimiizden yaklagitk 2,500 yil énce, her-

¢ katilma bigiminin, Tirkiye gercegine bakildipinda
Ozel bir yeri olduguna dikkat gekiliyor. Ve bu baghca ka-
tilma bigimmleri, hem hukuksal goriinfimleri alonda, hem
de uygulamadaki yansimalar1 agisindan ele aliuyor.
Katlmanin her zaman siyasal diizenin istedigi yonde
olmayabilecegine dikkat geken Prof. Erogul, “Katilmamn
Sunrlan” basgligim tagiyan aluna béliimde, kaulmamn
iki bliyiik tiirt olan “olumlu” katlma ile “olumsuz” ka-

nlma arasmdaki ayriom; dizene karsithk, sisteme karsit-

ik, ydéntemlere karsithik, katlmamanin nedenleri ve
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kes boyle bir devleti varsayip onun yasalarina gore yasa-
sin diyordu: “Segecegimiz insanlar dmiirleri boyunca
yalmizca toplumun yararina isler gérmiis, zararina olan
seylerden kaginrmg insanlar olmali. Onlan her yagta g6-
zetleyip bu ilkeye uygun koruyucular olup olmadiklarma
bakmal, bu adamlar hicbir biiyiiyle, hi¢bir zorlamayla
su inamstan aynlmig olmamali: Yapilmasi gereken sey
devlet i¢in en yararh olan seydir”

Cem Cobanh
Arastirmac

Goriig: Eylil 2000




Namaste! Olur da gilintin birinde yo-
lunuz Nepal'e diserse, size oralardan bi-
rileri tdm igtenlikleriyle bdyle diyecek-
lerdir, séze boyle baslayacaklar ve sozi
boéyle bitireceklerdir. “Namaste”, Hin-
distan’in bir¢cok yéresinde oldugu gibi
Nepal'de de “Merhaba” anlanuna geli-
yor. Hindistan'dan farkh olarak burada,
“Tesekkiir ederim” ve “hoggakal” yerine
de kullamyor "namaste” s6zcligil. Ya-
bancilar ve Nepalliler igin sihirli baglan-
gie sdzclgl
“namaste” ...

Nepal!
Kimbilir ne
zamanlardan
beri sthirli bir
sozclik. Ali-
misglarin dz-
glrliik tutkun-
lanimin mutlulugu aradin cografyanin adi Nepal. Diinyanin
cesithi cografyalarinda, ailesinden nefret eden geng kizin,
diizene bagkaldiran delikanhinin, egitim sisteminin ¢iri-
mitsliigiine inanan bir dierinin ya da sonsuz
ruhsal yolculuunun bilmem hangi asamasin-
daki binlerce insamin, diinyamn en yaksek
cografyasinda Nirvana'ya ermek i¢in kogtuklar
cografyanin ady Nepal.

Bir zamanlar Nepal, her seye baskaldirinin
oteki adiydi. Kaimandu ise cammn her istedi-
gini her an yapabilmek demekri ve Nepal as-
kin, cinselligin ve uyusturucunun bedava oldu-
¢u Glke anlarmna geliyordu. Bugin, artik béy-
le degil ama diinyanm en yoksul ilkelerinden
biri olmasina karsin Nepal'de kimse kimseye
kangmmyor, kimse kimseye yangozle bakmiyor. Nepal'de is-
tediginiz kihkta, hatta qirilgiplak delasabilirsiniz, istediginizi
takip takistinrsimiz, kisacasy dényamn en geri burakiinlmig
ama belki de ruhsal
anlamda “en gelis-
mis” cografyasinda,
hicbir cografyada bu-
lamayacagimiz dzgiir-
ligil yasarsimz.

Nepal'in yazih fa-
rihi 1O 7'nci ya da
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‘inci yiizyila kadar uzamyor. Bu tarihte
Dogu'dan Mogol kdkenli Kirati'ler geli-
y yor ve Katmandu Vadisi'nin ilk yoneti-

cileri oluyorlar, Unlii Hint destarn Ma-
habharata'da da zaten ilk Kirati kralla-
rindan soz edilir,

Nepal cografyasinda da, Hindu-
izm’in egemen oldugu tim filkelerde
ldugu gibi reenkarnasyon inanci
nemli bir yer tutuyor. 1955'de Birles-
mis Milletler (dolaywsiyla bugiin de
FAOQ, 1.0,
IME, IMQC ve
WHO) iiyesi
olan Nepal,
bugin hala
krallikla y&-
netiliyor. Ama
dte yandan,
1$90°dan iti-
baren de gokpartili yagama gegilmis.

Simdi de geldik Nepal'e gitmeye. Tiirlii tiirkii gidis yoila-
r1 var. Ama siz, “Hazir tannlar diyarma gidecekken Hin-

distan’a da ugrayayim, sonra Nepal'e gege-
rim” dediniz. Hindistan ile Nepal arasindaki
simr, genellikle bambulardan olusuyor. Yani
oyle Baulilar'in alistk oldugu tiirden tel orgii-
ler, duvarlar ve silahli askerler pek gériihmi-
yor bu cografyada ya da ortahkta pek gordl-
- mityorlar. Hintli ve Nepalli yetkililer, kendi
' vatandaglarina pasaport sormuyorlar ve insan-
lar istedikleri yerden baglarini biraz egip,
bambu kamuslann altinda 6teki Glkeye girebi-
liyorlar. Ama sizin igin durum biraz farkh ola-
bilir, ¢linkii siz yabancilara, 6zellikle de Bath-
lar'a, usiilden olmak Gzere pasaport soruluyor ve gantalari-
niz §oyle bir aramiyor. Bu belki de siir gérevlilerin can si-
kinularim dagitma isteklerinden kaynaklamyor da olabilir.

Acikcasi, Nepal
cografyasy her ne
kadar hild bir nevi
dzgtrlikler cograf-
yasi ise de, vize al-
maniz gerekiyor.
Ozellikle simdiki
Kral Birendra Bir




Bikram Sah, 1972'de
basa gectikten sonra
dyle herkes elini ko-
lunu sallayarak Ne-
pal'e girmesin diye
bazi kasitlamalar ge-
tirilmisg, tabii hippi-
lerden 6riril... Bu- g .
nunla birlikte fazla sorgusuz sualsiz hemen vizenizi alabi-
liyorsunuz. Bunlar ¢ok zor degil, asil zor olan bundan
sonrasl... Bakin neler bekliyor sizi...

Her yol Katmandu'ya cikar

Artik Nepal'desiniz. Ne yapacaksiniz? Tabii ki 6ncelikle yapi-
lacak ilk is Katmandu'ya ginmek. Nepal'e nereden girerse-
niz girin, Katmandu'ya ulagmanm en skila yolunun otobils
oldugunu séylayorlar. Ugak da var ama yal-
mzca belirli kentler arasinda. Tren i¢in de
ayni durum séz konusu, ama yalmzca bir
tek tren harn var.

Aslina bakarsamz Nepal'de ulagim, tim
cografyay: kilcal damarlar gibi saran patika-
lar agryla sfirdiirdlityor. Tagimacilik, insan
sirny, at ve fillerle yapliyor. Hindistan simmn-
mn herhangi bir noktasindan Katmandu’ya
otoblsle ulasmak en azindan 10 saatlik bir
yoleulugu gerektiriyor. Otobiisler hem k-
hm okhm dolu hem de koltuklar ve kori-
dorlar dolduktan sonra otobiisiin tepesine
de yolcu alinabiliyor.

Nepal cografyas: giineyden kuzeye, yani gorkemli Hi-
malayalar'a dogru merdiven basamaklar misali adim adim
yiikseldigi i¢in Katmandu'ya yaklastikga oksijen azahiyor.
Bundan olsa gerek, otobiislerde genellikle bir uyku ortam
egemen, belki de biraz sicaktan ve havasizliktan olsa gerek.
Bu yizden koltuklarda oturanlar biraz dalar gibi olunca,
kucaklarina ditsen yolcular tarafindan zorunlu olarak wyan-
dinlryorlar. ;

Yollardaki mola-
larda “caylar girket-
ten” degil. Lokanta-
larda da yelcularin
malum ihtyaglarina
pek aldirilmiyor.
Cardak mimarisinde-
ki dinlenme tesisleri-
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nin arka bahgeleri,
bir bitin olarak “in-
sanf ihtiyaglarmn gi-
derilmesine ayriloms.
In az 60 kisilik uzun
yol otobiislerinden
bosalan yorgun yol-
x e cular, lokanta bahge-
lerinde tenha bir kése bulma telasinda oluyorlar genellikle,
Ve siz, daha Karmandu'ya gelmeden, bu cografyada kadin
erkek aynimimin gercekten olmadifim insani ihdyacimz: gi-
derirken anlhyorsunuz. Cinki biyik ve kicik insani ihti-
yaglar genellikle diz dize bi¢imde gideriliyor. Fakat unut-
mamak gerekiyor ki, bu coprafya, bir ruhsal yasam ve ara-
viglar diyan ve bedensel farklihklar ve ihtiyaglar gercekien
hicbir dnem tasmmiyor.

Katmandu, Himalayalar'in magrur yamacla-
mn gége en yakin noktasi, 8.848 metre. |

200 kilometre kadar. Ama tirmanmak herke-,”
sin harci degil. Bunun dagcilik deneyimini--
zin olup olmamasi ile pek ilgisi yok. Clinkid .
¢ok paramz olmast gerekiyor. Nepal hika-

haksiz da degiller. Clinki{i dfinyanin dorugu
simdiden kamp ¢6pleri, bos oksijen tapleri,

tirldl atiklar ya da talihsiz dagalarm cansiz
bedenleriyle dolmus durumda. '

Hicbir Nepalli bir digerine benzemiyor
Kammandu, denizden 1.300 metre yikseklikte, aym adla ani-
lan bir vadide kurulu. Daha dnce baska cografyalarda da bu-
lunmus olabilirsiniz; Japonya'da Japonlar Japonlara benzer,
Meksika'da Meksikallar Meksikalilara benzer, ya da Ingilte-
oy re'de Ingilizler Ingi-
lizlere... Ama Nepal
cografyasinda olduk-
ca farkll bir durum
var. Nepal'de higbir
Nepalli'nin bir dife-
rine benzemedigini
fark ediyorsunuz. In-
sanlarin renkleri, si-
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iste sonunda Katmandu'dasiniz. Bagként
rim yagamak isteyenlerin ilk duragi. Dimya-< - -

yitkseklikteki Everest Dag1 biraz Otede, yani S

metine Everest’e trmamys igin astronomik
bir licret ddemek durumundasiniz. Ashnda . -




yahimn, sarmin, beyazm her tiirlisii gibi. Sanki “gecrmis ya-
samlanin” tiim hiilasasim tek bir bedende izliyormugsunuz
gibi... Insanlarm giysileri de bbyle: Kiminde sari, kiminde
salvar, kiminde ¢arsaf, kiminde daracik pantolon ve izerinde
tisort, kiminde kat kat ve rengarenk etekler, cogunda da bel-
den asa@1 sariliug bir bez parcass...

Insanlar, irklar, soylar, etnik gruplar ve renkler Gylesine
birbirine karismis ki ayirmak olanaksiz. Yeryiizil
cografyasinin biitiin renkleri i¢ ice gecmis sanki. Benzer du-
rum tapmaklar icin de sézkonusu. Eger Nepal Katmandu de-
mekse, Katmandu da tapinaklar demektir diyebiliriz. Yeryii-
ziiniin highir cografyasinda bu denli ¢ok sayida ve gesitlilikte
tapimafl yanyana ve igige gecmis bicimde bulmamz olasi
degil. Kentin tiim
alanlan, caddeleri ve
ara sokaklart tapmak-
larla dolu. Timii de
binbir heykelle, tan-
11, insan, hayvan, ya-
Il tanri, yari insan
heykellertyle ve ka-
bartmalariyla dona-
nlmig. Tam artik bitt
diyorsunuz, karginzza
daracik bir sokak da-
ha ¢ikiyor, o da tapi-
naklarla dolu. Ve in-
sanlar bu tapmaklar-
da yiyip igiyor, yaup
uyuyor, buralarda
calisiyor...

Diyelim ki tapi-
naklarin birinei katlan manav, bakkal ya da kasap. Tkinci kat-
lar ise yine diikkan ya da ev. Ayni tapinagin, su iki sticun ara-
st manavken, yanmndaki iki siitun aras: terzi ditkkam. Su ta-
pmagin islemeleri pek miichis diyorsunuz, gidip yakindan
g6reyim diyorsunuz ve kendinizi bir Nepalli'nin yatak oda-
sinda buluveriyorsunuz. Ya da suradaki tapmagm késesinde-
ki heykelin eli dikkatinizi gekti. Yakina gelip bakngimzda
bunun ii¢ boyutlu ve inamlmaz bir emegin iiriint olan ok
ayrmuh bir el oldugunu anhyorsunuz. Neredeyse, avuc ici
cizgilerinden el falina bakma istegi doguyor i¢inizde. Ama
inamn ki, bir Batl'mn “sanat eseri” diye nitelendirebilecegi
highir sey burada sanat eseri olsun diye, gostermelik bigim-
de yaptlmanug. Nepal insami bunlarla birlikte yasiyor, konu-
suyor, hatta dertlesiyor. '

Goriig: Eyliil 2000
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Erkeklerin yiizde 33'U, kadinlarin yiizde 10°u okur-yazar
Nepal, ruhsal ve fiziksel anlamda tiim gorkemine kargin,
hemen hemen hayaun her alaninda dilnyamin en az gelis-
mis Ulkeleri arasinda yer alryor. Okur yazarhik orami erkek-
lerde yiizde 33, kadinlarda ise yilzde 10 civarinda (bu da
kentler de boyle). Her 1000 kiside yalmzca 8 kisinin gazete
okudugu Nepal'de yalmzca bir tane iiniversite var, O da
1959'da kurulan ve Katmandu'daki Tribhuvan Universitesi.
1000 kigiye 12 televizyon, 30 kisiye 1 radyo, 125 kisiye ise
1 telefon dasdyor. 13,777 kisive 1 doktorun ve 6,387 kisi-
ye | yatafm dilstiigii Nepal'de dofanlarin yarsi 5 yasina
gelmeden &liyor. Yaklagik 24,5 milyonluk niifusun yalmzca
ylzde 9'u temiz sudan yararlanabiliyor. Insanlarin yizde
90'inda ise guatr
hastalig1 var. Ne-
pal'de fazia yash in-

lama yagam sdresi,

¢aligiyor.®

birinde yolunue,
yerylzinin “en yiksek” (belki de bu yiizden, “yukarya
yakin oldugu icin kimilerince “tanrilar diyan” diye amil-
maktadir) tilkelerinden biri olan Nepal'e diiserse, size “na-
maste” diyenlere aym sekilde kargihk verin, onlara bir séz-
ciikle, bir anda “merhaba” ve “hoscakal” demis olun. O
cografyanin, yoksul ve diinyaya diiskiin olmayan ve her an
“oraya gitmeye” ve “buraya gelmeye” hazir insamimin inan-
cmda da oldugu gibi, her bulusma bir aynligin, her aymlik
da bir bagka bulugmanin baslangic1 degil midir zaten? Oy-
leyse narhaste...

Nisan Igil
Aragbirmac

* Veriler 1999 yilna aitrir.

san da géremiyor-
sunuz, ¢inkld orta-

kadinlarda 58,3 er- ;1 '-:
keklerde ise 58,4
yil. Bu arada dogum ¢ M e
oraninin da haylit '
yiksek oldugunu' _
belirtmek gerekiyor -
(yiizde 35,32). Nii-' /¢
fusun yiizde 811 ta-~" ' "~
rim, ylzde 167s1
hizmet sektérﬁnde%" e

Olur da giiniin -
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“Demokrasi, kalite,

erozyon ve pilav lezzet

i”

Tinaz Titiz

Birbiriyle iligki kurulmas: gt dért kavram bulunmas iste-
nilse, acaba baghktaki dorddden daha iyisi bulunabiliv mi?
Amerikan bilmecelerinin yamitlarinda oldugu gibi, “hepsi
dondurulamaz”, “hichiri fakirleri ilgilendirmez” gibisinden
laf cambazliklan bir yana birakilirsa, iliskisizlik tesd agisindan
herhalde bu dértld epey iyidir.

Riski bulma yolunda daha fazla kurcalama yapmadan én-
ce, pilavin lezzeti ile o lezzeti olugturan girdiler arasmdaki
baglannya bir gdz atmakta yarar vardir. Bu satrlann yazarinca
1994 yilinda yazilmug bir yazidan kimi almular...

“Piring, yag, su, asaihk hilneri gibi somut girdilerden olu-
san pilav degil, tamamen soyut bir gkt olan pilavin lezzeti
dnem tagir. Bu, yalnz pilava dzgii bir ézellik olmayip, insan-
lara yarar saglayan hemen her sey aym ilginglige sahipdr. So-
mut girdiler, soyut yaran olusturur, tek baglarma pek bir
Onem tagimazlar.

Bu gercek, su sekilde de dogru ve belki daha da ¢arpicadar:
nsanlara yarar saglayan soyut kavramlar, ancak onlarm sormut
girdileri mevcutsa sézkonusudur. Yoksa kendi baglarina
“yok”turlar, Yani bir lokantada “piringsiz”, “yagsiz” ya da
“pilav pisirme hiinersiz” bir “pilav lezzeti” bulamazsimz.

nsan haklan (onun bir alt-kiimesi clan kadin ya da gocuk
haklar ya da daha dofiru bir kavram olan canh haklan) veya
demokrasi adh verilen kavramlar da aynen pilavin lezzet gibi-
dirler. Insanlar i¢in ¢ok yararhdirlar ama girdileri yoksa onlar
da yoktur, ne kadar var olmalan arzulansa da var olamazlar. Or-
negin, (soyut) demokrasinin (somut) girdilerinden birisi ve de
en Gnemlisi, “yitksek nitelikli insan malzemesi”dir. Bu olmak-
sizin demokrasiden sdz etmek, piringsiz pilav istemeye benzer.

“Demokrasi her seyin ilacidir; demokrasinin kurumlan
olusturulursa o kendi girdilerini de olusturur” gibisinden bir
“temenni”, pilavin lezzetinin, pirinci, yag1, suyu yoktan firete-
bilecegi anlarmna gelir ki bu, miimkiin bir is degildir.

Girdileri meveut bulunan bir demokrasinin girdilerinin de
niteligini gelistirdigi ise, yalmz demokrasi i¢in degil dim “so-
mut girdi - soyut yarar” déngiileri i¢in dogrudur. Pilavin lezze-
ti arttikca, onu pisiren agq1 daha nitelikli piring ve yag kullan-
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mak, agcilik hinerini daha da gelistirmek egilimine girer. Ama
bu, “gkomm, girdilerin niteligini yikselmeye zorlamas:” Bzel-
ligi aginya vardinhp, “ckonm, meveut olmayan girdileri bile
yoktan varedebilecegi” gibi anlamsiz bir noktaya getirilmemeli-
dir. Yillardhr en yetkin sayilan afizlar, bu “yoktan var etme”nin
savunusunu yapagelmis, demokrasi, insan haklan, kadm hakla-
n gibi “lezzet”ler yoluyla, cagdus niteliklerle donanmus bir top-
lumu, yani pilavin pirincini firetineye galigmaktadirlar.

Cagdas niteliklerle donanms toplumu olusturacak olan
yitksek “nitelik dokusuna sahip bireylerin dzelliklerini belir-
leyip, egitim-aile-sosyal gevre liggenini ona gdre tasarlayip
yonlendirmesi gereken aydin kesim ise bu Szellikleri yanhs
belirlemis, agz1 kalabahk, sokusturma bilgi ezbercisi gocuk ve
gengler liretmeye “egitim”™ adim vermistir. Bu yolla yetigen (1)
insanlarimiz simdilerde kendisinin benzerlerini yetigtirmek
fizere bol bol okul binas: inga etmekte, 6gretmen galistirmak-
ta, sistemler kurmaya gahsmakta ve bu yolla “lezzet"lere (de-
mokrasi, insan haklan gibi} uzlagmaya cabalamakradr,

Ama, hedeflenen topluma varmak bir yana, her gecen giin
ondan uzaklaglmakta, onun yerine fanatizmin her tiirit gelig-
mekte, bunun sebepleri ise yetistirilen insan dpinde degil, o
“dip”in yol agifn vakum ortaminda yeseren karanhk kafalarin
iginde aranmaktadir. Bir diger deyimle sebep, o sebebin yol
aghfr sonucun icinde samimaktadir.

“Ne” olduguna degil, “neden” olduguna gézlerimizi ¢evi-
rene, “nedensel diiglinme” yetersizligimizi kesfedip bunu ge-
Hstirmeyi bir “ulusal akun”, hatta bir moda haline getirene
kadar bu ¢ékils devam edecektir...”

Aralarinda baglant yokmus gibi gérlinen bu dért kavram
arasmdaki baglag “soyut lezzet isteyen, onun somut girdileri-
ni saglamahdir” biciminde ézetlenebilecek bir yargdir.

Aydinlarnmzin dnermnli bir boliimiindn, her sorunun ¢dzi-
mi olarak “bilitin kurum ve kurallariyla isleyen bir demokra-
si"yi -yani lezzet- dnermeleri, dogru bir Gnermenin yanls
kullammna en iyi drneklerden birisidir.

Pilav lezzeti ve demokrasi arasmdaki bu baglant, son yilla-
nn gdzde kavramlanndan “kalite™ ve “erozyon” igin de. ge-

Gorig: Eylitl 2000



gerlidir. Kalite ya da erozyon -ile miicadele-, elde edilmek is-
tenilen “lezzet”lerdir. Ama bu tst-kavramlarl olugturan alt-
kavramlar, yani cnlan olusturan somut girdiler én plana geti-
rilip onlar iizerinde ¢ahslmadign siirece, bu tist-kavramlarn
adlarindan siirekli sézedilir, ama kendilerine ulagamaz. Ay-
nen piringsiz pilavin lezzetine ulagilamayacag gibi.

Kalite, kalitesizlige yol agan yiizlerce nedeninin tek tek
ortadan kaldinlmas: demektir. Bir mal ya da hizmet iiriint-
niin tasarumindan miigteriye sunum sonrast hizmetlere va-
rincaya kadar her agamasmda, “miisteri isteklerine uygun-
luk™ demek olan kaliteyi zedeleyebilecek onlarca &ge vardar.
Bu §gelerin her bird, insanlarmmzin ahgkanhk dokulan icine
islemis, onlarin dogal davrams tercihleri haline gelmistir.
Oyle ki, hi¢ kimse, davramiglarim kalitesizlige yol agmasi
igin degil, aksine dogru-iyi-gizel degerler yolunda yasarken
yaptifma inanmaktadir.

Kansimma iki giin boyunca iskence yapan sadist bir adarmn
kizkardesi agabeyini, “iyi yaprms, az da yapmuis, ben olsam
daha beterini yapardim” diye savunurken kendi dogrulan y6-
niinde davranmaktadr.

Bu basit agklama dahi, her sorunu igin kestirme -ve uy-
durma- bir yol arayan insanlar igin kalitenin ne denli erisile-
mez oldufunu gostermeye yeter. Denilebilir ki, kalite, bir
toplumun deger &lgllerinin mal ve hizmet biciminde kristal-
lesmis halidir. Peki, kalitesizlige yol agan bu degerler degis-
medikee, boyuna kaliteyi évmenin nasil bir etkisi olur?

Ortaga$ Avrupasi'nda heniiz su ile temizlenme adet yo-
ken, gesitli esanslar yoluyla pis kokularn giderilmesi nasil bir
etki birakiyor idiyse, kaliteye yol agan degerlere sahip olma-
yan insanlara kalite propagandas: yapmak, benzer etk yarata-
caktir, Ama i§, kalite esansi -Grnegin TSE'nin ISG 9000 belge-
leri- siirtinmii kalitesizlik olgusunun daha ilerisine varir.

Kalitesizlik &zleri degismeden kalite propagandas: yapila
yapula, bir siire sonra kalitesizlik kalite olarak anlagilmaya bas-
lamr. Nitekim bugiin durum bu degil midir? Uyduruk mah
icin ne yapip edip bir kalite sertifikas1 edinen kuruluglar, kali-
teyi gelistirebilecek bir sey yapmadan kaliteye kavusabilmek-
tedirler ve de bu devlet eliyle yapilmaktadir. Kurdar sofras:
haline gelen global rekabet ortaminda, bir toplumun rekabet
glicinit kirmak isteyen gicler melun bir ydntem arasalar aca-
ba bundan daha etkin bir yol bulabilirler mi?

“Ulusal kalite karmpanyas:”, “kalite bizim cammiz, feda ol-
sun kamimiz”, “siz de kaliteyi segin” gibisinden sloganlar
eger boyle bir bilingli tasarmn eseri degilse acaba neyin {irii-
niidiir? Kalite “lezzet”tir; ona erismek isteyenler, adryla ug-
ragimayl birakap somut girdilerine -deger sistemi gibi- bakma-

Goriig: Eylil 2000
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hdirlar. Erozyon ile kalite arasindaki paralellik agkur. Eroz-
yon, tek nedenden kaynaklanmayan -aynen kalitesizlik gibi-
bir olgudur. Hatta dogrudan dogruya, “erozyon bir kalitesiz-
lik tiiriidtir” denilebilir,

Cok sayida ve birbiriyle dogrudan iligkisi bulunmayan -
hersey dolayh olarak iliskilidir- nedeninin birlegerek {iretdgi
sorunlara, ifade kolayhg bakimndan kisa bir ad vermek dog-
rudur, Trafik terérii, aynhke terdr, irtica, erozyon gibi adlan-
dirmalar bu iglevi gormektedir. Ama, dier yandan da soru-
nun -ad1 kadar- kisa ve yahn oldugu, eger o ada karg bir sa-
vag agilirsa sorunun altedilebilecegi gibi bir kam da yaratmak-
tadirlar. Frozyon da bu yalmlastirma egiliminin sonunda sa-
vas ilan edilen bir sorun haline gelmistiv. Aynen trafik ya da
enflasyon canavan olarak sikigtmlmg -adlandinlmis- somue-
lagtirlmms ve boylece milicadele edilebilir bir diisman haline
getirilmig sorunlarda oldugu gibi. Halbuki bu sorunlar da bi-
rer “lezzet”tieler -lezzetin mutlaka giizel olmas: gerekmez- ve
tek baslarima “yok”murlar.

Evet, lkemizde trafik, enflasyon, erozyon, kalitesizlik, in-
san haklan ihlali, demokrasi eksigi gibi sorunlar “yok”tur.
Bunlan “var” ilan edip miicadele etmek -eger bilingli hir tasa-
rimin eseri degillerse-, yalmza sorunlarin bu koruma altinda
serpilip irilesmelerine ve sorun kimyasi* uyarinca yeni so-
runlar {iremesine yol agmaktadir. $imdi bir saptama: Ozellik-
le son yillarda iletigim agisindan alun bir ¢ag yasiyoruz. Ulu-
sal Blgekte oldugu kadar yerel lgekte de yaymn yapan ¢ok sa-
yida radyo ve TV istasyonumuz, saylar1 yayilan internet kul-
lanirmmz, panellerimiz, sempozyumlanimz ve benzer kitle-
sel iletigim etkinliklerimiz var. Buralarda, en yakas agilmadik
konular hile tartisiliyor. Bir anlamda bir iletisim sarhoglugu
yasiyoruz.

Bittlin bu iletisim yogunlupunun biiyiik bir balimini
“sorunlar” kaphyor. Bu da dogaldir.

Ama ilging olan nokta, sorunlann -yukandaki drneklerde
oldugu gibi- daima “sorun adlan”ndan ibaret olmasi, o “lez-
zet"leri olusturan somut girdiler ile giktlar arasindaki iliski-
den tek kelime dahi s6z edilmemesi.

Bunda bir tuhaflik var, Bu egilim normal olamaz, Nermal
dagihm kurah uyarmca, isin bu y8niinii giimdeme getiren bir
radyo, bir TV, bir yazar nasit olamaz. Hayir bu bir kabustur.
Ve mutlaka nyamlacaktir. Uyanilmahdir.

Tinaz Titiz
Beyaz Nokta Vakf: Baskant

* “Sorun Kimyasinin Dérddnci Kanunu” adh yaz, bu yazimn yazanndan istenebilir.
titiz@turk net e-posta adresine bir mesaj génderilmesi yeterlidir,
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