TURKISH
INDUSTRY & BUSINESS
ASSOCIATION

MEMBER OF
BUSINESSEUROPE
&

GLOBAL BUSINESS
COALITION

wwwi.tusiad.org

Headquarters
Mesrutiyet cd,
No:46 Tepebasi
34420 istanbul
+90 212 249 1929
tusiad@tusiad.org

Ankara

Iran Cd. No: 39/4
Gaziosmanpaga
06700 Ankara

+90 312 468 1011
ankoffice@tusiad.org

Brussels

13, Avenue des Gaulois,
1040 Brussles

+32 2 736 4047
bxloffice@tusiad.org

Washington D.C.

1250 24ih Street,

N.W. Suite Nr. 300,
Washington D.C. 20037
+1202776 7770
usoffice@tusiad.org

Berlin

Mérkisches Ufer, 28
Berlin 10179

+49 30 228 786 300
berlinoffice@tusiad.org

Paris

33, Rue de Galilee
75116 Paris

+33 144435254
parisoffice@tusiad.org

London

120 Pall Mall,

London, SW1Y 5EA

+44 207 10107 74
londonoffice@tusiad.org

TUSIAD

Basin Bulteni

-

25 Nisan 2017
TS/Ki-BUL/17-28

Tiirkiye'nin e-Ticaret’teki Giiglii Potansiyeli Atilacak Adimlarla

Hizl Biiyiimeye Doéniistiriilmeli

“Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: e-Ticaret” Raporu Yayinlandi

Bugiin kamuoyu ile paylasilan TUSIAD’In “Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Gici: e-
Ticaret” raporu GittiGidiyor ve The Boston Consulting Group (BCG) destekleriyle hazirlandi.
Rapor, Tlrkiye’nin dijital dontisim alanindaki en 6nemli gostergelerinden biri olan e-ticaretteki
potansiyelini ortaya koyarken, e-ticaretin onilindeki gelisim firsatlarina ve bu firsatlarin

degerlendirilmesi icin atilmasi gereken adimlara da dikkat cekiyor.

Turkiye’'nin e-ticaret sektoru icin bir bilgi kaynagi ve referans niteligi olma hedefiyle hazirlanan
raporun kamuoyu ile paylasildigi toplantiya TUSIAD Yénetim Kurulu Baskani Erol Bilecik,
TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi ve Dijital Ekonomi Yuvarlak Masasi Lideri Esin Giiral Argat,
TUSIAD Yénetim ve Yuvarlak Masa Kurulu Uyesi Sina Afra, TUSIAD Bilgi iletisim Teknolojileri
Calisma Grubu Baskani Filiz Akdede, BCG Yonetici Ortagl Cenk Sezginsoy, GittiGidiyor Genel
Midiirii Oget Kantarci, BTS Legal Yonetici Ortag Yasin Beceni, Bankalar Arasi Kart Merkezi
CEO’su Soner Canko, Media Markt CEQ’su Yenal Gokyildirim ve Koton YOnetim Kurulu Es

Bagkani Gulden Yilmaz gibi sektoriin 6nemli isimleri katildi.

Toplantinin acilis konusmasini yapan TUSIAD Yénetim Kurulu Baskani Erol Bilecik, “Ulkemizde
e-ticaret hizla biyimeye devam etse de, e-ticaretin toplam perakendeden aldigi pay heniiz
%3.5 seviyesinde. e-Ticaret sektoriimiz glgli bir potansiyele ve gelisim alanina sahip. Bu
gelisim alanindaki firsatlari dogru sekilde degerlendirdigimiz takdirde e-ticaret sektériimiziin
ekonomide hak ettigi payi alacagina inaniyoruz. Ulkemizde klasik perakende firmalarinin ve
KOBI’lerin e-ticaret ekosistemine daha fazla dahil olmalari, e-ticaret ile ilgili tiiketici algisinin

glclendirilmesi ve dijital okuryazarhgin gelistiriimesi konularinin dnemini vurgulamak isterim.
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Sektor ve idari yapi arasinda etkili ve yapici iletisimin ve kamu tarafinda e-ticaret ile ilgili
esglidimi gliclendirici bir mekanizmanin ¢ok faydali olacagini da distnlyoruz. E-ticareti bir
ekosistem olarak distinmek durumundayiz. Teknik altyapi ve lojistikten, internet
girisimciligine; finansal altyapidan alternatif 6deme sistemlerine ve saglikh bir mevzuat
yapisina kadar her unsur bitlnlik icinde ele alinmali ve gelistiriimeli. Bu kapsamda atilmasi
gereken adimlarin, etkin bir program cercevesinde, sektériin ve kamunun katilimiyla hizla

hayata gecirilmesini cok 6nemli gériiyoruz.” dedi.

TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi ve Dijital Ekonomi Yuvarlak Masasi Lideri Esin Giiral Argat da
acilis konusmasinda, bu rapor ile diinyada ve Tiirkiye'de e-ticaretin artan 6nemini hatirlatmaysi,
tim paydaslar nezdinde farkindalik yaratmayi ve Tirkiye'de e-ticaretin kalkinmasina destek

olmayi amacladiklarini belirtti.

Tanitim toplantisi kapsaminda yapilan oturuma katilan BCG Yonetici Ortagi Cenk Sezginsoy
yaptigi degerlendirmede sunlari soyledi: “Tlrkiye’de sirketlerin e-ticaret diinyasinin sundugu
avantajlardan faydalanabilmesi icin bu diinyanin kendine 6zgii sartlarini ve degisen trendlerini
dogru sekilde anlamalari gerekiyor. Teknolojide vyasanan hizh degisimler, klasik
perakendecilerin dijitallesme alanindaki yatirimlarini arttirdigi gibi, e-ticaretteki is modellerini
de degistirmeye basladi. Daha 6nce hayal bile edemeyecegimiz yapay zeka gibi teknolojiler
bugtlin ticareti yeniden sekillendirirken, tiiketicilerin davranislarini ve beklentilerini de ayni
hizda degistirebilmektedir. Bu dijital dontsim icerisinde, degisime hizli adapte olabilen ve
miusterilerinin beklentilerini karsilayan sirketler, rekabette kazanan sirketler arasinda olacaktir.
Bu nedenle raporda, diinya ve Tiirkiye'de degisen trendler ve misteri davranislari hakkinda da
ornekler vererek farkindalik yaratmaya ve Tirkiye'de e-ticaretin kalkinmasina destek olmaya
cahstik. 2020 yilinda global e-ticaret hacminin %64'lUnlin gelismekte olan Ulkeler tarafindan
gerceklestirilmesi bekleniyor ki bu, gen¢ nifusu ile yeniliklere kolayca adapte olabilen
Ulkemizin bliylk potansiyelinin de bir gostergesi niteliginde. Tabii ki bu potansiyeli ortaya
¢itkarmanin onlinde bazi zorluklar da yok degil. Bu zorluklara ve ¢dzim Onerilerimize de yer
verdigimiz bu rapor sayesinde, tim paydaslarin katilimi ile hizli ve koordineli adimlar atarak,

Turkiye’'nin e-ticaret sektorinin potansiyelini yakalayabilecegini diisiiniyoruz.”
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GittiGidiyor Genel Mudiirii Oget Kantarci da ayni oturumda yaptigi degerlendirmede sunlari
soyledi: “Turkiye yluzde 58’lik internet ve ylizde 65’lik akilli telefon penetrasyonuyla e-ticaret
sektériinde en fazla potansiyel tasiyan Ulkeler arasinda. Perakende e-ticaret hacmi
2016’da yuzde 32 buylyerek 17.5 milyar TL'ye ulastl. Ancak bu hizli biyimeye ragmen e-
ticaretin toplam perakendeden aldigi pay heniiz ylizde 3.5 seviyesinde. Bu rakamin diinya
ortalamasinda yizde 8.5 oldugunu gbz 6nilne alinca gidecek daha ¢ok yolumuz oldugu da
ortaya cikiyor. Turkiye’de e-ticaretin blylmesini bugiine kadar daha ¢ok sadece online kanalda
faaliyet gosteren sirketler tetikledi. Bu noktada, hacmin artmasi icin klasik perakendecilerin ve
KOBI’lerin e-ticaret faaliyetlerini artirmasi ciddi 6nem tasiyor. Altyapi saglayarak, egitimler ve
cesitli tesviklerle buradaki potansiyeli sisteme dahil ettigimizde KOBI’lere yeni bir satis kanali
yaratmis oluyoruz. Bu, o isletmelerin, internete erisimi olan herkese (Urlnlerini
ulastirabilecekleri anlamina geliyor. Hem de yalniz Turkiye’de degil. Clink{ bu ipin ucu aslinda
e-ihracata da variyor. Tirkiye icin blylk bir firsattan bahsediyoruz. Bunun icin lojistik ve
glmrik gibi konularda gerekli altyapiyl olusturmaliyiz. Tim bu konularin tzerinde titizlikle
durur ve sektorin tiim paydaslari olarak hep birlikte ¢alisirsak, sinir 6tesi ticaretin de 6nemli
katkisiyla Tirkiye’de perakende e-ticaret hacmi 2019’da rahatlikla ikiye katlanip 35 milyar TL

seviyesine gelebilir.”

Rapordan 6ne ¢ikan bazi bulgular:

o Global e-ticaretin hacmi son 4 yilda 630 milyar dolardan 1,6 trilyon dolara, toplam
perakende igerisindeki payi ise %4,2'den %8,5'e ulasti. 2021 yilinda bu oranin %13
seviyesine ulagsmasi bekleniyor.

e 2020 yilinda global e-ticaret hacminin %64'lUnlin gelismekte olan Ulkeler tarafindan
olusturulmasi bekleniyor. Dlinyada, sinirlar 6tesi e-ticaret hacmi 400 milyar dolarlik bir
hacme ulasti. Sinirlar 6tesi e-ticaret bliylimesine devam ederek, 2020 yilinda 1 trilyon
dolar sinirina yaklasacak.

e Tirkiye'de e-ticaretin hacmi 2016 itibariyla 17,5 milyar TL'ye ulasti. 2012 yilinda %1,7
olan e-ticaretin toplam perakendedeki payi ise %3,5'e ylkseldi.

e Tirkiye'de klasik perakendecilerin toplam e-ticaret pazarindan aldigi pay yaklasik %30

seviyesinde.
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e Global capta mobilin e-ticaret payr %44 iken Turkiye’de bu oran henliz %19
seviyesinde.

e 2016 yili itibariyla Tlrkiye'de e-ticaret islemlerinin yaklasik %19'u akilli telefon ve
tabletler Gzerinden gergeklesti. 2021 yil icin bu oranin % 49 seviyesine ulasacagi
tahmin ediliyor.

e Turkiye'de online alisverisin tercih edilmesindeki en Onemli etken uygun fiyat
beklentisi.

e Turkiye’de internet kullanan her 3 kisiden sadece 1'i online alisveris yapiyor.

e Tuketiciler Gran arastirmalarini mobilde, satin almalari ise daha ¢ok masatstiinde

yaplyor.

Raporda Tirkiye'de e-ticaretin potansiyelini yakalamasi icin atilmasi gereken adimlar ise su 5
baslikta toplandi:

e Sektor ve idari yapi arasinda etkin iletisimin saglanmasi

o Algi ve dijital okuryazarligin artirilmasi

e Perakendecilerin e-ticaret ekosistemine daha fazla dahil olmasi

e Teknik altyapinin iyilestirilmesi

o Mevzuatin sektoriin gelisimini destekleyecek sekilde diizenlenmesi

Raporun infografigine ulasmak icin:

http://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/infografik.pdf
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TUSIAD Hakkinda

1971 yilinda kurulan TUSIAD, Tirkiye’nin énde gelen girisimcilerinin ve is dinyasi
yoneticilerinin olusturdugu géniilli bir is diinyasi kurulusudur. TUSIAD, ¢calismalariile rekabetgi
piyasa ekonomisi, strdirilebilir kalkinma ve katihmci demokrasi anlayisinin benimsendigi bir
toplumsal diizenin olusmasina katki saglamayi amaglar. Genel Merkezi istanbul’da bulunan
TUSIAD’In, Ankara, Briiksel, Washington, Berlin, Londra, Paris ve Pekin’de temsilcilikleri

bulunmaktadir. TUSIAD, Avrupa is Diinyasi Konfederasyonu BUSINESSEUROPE’un (iyesidir.

The Boston Consulting Group (BCG) hakkinda

The Boston Consulting Group (BCG) kiresel bir danismanlik sirketi ve yonetim stratejileri
konusunda dinyanin 6nde gelen fikir liderlerinden biridir. BCG, diinyanin bitin sektor ve
bolgelerindeki lider sirketler ile onlarin en ylksek katma deger yaratacaklari firsatlari
tanimlamak, en kritik sorularina cevap vermek ve sirketleri stratejik olarak en etkin sekilde

konumlandirmak igin bir gesit fikir ortagi olarak ¢alismaktadir.

GittiGidiyor hakkinda

2001 yihnda kurulan ve 16 vyillik gecmisiyle Tirkiye'de e-ticaretin 6ncl pazaryeri olan
GittiGidiyor, 2011 yilinda global e-ticaret devi eBay’in ¢atisi altina girdikten sonra sektérdeki
lider konumunu daha da glglendirdi. Aylik ortalama 60 milyon ziyaret, 17 milyon kayith
tyesiyle Tirkiye’nin en ¢ok tercih edilen alisveris sitesi olan GittiGidiyor?, avantajli fiyatlarla
milyonlarca iriine ev sahipligi yapan; bireysel saticilar, KOBI ve biiyiik isletmelerin magaza agip
islerini blyuttigu glvenli bir alisveris platformudur. 50’den fazla kategoride 10 milyondan
fazla uriun gesidiyle farklilasan GittiGidiyor, ddemeleri %100 glivence altina alan 6deme-onay
sistemi “Sifir Risk” kullanir. Yaklasik her 2 saniyede 1 Urlnin satildigi site, 4,3 milyon kez
indirilen mobil uygulamalariyla ve mobil cihazlara uyumlu aligveris ekranlariyla trafiginin

%60’Ini mobilden almaktadir. www.gittigidivor.com/cadde sayfasi ile stil sahibi bir yasam igin

Oneriler ve uzman editorler tarafindan hazirlanan 6zel igerik platformu blog.gittigidiyor.com ile

alisveriste rehber olacak igerikler sunan GittiGidiyor, ulusal ve uluslararasi alanda énemli e-

ticaret oddlleriyle basarilarini taglandirmaya devam ediyor. www.gittigidiyor.com

1 Tiirkiye internet Olglimleme Arastirmasi (IAB) Aralik 2016 sonuglari
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