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Kiymetli Katilimcilar,
Degerli Basin Mensuplari,
Sizleri, sahsim ve TUSIAD Yénetim Kurulu adina sevgi ve saygiyla selamliyorum.

E-ticaret Turkiye'nin dijital ekonomiye gecis yolculugunda kritik 6neme sahip bir kavram. Basl basina bir

sektor gliciinde olan e-ticareti A’dan Z'ye masaya yatiracagimiz bu 6nemli etkinlikte
sizlerle birlikte olmaktan duydugum mutlulugu ifade etmek istiyorum.
Degerli konuklar,

Echo Summit zirvesinin bu yilki temasi, e-ticaret ve perakende diinyasinda musteri ile dogrudan etkilesimi
merkeze alan “dogrudan tiiketiciye” is modeline dayaniyor. Zirve temasi, bu kavrami markalar igin ¢ok

yaratici ve dogru bir ¢agrisimla somutlastirmis: “Dolaysiz markalar”.

Bildiginiz gibi, COVID-19 salgini bircok sektorde dijital ve yesil dontsimu hizlandirirken, bunlarin basinda,
glclni e-ticaretle birlestiren perakende sektori yer aldi. Distrib{itor, bayi, toptanci gibi aracilar olmadan,
Urlnlerini dogrudan musterilerine satmayi hedefleyen “dogrudan tliketiciye” is modeli pandemiile birlikte
hiz kazandi. Dolaysiz marka ise, bir bakima bu modelin merkezinde yer alan marka-tiiketici iliskisindeki

degisimi, felsefi boyutta da 6ziimsemis markalari ifade ediyor.

Dolaysiz marka ekonomisi, giiniimiiz itibariyla inkar edilemeyecek bir gerceklik. TUSIAD - Deloitte Digital
is birligi ile hazirlanan “E-ticaretin One Cikan Basarisi, Tiiketici Davranislarinda Degisim ve Dijitallesme
2022"” raporuna gore 2019 yilinda Amerika’da yaklasik 77 milyar ABD Dolari olan e-ticaret kanali Gizerinden
gerceklesen dogrudan tiketiciye satis ticaret hacminin, 2023 yilinda 175 milyar ABD Dolarina ylikselmesi

bekleniyor. Bu yikselis hem markalar hem de tiiketiciler igin cazip sartlardan kaynaklaniyor.

Miusteri aliskanliklarinin degismesi, musterilerin dijital olgunluklarinin pandemi siirecinde artmasi ve
tuketicilerin ortak kullanim alanlarindan uzaklasmasi nedeniyle, e-ticaret kanali gegici bir trend olmaktan
cikarak, sirketler icin gelecegin 6nemli bir ciro kaynagi olma yoluna girmis durumda. Ancak bu modeli
glclendiren faktorler yalnizca ekonomik avantajlarla sinirli degil. Marka-tiketici iliskisi bunun da 6tesinde

duygusal ve kisisel bir boyut kazanmis gibi goriinliyor. Tlketiciler kisisellestirilmis alisveris deneyimi, anlik
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geribildirim ve markalarla yakin iliskiler kurmayi istiyor. Markalar da bu yeni baglanti hatlariyla veri odakh
icgoriler edinebiliyor, musterileriyle iliskilerini gelistirebiliyor, yeni Griin ve hizmetleri genis kitlelere

sunmadan once test edebiliyor.

Dolaysiz marka ekonomisinde gliclenmenin yolu ise hi¢ stiphesiz dijital donlisimden geciyor. Bu siirecte
isletmelerin Gretim, is yapis ve hizmet sekillerinde teknolojik gelismelere uyumlu hale gelmeleri kritik
onem kazaniyor. Daha da 6nemlisi dijitallesmeyi bir zihniyet degisimi olarak benimsemek bir markanin

donlisim yolculugundaki basarisini da sekillendiriyor.

Perakendede degisen dinamikleri iyi okuyan; tiketici deneyimini farklilastiran, inovasyonu daim kilan ve
ishirliklerini cesitlendiren kurumlar markalasmada ve uluslararasi rekabette hizla arayi agiyor. Tlrkiye'de
sektorin blylime potansiyelini tam olarak gerceklestirebilmesi icin, isletmelerin tiketici beklentilerini
dogru anlamak ve karsilamak Uzere, deger zincirinin tim halkalarinda esgidimli hareket etmesi

gerekiyor.
Degerli konuklar,

Tirkiye’de 2016-2020 vyillari arasinda gergeklesen e-ticaret harcamalari enflasyon etkisinden
arindinldiginda, yaklasik 3,2 kat artis gostererek 2020 degerleriyle 226,2 milyar TL'ye ulagmistir. Ekim
2021’de ETBIS'in agikladigi son verilere gore ise 2021 yilinin ilk yarisinda llkemizde e-ticaret hacmi 161
milyar TL olarak gergeklesmis olup gegen yilin ayni dénemine goére reel olarak %49 oraninda artis
gerceklesmistir. 2019 yilinin ayni donemi ile 2020 yilinin ayni donemi karsilastirildiginda ise e-ticaret

harcamalarinda %43’k artis yasanmistir.

Dilinya genelinde pandemi sebebiyle artmis olan sinir otesi e-ticaret, Tlrkiye’de de benzer bir yikselis
trendi gostermistir. Tlirkiye, jeopolitik konumu agisindan sagladigi avantaj ile pek ¢ok bilyiik pazaryeri ile
elektronik ticaret Gzerinden iliski icerisindedir. Ticaret Bakanhgi’ndan alinan giincel verilere gore, 2020

yilinin son yarisinda Turkiye’nin e-ihracati 1,42 milyar ABD Dolari olarak kaydedilmistir.

Konusmamin basinda da belirttigim gibi perakende-e-ticaret birlikteligi, tilkemizin dijital ekonomiye gecis
slrecini sekillendirme ve yonlendirme kapasitesine sahip, son derece dinamik bir birliktelik. Organize
perakende sektord, her yil Tlrkiye ekonomisinin yillik yaklasik 2,5 kati oraninda bliyirken, son bes yilda
yillik ortalama bliylime orani %17’ye ulasti. 900 bini organize perakendede olmak lizere toplam 2,5 milyon

kisiye istihdam saglayan sektor, toplam istihdam igerisinde yaklasik %10’luk bir paya sahip.

Tim bu rakamlar bize, sektoriin dontsimiiniin istihdam, Gretim ve yatirrm olmak Uzere ekonomik

kalkinmanin li¢ boyutunda fark yaratan etkiler yaratabilecegini gosteriyor. Pandemi ile birlikte hiz kazanan
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e-ticaret entegrasyonu ise bu etkiyi bir “carpan etkisi” boyutuna tasiyabilecek nitelikte. COVID-19 salgini
doneminde karantina onlemleri ve kisitlamalarin yani sira bozulan tedarik zincirleri sektorin
performansini etkileyebilecek boyutta olmasina karsin, sektoér, icinde bulundugumuz kosullara ¢ok hizl
adapte oldu. TUIK verilerine gére yasanan ekonomik calkanti ve salgin kisitlamalarina ragmen Tiirkiye

perakende sektorinin cirosunun, 2020 yili sonunda ortalama 15,9 oraninda arttigina tanik olduk.

Pazaryeri is modelinin giderek yayginlasmasi 6zellikle e-ticaret'e yeni baslayacak olan isletmeler igin
nitelikli insan glicl, operasyonel hizmetlerin gliclendirilmesi gibi konularda hizlandirici etki olusturdu.
Pandemi nedeniyle kapali magazalarin depo olarak kullanilmasi, hizlh teslimat ve dogrudan satis
kanallarina yatirimin artmasi gibi stratejik kararlar da hayata gecirildi. Yapay zeka teknolojileri stok
yonetiminde, veri analizi de kisisellestirmede daha ¢ok kullaniimaya baslandi. Sirketlerin cokca 6grendigi

ve her glin yeni ¢oziimler Uireterek yeni stratejiler gelistirdigi bir donem oldu.

Ote yandan, e-ticaret, tiriinlerin yurtdisi tanitiminin daha kolay ve diisiik maliyetle yapilmasina, sirketlerin
ihracat potansiyelinin genislemesine de katki saghyor. Firmalarin satin alma tercihlerinin gesitlenmesiyle
girdi maliyetlerinin dlstrilmesi de mimkin oluyor. Geleneksel perakende sektoriinii ¢ok yakindan
etkileyen e-ticaret, ayrica lojistik ve bilisim gibi etkilesimde bulundugu sektérlerin kapasitesinin

gelismesine de katki sagliyor.

Ulkemizin potansiyeli, bu seyrin devam edecegini gdsteriyor. Zira yiizde 70’i gecen bireysel internet
penetrasyonu, mobil genis bant aboneliklerindeki artis ve cografi konumun getirdigi bélgesel olabilme
avantajimiz e-ticarette 6nimuizi acan belli bash unsurlari olusturuyor. Bu cercevede, e-ticaret ile ilgili
atilacak adimlar ve yapilacak yatirimlar, marka ve Urinlerimizin diinya ¢capinda bilinirliginde; pazar payi ve

e-ihracatin artirilmasinda kaldirag gérevi gorebilir.
Degerli konuklar,

Dolaysiz marka ekonomisi, bisbitilin dijital ortama tasinmis ve fiziksel tim unsurlarini geride birakmis bir
perakende sektdrli manzarasini ortaya koymuyor. Zira pandemi déneminde saglik ve hijyen endiseleri
nedeniyle online ticaretin roli artmis olsa da, mayis ayinda sonuglarini yayinladigimiz “Cok Kanalli
Perakende ve COVID-19 Arastirmasi” baslkli raporumuz, fiziksel perakendenin 6nemini hala korudugunu

ve pandemiden sonra da artan sekilde tiiketicilerin buna ragbet edecegini ortaya koyuyor.

Kisitlamalarin en yogun yasandigl 2020 yilinda bile online ticaretin yaklasik %10’u fiziksel perakendeden
kaynaklandi. Bu 2019 yilina gére 6 puanlik bir artisa isaret ediyor. Salginin etkisi azaldikca tiketicilerin yeni

¢oklu kanal hizmetlerinden faydalanma egilimi de artiyor.

Ote yandan, “dolaysiz marka” ekonomisi sektériin tiiketici ile kurdugu iliskiyi de gelistirdi.
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Gegmiste dar bir fiyat-maliyet analizine dayanan bu iliski artik markanin uzun vadeli yarattigi deger;
cevresel ve sosyal etkisine dayaniyor. Zira siirdirilebilirlik riskleri is diinyasinin giindeminde (st siralara
tasinirken, tiketiciler markalarin uygulamalarini daha yakindan takip eder hale geldi. Yeni nesil tliketiciler
artik bir Grlinin ya da markanin sadece faydasina bakmiyor, sirketin topluma veya cevreye nasil katkilar

sunduguna da 6nem veriyor.

Lojistik ve kargo tasimaciliginda iyilestirilmis standartlar, tedarik zincirinde gesitlilik ve entegrasyon ve
artan musteri taleplerini en iyi sekilde karsilayabilmek gerekiyor. Bunun igin tiim perakende zincirinin, bir
bltlinin parcalari gibi hareket etmesini saglayacak mekanizmalarin tesis edilmesinin, sektoriin gelecegi

ve Uretecegi refah agisindan kritik nemde olacagina inaniyorum.
Degerli Konuklar,

E-ticaret ve perakende sektoriini gerek Urettikleri katma deger ve kayith ekonomiyi blyltmesi gerekse
Tlrkiye’nin kiresel ticaret hacmini artirmasi yonleriyle bliylk bir ticaret zincirinin es ve glcli halkalar

olarak distinmeliyiz

Daha glicli bir zincirin formulinG birlikte arayacagimiz bu etkilesimli platformu hayata gecirdikleri icin
Marketing Tlrkiye ve Deloitte’a tesekkiir ediyor, zirvenin tim sektor temsilcileri icin verimli bir etkinlik

olmasini diliyorum.



