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Saygideger Konuklar, Degerli Basin Mensuplari,

TUSIAD Yénetim Kurulu adina hepinizi saygiyla selamliyorum.

TUSIAD ve Tirkiye Bilisim Vakfi isbirliZiyle bugiin on dérdiinciisinii gerceklestirdigimiz eTirkiye
Odiillerinin geleneksellesmesi ve gordiigii ilgi bizi gururlandiriyor. STK’lar tarafindan, kamu yarari
anlayisiyla, kamunun dédillendirildigi bu ¢ok 6zel etkinlige son yedi yildir Tlirkiye Blyik Millet Meclisi
Baskanhgimizin ev sahipli§i yapmasindan onur duyuyoruz. Buna imkan saglayan tim TBMM
baskanlarimiza stkranlarimizi sunuyoruz. Bu vesileyle, Tlrkiye Blyuk Millet Meclisi’mizin kurucusu
Gazi Mustafa Kemal Atatirk’i saygl ve minnetle aniyorum. Manevi Sahsiyetine saygisizlik iceren, son
giinlerde muhtelif medyalarda ortaya c¢ikan her tiirll s6z ve davranisi Siddetle kinadigimizin da altini

tekrardan gizmek istiyorum.

Sayin Konuklar,

Zamanin, eskiye gore ¢ok daha hizli aktig bir cagdayiz. Teknoloji ve dijitalleSme bu hizin en 6nemli
tetikleyicileri. Glinimizde dijitalleSmenin kamu ve 6zel ayirt etmeksizin tim sektorlerde 6nemli bir
donisimi sagladigini artik hepimiz biliyoruz. Blyuk veri, nesnelerin interneti gibi kavramlar artik
glinlik sohbetlerimizin konusu haline geldi. Bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler is yapis sekillerini
bastan asagi degistirdi. Eskiden glinler alan dretim iSlemleri dakikalara indi, musteri sistemleri
kontrolii 7/24 yapilabilmekte, ¢6ziim ve hizmet gelistirme kapasitesi artti*+ Bunlar dijitallesmenin

Sirketlere ve kullanicilara sagladigi avantajlardan yalnizca birkagi.

Bununla birlikte, dijitallesmenin, teknoloji kullaniminin artirilmasiyla saglanabilecegi yanilgisi da
olusabiliyor. Oysa dijitallesme, teknoloji kullanimini iceren, ancak onunla sinirli olmayan bir kavram.
Dijital degisim; rekabet avantaji saglayacak, verimlilik ve bliyime getirecek inovatif iS modelleri,
aranler, hizmetler ve misteri deneyimleri yaratmaktan geciyor. Artan musteri beklentileri, verimlilik

ve rekabet baskisi yenilikgi fikirlere yatirim yapmayi gerektiriyor.



TUSIAD olarak biz de bu anlayisla dijital ekonomiyi calismalarimizin merkezine aldik. Teknoloji
konusundaki calismalarimizin gecmisi aslinda oldukca eskiye dayaniyor. 1997’ten beri TUBITAK ve

TTGV ile birlikte, 6zel sektér kuruluslarini “Teknoloji Odiilleri” ile 6diillendiriyoruz.

Dijital donusime katki saglayacak calismalari, akademik olarak desteklemek Ulizere Bilkent
Universitesi ile birlikte “Bilgi Toplumu Forumu”nu kurduk. Ayrica KOBi’lerimizin dijitallesme
konusunda ihtiyaglarini tespit ederek dijital stratejilerini olusturmada katki saglayan c¢alismalar

yaplyoruz.

Bu doniisim silirecinin en dnemli ayaklarindan biri olan sanayi sektoriinde dijitallesme konusunda,
gecen yil icerik ortagimiz BCG ile Sanayi 4.0 konulu bir rapor yayinladik. Ardindan ise, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgmizin 6nciliginde olusSturulan Sanayide Dijital Doniisim Platformu’nda diger

paydaslarimizla birlikte tGlkemize bu alanda katki saglama gayretindeyiz.

Ve siz degerli katilimcilarin ¢ok iyi bildigi gibi, 2003 yilindan bu yana, Tirkiye Bilisim Vakfi ile birlikte,

kamu kurumlari ve belediyelerin eDevlet projelerini “eTiirkiye Oddilleri” ile tesvik ediyoruz.

Clnkt biliyoruz ki dijitallesme sadece i$ diinyasinin degil kamunun da dénidsiminde ¢ok 6nemli bir
itici glctlr. Dijitallesen ekonomi icerisinde dijital devletin varhg blyik 6nem taSiyor. Gelirler,
harcama ve istihdam hacmi dikkate alindiginda “kamu” ekonomideki dnemli aktdrlerden birisidir.
Toplumsal ve is yasaminda dijitallesmenin geliSmesiyle, bireylerin ve is dinyasinin dijital devlet
yoniinde beklentilerini ylkseltmesi de kaginilmazdir. Bu beklentiyi karsilamanin, kamu yonetimi

anlayisinin ve performansinin gelisiminde énemli bir aSama olacagina inaniyoruz.

Siz degerli kamu ve yerel yonetim temsilcilerinin ¢ok yakindan izledigi gibi, kamu yonetiminde
vatandas odakli (citizen centric) yaklaSimdan vatandaSin yonlendirici (citizen driven) oldugu
yaklasima dogru bir dénisim yasandigi, OECD tarafindan son yillarda yapilan calismalarda 6ne ¢ikan
bir gelismedir. Dijital teknolojiler, hedeflenen “daha acik, daha katilimci ve daha yenilik¢i bir kamu
yonetimi” yolunda en énemli kolaylastirici konumundadir. Clink{ dijital katiimci modeller sayesinde,
kamunun “politika olusturma, hizmet tasarimi ve sunumu” silireglerinde vatandaslarin, is diinyasinin
ve sivil toplum orgutlerinin katkilari daha etkin bir sekilde alinabilir, daha yenilikgi ve ¢6ziim odakli

eylemler hayata gegirilebilir.

Bu bakisla; (lkelerin dijital devlet stratejilerini olustururken, kamu yonetiminin tamaminda

veri-temelli bir kiltlrin yerleSmesi, acik veriler ile bir yandan seffafligin diger yandan daha iyi hizmet



sunumunun iyilestiriimesi 6nemle vurgulanmaktadir. Devletin dilizenleyici ve yasa yapma
kapasitesinin hem dijital teknolojilerden azami dlglide yararlanmak hem de glivenlik ve mahremiyetle

ilgili riskleri yonetmek icin etkili Sekilde kullanilmasi da tavsiye edilen stratejiler arasinda yer aliyor.

2000’li yillarin basinda e-Avrupa [nisiyatifi'ne paralel e-Tirkiye inisiyatifi ile baslayan e-Devlet
yolculugumuzda kaydettigimiz ilerlemeyi daha da ileriye tasimaliyiz. AB 28+ (ilkeleri arasinda iki yilda
bir yapilan 2015 tarihli en son degerlendirmede, kullanici odaklilik kriterinde 6zellikle online hizmetin
mevcudiyeti ve kullanilhrhginda birinci grup Ulkeler arasindaydik. Kullanim kolaylhigi ve hizi ile seffaflik
kriterleri bakimindan ise ikinci siradaki tlke grubunda yer aldik. Daha fazla motive olarak bu gelisim

istikametini glinim{iz ve gelecekte de stirdirmemiz énemli olacaktir.

Bu noktada, kamuda e-donisiime liderlik edenlerin roll 6ne gikiyor. e-Devlet’i, sadece verimlilik igin
degil, daha seffaf ve hesap verebilir, daha yenilikgi, daha katilimci ve kapsayici; neticede glvenilir bir
devlet icin temel unsur olarak gorliyoruz. Bu anlayiSi igsellestirmis e-dontsim liderleri ve tim

kamuya bu anlayiSin sirayet etmesiyle bunu basSarabiliriz.

Bircok sektorl yatay kesen bilgi teknolojileri ve dultallesmenln ge5|tI| yonlerinin, ge5|tI| bakanliklarin

sorumluluk alanina glrd|g| hepimizin malumudur. Bu anlamda kamuda koordlnasyonu en etkili
sekilde yapacak ve &zel sektor ve STK katilimciligini saglayacak bir kurul veya yapinin gelistirilmesini

dnemli goriiyoruz. Bu yénde TUSIAD olarak her tiirlii (;al|ma ve destegi memnuniyetle sunmak

isteriz.
Sayin Konuklar,

Dinamik nifus yapimiz, bilisim teknolojilerinin kullanimindaki artiS ve mobil uygulamalarin gelisimi
dikkate alindiginda, dijital donlisim sirecinde glicli bir mesafe kat etme potansiyelimiz oldugunu

her zaman vurguluyoruz.

Arz tarafindaki galismalarin yaninda, talebi de canlandiracak adimlar da 6nem tasiyor. Tirkiye'nin
bilgi toplumuna déniisebilmesi, toplumun genis kesimlerinin BIT sektdriindeki iiriin ve hizmetlerden
esit bicimde yararlanmasiyla ve dijital ugurumun azaltilmasiyla mimkiindiir. Bu ise, internet
okuryazarlifinin artirilmasina, yani egitim ile toplumsal becerilerin gelistirilmesine dayaniyor.
Teknoloji caginda geride kalmamak icin teknolojiyi kullanacak ve Uretecek bilgi ve beceriye sahip

bireyler yetistirmeye odaklanmak gerekiyor.



Sayin Konuklar,

Sozlerime son verirken, eTirkiye Odiillerine aldiZimiz her basvuru, gelistirilen her yeni projenin, bilgi
toplumuna donisim yolunda bizi ileri tasidigini vurgulamak istiyorum. Bu nedenle finale
kalsin-kalmasin, odile basvuran tim kamu kurumu ve belediye temisilcilerini ictenlikle tebrik
ediyorum. TBMM Baskanhgimiza, etkinlik ortagimiz Turkiye Bilisim Vakfi'na, degerli sponsorlugu icin
Vodafone’a, odul degerlendiricilerine, jlri Gyelerimize ve bu organizasyonda emegi gecen herkese

¢ok tesekkiir ediyorum.



