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Degerli katihmcilar, degerli basin mensuplari,
TUSIAD Yénetim Kurulu adina hepinizi saygi ve sevgiyle selamliyorum.

KOBI’lerimizin dijital ekonomiye entegrasyonu ve siirdiirilebilir kalkinmasinda kritik 5nem tasiyan e-ticaret ve e-
ihracata iliskin 6nemli bulgularin paylasilacagl bu toplantiya nazik davetlerinden 6tliri Amazon Tirkiye ve PwC
Tlrkiye'ye tesekkir ediyorum.

Ekonomik bir perspektifle, yarinin diinyasi dijital ekonomi ile sekilleniyor. Diinya Ekonomik Forumu’na goére
onlimizdeki 10 yil igcinde ekonomide yaratilan yeni katma degerin tahmini %70'inin dijital platforma dayali is
modellerinden olmasi bekleniyor. Literatlirde farklh tanimlari olmakla birlikte, insanlar, isletmeler, cihazlar, siirecler
ve veriler arasindaki cevrimici baglantilardan kaynaklanan ekonomik faaliyetlerin bitininU iceren dijital
ekonominin, kiresel ekonomi icerisinde 6nemli bir payi olacagini gosteriyor. Kiiresel blyukligini 6lgmek zor olsa
da yine Diinya Ekonomik Forumu’nun bir calismasina gére 2025 yilina kadar dijital donlisimiin diinya ekonomisine
100 trilyon dolar katma deger getirmesi bekleniyor.

TUSIAD olarak teknolojiyi ve dijitallesmeyi faaliyetlerimizin dnemli tasiyici kolonlarindan birisi olarak konumluyoruz.
Cagin dinamigini kacirmamak, bu alanda gelismis ulkeler seviyesini yakalamak i¢in tim kaynaklarimizla ve acilen,
bilim ve teknolojik ilerlemeyi temel alacak bir seferberlik icine girmemiz gerekiyor. Bu diisiinceyle TUBISAD ile
birlikte gegctigimiz ay “Tirkiye'nin 2. Yizyilinda Yiiksek Teknoloji icin Eylem Cagrisi” calismamizi kamuoyuyla
paylastik. Raporumuzda yenilik¢i politikalarin gelistiriimesinden finansal desteklere, altyapidan yetkin insan
kaynagina kadar yliksek teknoloji atilimina yonelik pek ¢ok adim yer aliyor. Mevcutta atilan adimlara ilave olarak
ele alinmasini 6nemli gérdigiimiz 18 Eylem Cagrisi’'na da bu ¢alismada yer verdik.

Raporumuzda 6ne ¢ikan en énemli bulgulardan biri KOBI’lerimiz dahil olmak tizere is diinyamizin dijital ekonomiye
entegrasyonunun artik bir secim degil, zorunluluk olduguydu.

Ulkemizde dijital ekonomiye entegrasyon agisindan giderek artan bir farkindalik ve sirketlerimizin dijitallesmeye
yonelik cesur yatirimlari s6z konusu. Bununla birlikte Glke olarak arzu edilen seviyeye heniiz ulasabilmis degiliz. ABD,
Cin ve AB ulkeleri dijital ekonomide ilk 3 siraya sahipken Japonya, Giliney Kore, Endonezya, Birlesik Arap Emirlikleri
ve Suudi Arabistan gibi rekabette yerini gliclendirmek isteyen Ulkeler var. Bu ulkelerin de 6nemli ve etkili vizyonlar
ve stratejiler ortaya koymasi, gelecegin dijital ekonomi yéniinden cekismeli gececegini gdsteriyor. Ulkemiz 50 milyar
dolar ile diinyada dijital ekonomide %0.1'lik paya sahip. Bu oran, geleneksel ekonomide kiiresel GSYH icinden
aldigimiz %0.85'lik payin 7'de 1'ine tekabiil ediyor.

Diinya Bankasi verilerine gore Tilrkiye'de katma degerin %53'(in{, istihdamin ise %74'lUnl saglayan mikro, kiglk ve
orta olcekli sirketler dijital donlisimi tamamlamakta blyik sirketlere ve OECD Ulkelerine kiyasla daha geride bir
konumda. OECD {ilkeleri igerisinde dijital donlisimin temel seviyelerinden birisi olan web sitesi sahipligine bakilirsa,
Tarkiye’'de blylk olgekli sirketler %91 oraniyla OECD ortalamasinin lizerindeyken, orta 6lgekli sirketler %68, kiiglik
oOlgekli sirketler ise %45 ile OECD siralamasinda sonlarda geliyor. ERP ve CRM gibi kurumsal kaynak uygulamalarina
bakildiginda ise bu oranlar daha da duslyor.

Tirkiye, biyik isletmeler ve KOBI’ler arasi dijital ugurum bulunan nadir ilkelerden birisi. Bunun temel sebepleri
arasinda, KOB/I’lerin kullanacaklar ¢éziimler ve kullanim alanlariyla ilgili bilgi eksikligi ve finansal destek ihtiyaci
bulunuyor.

Degerli konuklar,

E-ticaret, KOBI’lerin bu tablo icerisinde gercek bir sigrama yapmasi icin gerekli potansiyele ve dinamizme sahip bir
alan. Kiiresel e-ticaret sektorti 2022 yilinda 5,5 trilyon dolar blyiklige ulastl. 2023 yilinda ise pazarin ylzde 25
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blylmeyle 7 trilyon dolara ulasmasi bekleniyor. 2022’de (lkemizdeki e-ticaret pazarinin buyikIGgl ise bir dnceki
yila gére %109 artisla 800,7 milyar TL olarak gerceklesti. Ulkemiz cografi konumu, girisimci refleksleri gelismis
KOBI'leri ve dijital yeterliliklerinin gelisimine ilgi duyan gen¢ niifusuyla bu pazarda ¢ok daha yiiksek bir pay alabilir.

E-ticaretteki gelisimi ihracat basarisina donlstiirmek ve hatta gelecek rekabette 6n siralarda yer alabilmek icin
dijitallesmenin getirdigi trendlerle gelisim sirecini pekistirmek biyik éneme sahip. Hizmet cesitliligini artirmak,
otomasyon ve analitige yatirnrm yapmak, servisleri kisisellestirmek ve kullanici deneyimini iyilestirmek igin yapay
zeka ile entegre ¢alismak 6nem tasiyor.

Mikro seviyedeki bu adimlari elbette makro seviyedeki politikalarla desteklemeliyiz.
Bu cercevede:

e KOB/’lerimizin dijital donisiimiiniin tamamlanmasini saglayacak tesvik ve destek mekanizmalarinin yeniden
yapilandirilmasi dnemlidir.

o Dijital is yapis sekilleriyle uyumlu hukuki altyapi ve gevik diizenleme mekanizmalari olusturulmali, mevzuat
alanlarinda KOBI’lerin giiglendirilmesine ydnelik diizenlemeler yapilmalidir.

e Dijital ekonominin is diinyasi ve toplumsal yasamda tabana yayilabilmesi i¢in yeni nesil teknolojiyi Gretecek
is glcl ve dijital yetkinligi yiksek bir toplum vizyonuna agirlik vermeliyiz. Bu dogrultuda temel seviye
teknoloji yetkinligini genc nesilde yayginlastirmali, yeni nesil teknoloji odakl egitime ve teknoloji araclarina
erisimi yayginlastirmaliyiz. Calisanlarin dijital yetkinliklerine de surekli yatirim yapmaliyiz.

Degerli konuklar,

Dijital dontisim{ ve dijital ekonomiye entegrasyonu hizlandirmak icin kamu ve 6zel sektor ishirligi 6nem tasiyor. Bu
alanda basarili olabilmek igin Ust seviyede sahiplige ve koordineli bir yaklasimla hareket etmeye ihtiyag var. Kamu,
ozel sektor ve akademi is birliginde gerekli calismalarin yapilmasi cok 6nemli.

Amazon Turkiye ve PwC Tirkiye'nin hazirladigi ¢alismanin da bu siiregte ¢ok faydali olacagina inaniyorum.

Emegi gecenlere tesekkir ediyor, hepinizi sevgi ve saygiyla selamliyorum.



