“TURKIYE’NiN SANAYIDE DiJiTAL DONUSUM YETKINLiGi” RAPORU YONETICi OZETi

Sanayide Dijital Dénlisiim Yarisi

Sanayide oyunun kurallarinin yeniden yazildig bir paradigma degisimi yasanmaktadir. Yasanan bu
degisim, tlkelerin bir dijital dénislim yarisina girmesine sebep olmaktadir. Yeni oyunun kurallari 4
temel unsur etrafinda sekillenmektedir: Miisteri Talepleri ve Kitlesel Ozellestirme; Verinin Dederi ve
Yeni Is Modelleri; Kaynak Kisitlari ve Siirdiiriilebilirlik ve Yatirima ve Nitelikli isgiiciine Gegis. Dijitallesme
ise itici glic gorevini Ustlenerek sanayide dontsiimin merkezinde yer almaktadir. Dijital teknolojiler
sirketler tarafindan operasyonel iyilestirmelerin yani sira degisen misteri taleplerine cevap vermek icin
de kullanilabilmektedir. Blylk veri analizleri musterilerin taleplerinin ¢ok daha kapsamli olarak
anlasilmasini saglamakta, eklemeli tretim gibi teknolojiler sirketlerin kitlesel olarak 6zellestirilmis
Urlnler Uretmesine olanak saglamaktadir. Daha verimli ve daha az atik Ureten Uretim silregleri
dongisel ekonomiyi destekleyerek strdirilebilirlige katki saglamaktadir. Dijital teknolojiler yalnizca
Uretimin degil; islerin, is yapis bicimlerinin ve insan kaynaginin da dénismesine neden olmaktadir.
Verilerin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi ise veri giivenligi konusunu sirketlerin glindemine

tasimaktadir.

Sanayide dijital déntsimi mimkin kilan 11 teknoloji* (Bakiniz Sekil 2) son yillarda giderek ucuzlamis
ve daha 6nce hi¢ olmadigl kadar ulasilabilir hale gelmistir. Dontsimi mumkin kilan teknolojilerin
birbirleriyle baglantili olarak olusturdugu siber-fiziksel sistemler, sanayide dijital dénlsimin
temelinde yer almaktadir. Entegre ve tam otomasyona sahip akilli sistemlerin yayginlasmasi, makine-
makine ve makine-insan etkilesiminin yani sira nitelikli is gliciine olan ihtiyaci da artirmaktadir. Bu
durum yalnizca sanayide dijital dontsimin getirdigi yeniliklere ayak uydurabilecek nitelikli isglciiniin
yetistirilmesi anlamina gelmemektedir. Ayni zamanda mevcut isgliciiniin dérdiinct sanayi devriminin
gerektirdigi niteliklere sahip olabilmesi igin gesitli egitim programlariyla yeniden egitilmesini ve
ozellikle karar verici pozisyonundakilerin doniisiim anlayisi ve stratejisine sahip olmalarini zorunlu hale
getirmektedir. Entegre sistemler ayni zamanda ag ve enerji altyapisinin sirekli olarak gelistirilmesine

gerek duymaktadir.

Dijital Déniisiim Yarisinda Tiirkiye’nin Mevcut Durumu ve Ihtiyaglari
Sanayide dijital donlisim yarisini dnde gotliren batili tilkelerin bu yolculukta 6nemli bir yol kat ettikleri

gorulmektedir. Dijital dontsim ile Gretimin yeniden batili Glkelere kayacagi distinilmesine ragmen,

1x Simiilasyon, Yapay Zeka ve Akilli Sistemler, Sensérler, Artirilmis Gergeklik, Endiistriyel internet, Robot ve Otomasyon,
Eklemeli Uretim, Yatay/Dikey Entegrasyon, Biiyiik Veri ve Analizleri, Siber Giivenlik ve Bulut



Cin 6ngérilii davranarak dijital déniisiime liderlik eden iilkelerden biri olmustur. Ulkemizin gerek
ylksek teknolojili Griin ihracatinin gerekse Ar-Ge yatirimlarinin GSYH’ye orani gbz 6nline alindiginda,
sanayide dijital donlsim yarisinda 6nci olan Ulkelere yetisebilmek icin kat etmesi gereken uzun bir yol
oldugu gorilmektedir. Sanayide dijital donlisimin gerceklestirilebilmesi icin Tlrkiye’de teknoloji
kullanan sirketlerin dijital donistim yetkinlik seviyelerinin Olcllmesi, teknoloji tedarikgisi sirketlerin
yetkinlik alanlarinin belirlenmesi, eksiklerinin saptanmasi ve odaklanilmasi gereken noktalarin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu amaca hizmet etmek lizere 108 teknoloji kullanicisi ve 110 teknoloji
tedarikgisi sirket ile kapsamli bir arastirma gergeklestirilmistir. Teknoloji kullanicisi sirketlerin yetkinlik
seviyeleri Operasyonel lyilestirme, Performans Yénetimi, Calisan Katiimi ve Temel Bilesenler

basliklarinda yer alan 118 anket sorusu ile 23 uygulama alaninda degerlendirilmistir.

Arastirma sonuclarindan bes temel bulgu ortaya ¢ikmistir:

e Sirketlerin buylk cogunlugu sanayide dijital dontsiim konusunda bilgi ve ilgi seviyelerinin yliksek
oldugunu belirtirken, donlstiime hazir oldugunu distinen sirketlerin orani nispeten daha distktur.

e Tiurkiye’de sanayi sirketlerinin dijital dondsim uygulama alanlarinda heniiz pilot projeleri
gerceklestirme (44/100) asamasinda oldugu gorilmektedir.

o Sirketlerin 6zellikle Strateji ve Yol Haritasi ile Yénetisim yetkinliklerinin dislk oldugu gorilmektedir.
o Sirketlerin yetkinlik seviyelerinin sektorlere gore farkhlasmadig goriilmektedir. Bununla birlikte,
blylik olcekteki sirketlerin (yillik 250 milyon TL'den fazla geliri olan sirketler) sanayide dijital donlisim
yetkinlik seviyeleri (50/100) kuguk 6lcekli sirketlere (33/100) nazaran daha ytiksektir.

e Sirketler, dijital donisiimin 6ndndeki en bilyilk engellerin yatirrm maliyetlerinin ylksekligi ve

yatirimin geri donis belirsizligi oldugunu belirtmektedir.

Tiirkiye’nin Yaristaki Durumu ile llgili Tespitler ve Céziim Onerileri
Arastirma bulgularina gore;
e Sanayide dijital donlisim yolculugunda karsilasilan engeller agisindan gelismis Ulkelerden farkli
olarak Turkiye’deki sirketler yatirim 6ncesi ve planlama dénemindedirler.
e Teknoloji kullanicisi sirketler yerli tedarikgilerin olmadigini/bulunamadigini belirtirken teknoloji
tedarikgisi sirketlerin talep distklGgini onemli bir problem olarak géstermesi teknolojinin arz ve
talebi arasinda bir kopukluk oldugunu gostermektedir. Sirketlerin dijital donlsim konusunda
stratejilerini belirlemeden yatirim kararlari almalari ve kisitl kaynaklarini bu kararlara harcamalari,
sirketlerin kaynaklarinin bosa gitmesine neden olabilmektedir. Bu sebeple, Tlrkiye'nin bu yarista kalici
olmasi igin lic adimdan olusan kapsayici bir yol haritasina gore hareket etmesi kritik Gneme sahiptir:

e Yatirimlari hedefe gore yonlendirmek

e Gelecegi buglinden sekillendirmek



e Degeri Tirkiye'de yaratmak

Yatirimlari hedefe gére yénlendirmek
Yatirnm kararlari alinmadan Once strateji, yol haritasi olusturma ve yonetisim vyetkinliklerinin
gelistirilmesi ve teknoloji yatirimi kararlarinin belirlenen strateji dogrultusunda alinmasi

gerekmektedir.

Yatirimlari hedefe gore yonlendirmek igin sirketler dijital stratejilerini belirlemeli ve sanayide dijital
doénistm yol haritasini bu dogrultuda sekillendirmelidir. Teknolojiler icerisinden kolay erisilebilen, hizl
uygulanabilen ve kar Uzerinde en yiksek etkisi olan yatirimlari 6nceliklendirmelidir. Yaratilan ek kari,
yeni yatirimlarin finansmanina yonlendirerek sirket icinde bir “inovasyon donglisi” olusturmali ve

yatirimlarin stirekliligini saglamalidir.

ilgili kamu kurumlari, sirketleri dijital déniisim yolculuklarinda desteklemek igin 6ncelikli olarak
etkinlestirici ve hizlandirici mekanizmalari ve programlari olusturmahdir. Bu dogrultuda kamu,
sanayide dijital dontsimi hizlandirmak icin cesitli “ivmelendirme” programlariyla donlsim
yolculugunda gerek duyulacak rehberlik ve danismanlk hizmetlerini almalari icin sirketleri tesvik

etmelidir.

Gelecegi bugiinden sekillendirmek
Yatirimlarin strdurilebilir olmasini saglamak igin gelecekte karsilasilabilecek nitelikli insan kaynagi, veri
glvenligi ve teknoloji altyapisi gibi potansiyel kisitlar bugiinden tespit edilerek gerekli dnlemler

alinmalidir.

Henliz sanayide dijital dontsiim yolculugunun basinda olan Turkiye’nin donlsiim yarisinda hizlandikga
karsilagabilecegi problemlerin 6nceden saptanmasi ve gerekli 6nlemlerin hayata gegcirilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, nitelikli is glclnin olusturulmasi, veri glvenligi, gerekli baglanti
standartlarinin  tanimlanmasi, teknolojik altyapinin kurulmasi ve Sanayide dijital dontsim

ekosisteminin olusturulmasi buyik 6nem tasimaktadir.

Dijital donlisim gergeklestirecek olan sistemlerin etkin bicimde yonetilebilmesi icin sirketlerin daha
yetkin bir isgiiciine sahip olmasi gerekmektedir. isgiiciine yeni katilan insanlarin yetistirilmesinin ve
mevcut calisanlarin yeniden egitime tabi tutulmasinin alacagi zaman dislnlldiginde, kamunun
proaktif davranarak isglicii konusunda stratejik ve uzun donemli plan yapmasi, kapsamli insan kaynagi

politikalari olusturmasi bu kisitin dnceden giderilmesine yardimci olacaktir.



Dedgeri Tiirkiye’de yaratmak
Yerli teknoloji tedarikgileri ve ¢6ziim ortaklarinin sanayide dijital donisiim yolculugunda daha ¢ok yer

almalarinin saglanmasi ve gelistirilen inovasyon ekosistemiyle desteklenmesi gerekmektedir.

Yerli teknoloji tedarikgcisi sirketlerin biylk oranda finansal olarak yurtici pazara bagimli oldugu
duslintldtgiinde, verli tedarikgilerin basarih  bir sekilde kurumsallasmalarini tamamlamalari
ekosistemde daha glcli olmalarini saglayacaktir. Tedarik¢i ve kullanici sirketler arasindaki iletisim

kopuklugunu giderecek mekanizmalarin gelistirilmesi atilacak ilk adimlar olarak tanimlanmaktadir.

Turkiye’deki inovasyon ekosisteminin gelistirilmesi ve strdirulebilir kilinmasi i¢cin kamu, 6zel sektor,
akademi ve tUm paydaslar arasinda etkili isbirlikleri tesis edilmesi blylk 6nem tasimaktadir. Bu
kapsamda atilmasi gereken dncelikli adimlar asagida derlenmektedir:

e Kamunun Uzerine disen gorev Turkiye icin odaklaniimasi gereken teknolojileri belirleyerek
sirketleri ve yatirimlari bu alanlara yonlendirmek icin gerekli tesvik mekanizmalarini olusturmaktir. Bu
sayede gliclenen yerli sampiyonlar kiiresel rekabetciligini de artirarak bir marka olma potansiyellerini
artiracaktir.

e Yerli tedarikgilerin gelirlerinin 6nemli kisminin (%70) yurt ici pazardan elde edildigi, buna
ragmen teknoloji kullanicisi sirketlerin yerli tedarikgiler yerine yabanci teknoloji tedarikgisi sirketleri
tercih ettikleri gbz 6nlinde bulunduruldugunda, yerli teknoloji tedarikgisi sirketlerle teknoloji kullanicisi
sirketlerin bir araya gelecegi bir mekanizmanin 6nemi daha iyi anlasiimaktadir. Teknoloji kullanicis
sirketler ile tedarikgileri bir araya getirebilecek bir araci portal sayesinde kopukluklar giderilerek sistem
akist hizlandirilmahdir.

e Risk sermayesi sektoriinde yapilacak diizenlemelerle Tirkiye’de gerekli finansmana erisimin
artirilmasi, teknoloji tedarikgilerinin gelisim hizlarini artiracaktir.

e Akademi ile sanayinin arasinda bir képri gorevi gorebilecek, Singapur, Japonya ve Almanya

gibi sanayide dijital dontsim konusunda yol kat etmis (lkelerde basarili 6rnekleri bulunan bir

yuksek teknoloji enstitlisiinin kurulmasi, strdirilebilir bir inovasyon ekosistemin
yaratilmasini mimkin kilacaktir.

e Teknoloji kullanicisi ana sanayi sirketlerine hem tedarik sanayiyi hem de teknoloji
tedarikgilerini gelistirmeleri konusunda 6nemli gorevler dismektedir. Arastirma sonuglarina gore
blyik olcekli sirketlerle klguk o6lcekli sirketler arasinda yetkinlik farklarinin kayda deger olmasi,
KOBI’lerin dijital doniisiim yetkinliklerinin gelistirilmesinin &nemini daha da artirmaktadir. Ana sanayi
sirketlerinin standartlari belirleyerek tedarik sanayiyi donistime tesvik etmesi, tedarik sanayinin dijital

donlsiim uygulama seviyelerinin artmasini saglayabilir.



Ozetle, Tiirkiye’de oncelikli olarak sirketlerin strateji ve yonetisim yetkinliklerinin gelistirilmesi ve
yapilan yatirimlarin belirlenen stratejik hedeflere gore 6nceliklendirimesi gerekmektedir. Teknoloji
kullanicisi sirketlerin stratejik yatirimlar konusunda yetkinliklerinin artirildigl, sanayide dijital donisim
yolculugunda cikabilecek olan yeni ihtiyaglara yonelik (6rnegin: nitelikli calisan ihtiyaci, veri glivenligi,
baglanti standartlari ve ag altyapisi) dnlemlerin alindigi, sirketler ile yerli ve yabanci tedarikgiler
arasinda kopru kuran yapilarin olusturuldugu bir ekosistemin kurulmasi olduk¢ca 6nemlidir. Bitin
bunlarin gerceklesmesiyle, Turkiye’nin sanayide dijital dontisiim yarisina 6ncilik eden tlkeler arasinda
yer almasi kolaylasacaktir. Bu dogrultuda olusturulacak politikalarin ana sanayi ve blytk sirketler ile
ekonomimizde ¢ok dnemli yeri olan KOBI’leri de biitiinsel olarak kapsamasinin yaninda sirketlerin

ihtiyaclarina gore ozellestirilmesi kritik 6nem tasimaktadir.



