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TUSIAD, “Kamu Reformu” konusunda kamuoyu arastirmasi yaptirdi

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Deregi (TUSIAD), Tiirkiye’de kamu yonetiminin, kurumlar1 ve hizmetleriyle
toplum tarafindan nasil algilandigimi saptamak, toplumun kamunun yeniden yapilanmasi yoniindeki taleplerini
O0lecmek ve kamuda reform gereksiniminin odaklandigi alanlari belirlemek amaciyla bir kamuoyu arastirmasi
yaptirdi.

Sosyal Arastirmalar Merkezi (SAM) tarafindan yapilan arastirma, Tiirkiye genelinde secilmis bir 6rmek kitleye yiiz
ylize anket uygulayarak gergeklestirildi. 7 bolgede 32 ilin 78 ilgesinde anket uygulandi ve 2416 anket
degerlendirmeye alindi. Saha ¢alismasi 26 Temmuz—5 Agustos 2002 tarihleri arasinda tamamlandi.

Aragtirmanin sonuglari, kamunun daha iyi ve daha esitlik¢i hizmet sunmak iizere yeniden yapilanmasi yoniindeki
kamuoyu talebini ve Tiirkiye’de bir kamu reformunun gerceklestirilmesinin toplumun devlete karsi giiveninin
saglanmas1 ve artirilmasi i¢in zorunlu oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Devletin yolsuzluklar karsisinda
korunmasi, yurttas hukukunun giivence altina alinmasi ve yargi sisteminin adaleti saglamasi1 oncelikli konular
olarak goriilmektedir. Arastirma, kamuoyunun, Oncelikle ekonomi, egitim, saglik ve adalet sistemlerinin
iyilestirilmesi, devletin kaynak kullanimi, hesap verebilirligi ve vatandasmn beklentilerine, s6z ve bilgilenme
hakkina duyarli olmas1 konularinda hassas oldugunu gostermektedir.

Calismada, diinya 6l¢eginde kamu reformu kavramimn ve reform uygulamalarimn gegtigi asamalar, giiniimiizde
kamu reformu kavraminin kazandigr igerik, kamu reformu ile iyi yonetisim hedefleri arasindaki iliski, AB’de kamu
yonetimi alaminda benimsenmis ortak ilkelerin incelendigi bir boliime de yer verilmektedir.

Diger taraftan, TUSIAD Parlamento Isleri Komisyonu altinda faaliyetlerini yiiriiten Kamu Reformu Calisma
Grubu, Tiirkiye’de ihtiya¢ duyulan kamu reformu siirecinde yol gosterici olabilecek bir modelin ana hatlarina
deginmeyi amaglayan bir calisma hazirlayarak, “TUSIAD Goriisleri Dizisi No.9: Kamu Reformu Projesi” bashg
altinda yayinlandi.

Caligmada, Tirkiye’de kamuda reform siirecinin “kamu kurumlarinin yeniden yapilandirilmasi” ve “kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ve yonetim kapasitesinin artirtlmasi” bagliklart altinda ele alinmasi
oneriliyor. Reformun “saydamlik ve hesap verebilirlik”, “idari kapasite ve verimlilik”, “liyakat” ve “katilimcilik”
temel ilkeleri lizerinde sekillenmesinin uygun oldugunun belirtildigi calismada, bu ilkelerin hayata gegirilmesi i¢in
temel aracglar "diizenleyici reformlar”, “toplam kalite yonetimi” ve “e-Devlet” olarak siralamyor. Modelin, bir kamu
kurumunda pilot proje olarak uygulanarak gelistirilmesinin ve diger kamu kurumlarinda yayginlagtirilmasinin
kamu reformunun etkin sekilde uygulanmasi siirecine katki saglayacag diistiniiliiyor.

Not: Raporlar www.tusiad.org adresinde mevcuttur.
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