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PROGRAM
17 Aralik 2012, TBMM, Ankara

09:30-10:00 Kayrt ve ikram
10:00-10:15 Acilis Konusmast
Erman Ilicak, TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi ve Teknoloji,
inovasyon ve Bilgi Toplumu Komisyonu Bagkani
10:15-10:45 Ana Tema Konugmasi
Prof. Jane Fountain, National Center for Digital Government
(NCDG) Direktort ve Dinya Ekonomik Forumu, Devletlerin
Gelecegi - Kiresel Glindem Konseyi Uyesi

10:45-11:00 Kahve Aras
11:00-13:30 Odul Téreni
11:00-12:00 Toren Acilis Konusmalan

Faruk Eczacibasi, TBV Yonetim Kurulu Bagkan:
Umit Boyner, TUSIAD Yénetim Kurulu Baskam
Cemil Cicek, TBMM Baskani

12:00-12:30 Elektronik Oylama
12.30-13.30 Odillerin Takdimi
13:30 Resepsiyon

Ana Tema Konusmacisi

Prof. Jane E. Fountain

Profesér Jane E. Fountain, Harvard ve Yale Universitelerinden mezun olmus, Yale
Universitesi'nde doktora calismalarini tamamlamistir. Massachusetts Universitesi Amherst'de
Siyasal Bilimler ve Kamu Politikas: profesérd ve Bilgisayar Bilimleri profesorid olarak gorev
yapmaktadir. Ayni zamanda National Science Foundation destegi ile kurulan, Massachusetts
Universitesi, Amherst National Center for Digital Government kurucusu ve direktérg,
Massachusetts Universitesi Bilim, Teknoloji ve Toplum Girisim Merkezi'nin direktériidir. Prof.
Fountain ayrica, Harvard Universitesi John F. Kennedy School of Government'da 16 yil 6gretim
Uyesi olarak gorev yapmistir.

Profesér Fountain, World Economic Forum binyesinde bulunan Hikimetin Gelecegi konulu Kiresel Danigma
Konseyi Uyesidir. Davos, Istanbul, Dubai ve Viyana'da yapilan zirve toplantilarint Bagkan ve Bagkan Yardimcisi olarak
yonetmistir.

Massachusetts Eyaleti inovasyon Konseyi, Amerikan Barosu eKanun Hazirlanmasi Komisyonu, Ulusal Bilim
Kurumu, Sosyal Bilim Arastirma Konseyi ve internet Politikast Enstitiisi gibi damisma gruplarinda da gérev yapmaktadr.
Kendisi, Gstiin arastirmalara verilen Massachusetts tniversitesi Rektér Odili ve Universitenin verdigi en yiiksek derece
olan Rektorlik Madalyasi sahibidir.

Profesér Fountain, Choice dergisi tarafindan Ustiin Akademik Calisma olarak édiillendirilen ve Cince, Japonca,
Portekizce ve ispanyolcaya cevrilen Building the Virtual State: Information Technology and Institutional Change (Sanal
Devlet Kurmak: Bilgi Teknolojisi ve Kurumsal Degisim) isimli kitabin yazan; The Future of Government: Lessons Learned
from around the World (Hikimetlerin Gelecegi: Dinya Capinda Dersler) adli kitabin yazarlarindandir. Makaleleri bircok
bilimsel yayinda yer almistir.

Profesdr Fountain, Dinya Bankasi, Avrupa Komisyonu toplantilan ile dinya ¢apinda pek ¢ok Glkede
toplantilara ana konusmaci olarak davet edilmis, hikimetler ve arastirma kurumlar ile ¢calismalar yapmistir.



TUSIAD - TBV eTR Odiilleri

Amac

TUSIAD ve TBV, ekonomide ve toplumsal yasamda kalitenin, verimliligin ve rekabet gliciniin artinlmasina; seffaf ve etkin kamu y&netiminin
olusturulmasini destekleyecek bilgi toplumuna dénisimin gerceklestirilmesine, birer sivil toplum 6rgitd olarak katkida bulunmanin gorevleri
oldugunu disiinerek 2003 yilinda “eTR Oddlleri”ni olugturmuslardir.

"eTR Oddlleri” ile devlette rnek uygulamalara dikkat cekilmesi, yenilikci girisimlerin kamuoyuna tamtilmasi, basanl girigimlerin
desteklenmesi ve 6zendirilmesiyle, bu yondeki uygulamalarin yayginlagmasina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, kamu kurumlarinin eDevlet uygulamalarnini hizla gerceklestirmeleri, 6zel sektdrin ise séz konusu dénisime destek olacak
galismalan surdirmesi yoninde 6zendirilmesi amaglanmaktadir. Ayrica bu dénisiimden dogrudan etkilenecek toplumun bireylerinin, donisima
dogru algilamalanni saglamak Gzere bilgilendirilmesi hedeflenmektedir.

eTR Odiilleri Nedir?

eDevlet; devletin, hizmetlerini Bilgi ve iletisim Teknolojileri'ni kullanarak vatandasa, is diinyasina sunmasi yoluyla daha etkin ve verimli bir
yonetime ulagilmasidir.

eDevlet kavrami, merkezi kamu tegkilatlarinda, yasama ve yargi erklerinde uygulanabilecegi gibi, yerel yonetimlerde de uygulanabilir.

eDevlet kamudan vatandasa (G2C), kamudan is diinyasina (G2B) ve kamudan kamuya (G2G) islev gorebilir. eDevleti otomasyon
projelerinden ayiran temel farkliik, eDevlet projelerinin is sireglerini yeniden tanimlayan, vatandasin, is dinyasinin ve kamu ¢alisaninin erigsimine
agik projeler olmalandir.

TUSIAD ve TBV yukanda belirtilen noktalan géz éniine alarak, kamu kurumlan ve yerel yénetimlerin bagsanli e-Devlet uygulamalan
hakkinda farkindalik yaratmak ve éne ¢ikan uygulamalan édillendirmek hedefiile 2012 yilinda 10. eTR 6dillerini verecektir.
Kamu Kurumlarina (Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluglari Dahil) Yonelik Kategoriler

a) Kamudan Vatandasa eHizmetler Kategorisi: Basvuruya konu olan uygulama, etkilesimli (interaktif) olarak internet Gzerinden herhangi bir
devlet hizmetinin kullamcilarin erisimine sunulmasi, devletin birimlerinin bu konudaki is streclerini kisaltmasi, etkinligini ve verimliligini artirmasi
amacina yonelik olmalidir.

b) Kamudan ig Diinyasina eHizmetler Kategorisi: Bagvuruya konu olan uygulama, etkilesimli (interaktif) olarak internet Gizerinden is
dunyasinin (hedef kitlenin) erisimine sunulmasi, devletin birimlerinin bu konudaki is streclerini kisaltmasi, etkinligini ve verimliligini artirmasi
amacina yonelik olmalidir.

¢) Kamudan Kamuya eHizmetler Kategorisi: Bagvuruya konu olan uygulama, etkilesimli (interaktif) olarak internet Gzerinden herhangi bir
devlet hizmetinin diger hedef kamu kuruluglarinin erisimine sunulmasi, devletin birimlerinin bu konudaki is sireglerini kisaltmasi, etkinligini ve
verimliligini artirmas1 amacina yonelik olmalidir.

Yerel Yonetimlere ve/veya Yan Kuruluglarina Yonelik Kategoriler

Degerlendirme ve 6dillendirme sirecinde nifusu, maddi kaynaklan ve idari kapasiteleri farklilasan belediyeleri ayni kategoride
degerlendirmek yerine, belediyeler kiglk, orta ve buyik dlcekli olarak Gg farkli grupta degerlendirilecektir. Bu kategoriler olusturulurken kullanilan
élgUtlerin, var olan yasalar ve bu yasalarda belediyelere verilen gérevlerle uyum icinde olmasi hedeflenmistir ™.

a) Kiigiik Olgekli Belediye Kategorisi  : Nifusu 5.000-49.999 kisi aras1 olan belediyeler
b) Orta Olcekli Belediye Kategorisi : Nifusu 50.000-750.000 kisi arasi olan belediyeler
c) Biiyiik Olcekli Belediye Kategorisi  : Nifusu 750.000'den fazla olan belediyeler

Ozel Odiil

Yukanda siralanan kategorilere uymayan ancak modern devlet anlayisini destekleyen, seffaflik, sosyal sorumluluk, istihdam olanag
yaratmak, maliyet verimliligini artirmak gibi ilkeleri benimsemis uygulamalar ayrica TUSIAD-TBV eTR Yiritme Kurulu tarafindan ‘6zel dil’ kategorisi
dahilinde degerlendirilecektir.

En lyi Gelisim Gésteren Proje Odiilii
Onceki yillarda eTR 8dld almis olan projelerin gelisimlerinin takip edilmesi ve projelerin kazammlarnin degerlendirilmesi sonucunda
TUSIAD-TBV eTR Yiritme Kurulu tarafindan “En lyi Gelisim Gésteren Proje” 6dili verilecektir.

[1] Alt siir olan 5.000 niifus, belediye olabilme alt simindir (5393 Sayili Belediye Kanunu, Madde 4). Orta Olcekli Belediye kategorisinde alt sinir olan 50.000 ise belediyelere verilen stratejik
planlama gibi bircok yetki ve gérev i¢in kanunen belirlenmis bir simirdir (Belediye Kanunu). Biyik Olcekli Belediye kategorisinde alt siir olan 750.000 niifus, kanunen Biyiksehir Belediyesi olabilme

sinindir (5216 Sayil Blytksehir Belediyesi Kanunu, Madde 4).



Finalistler

Kamu Kurumlarina Yénelik Kategoriler

Basvurulan Kategori

KKamudan Vatandasa
eHizmetler

Kurum *
Adalet Bakanligi

iETT

Milli Egitim Bakanlig

Milli Kitiphane Bagkanlig

Sosyal Givenlik Kurumu

Sosyal Givenlik Kurumu

Soke Ovasi Sulama Birligi

Proje Adi

Cagn Merkezi Hizmetleri Bilgi Sistemi
(118 Rehberlik Hizmetleri)

Alallb Toplu Tagimacilik

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ve Veli
Bilgilendirme Sistemi

Gorme Engelli Vatandaslara Sesli Kitap Hizmeti

Biyometrik Yontemlerle Kimlik Dogrulama
Projesi

e-Recete Projesi

Soke Ovasit Akilli Sulama Projesi (Akilli Ova)

Kamudan is Diinyasina Adalet Bakanlgi UYAP Kurum Portal Bilgi Sistemi
eHizmetler

KOSGEB IKOSGEB Kobi Bilgi Sistemi (KBS)
Kamudan Kamuya Adalet Bakanlig Online Arag Takyit Sistemi

eHizmetler

icisleri Bakanlig
Kamu ihale Kurumu

Orman ve Su isleri Bakanlig

Yerel Yonetimlere Yonelik Kategoriler

Basvurulan Kategori

Kurum *

e-cisleri Projesi
Elektronik Kamu Alimlan Platformu (EKAP)

GEODATA (2 ve 3 Boyut) Ag Tabanli
Cografi Bilgi Sistemleri Uygulamasi

Proje Adi

Orta Olcekli Belediye Aydin Belediyesi Mobil Belediyecilik Uygulamalan
Balarkdy Belediyesi Artinlmis Gergeklik (AG) Destekli Afet Yonetimi
ve Mobil Belediyecilik Uygulamalan
Beykoz Belediyesi Beykoz Mobil Uygulamasi
Fatih Belediyesi FatihAR
Kadikdy Belediyesi Dijital iletisim Biirosu
Pendik Belediyesi Pendik interaktif Belediyecilik Uygulamalan
Portali Projesi
Biiyiik Olgekli Belediye Konya Buyksehir Belediyesi Konya $ehir Rehberi Uygulamas:

Konya Blyiksehir Belediyesi

Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi

Mobil Mesnevi Uygulamasi

Online Odeme Sistemi

*Kurumlar basvuru kategorilerine ve her kategori icerisinde alfabetik siraya gore diizenlenmistir.



Finalist Projeler Hakkinda Ozet Bilgi

Kamudan Vatandasa eHizmetler

Adalet Bakanlig

Cagr Merkezi Hizmetleri Bilgi Sistemi (118 Rehberlik Hizmetleri)

Yargi hizmetlerinin elektronik ortamda yerine getirilmesi amaciyla yarginin isleyisini, gvenilirligini ve
dogrulugunu en Ust dizeyde saglamak ve yargi faaliyetlerine hiz, etkinlik ve seffaflik kazandirmak igin, davanin tarafi ya da
vekili olan vatandag ve avukatlara, dava dosyasina iligkin bilgilerin cagr merkezi hizmeti numaralar (118'li servisler)
Gzerinden verilmesidir. Bu sistem sayesinde vatandag ve avukatlar tarafi veya vekili olduklarn dava dosyalan hakkinda bilgi
almak icin emek ve mesai harcamamakta, yolda ve adliyede beklemek zorunda kalmamakta, ulagim ve konaklama gibi
masraflardan kurtulmakta, zamandan tasarruf yapabilmektedir.

Adalet hizmetlerindeki personel, vatandas ve avukatlarin harcayacagi zamani diger islerine ayirabilmesi mimkin
olmaktadir. Vatandaslanmiza adli bilgilerin herhangi bir tebligat beklenmeksizin verilmesi sayesinde; onlann adli
islemlerden istedigi anda haberdar olabilmesi saglanmakta, bu itibarla da adeta onlara hukuksal giivence verilmekte ve
seffaflik saglanmaktadir. Verilen detaylar bilgi mahiyetinde olup tebligat yerine gegcmemektedir. Kullanici ve operator
arasindaki sesli gorisme glvenlik geregince kayda alinmaktadir.

IETT
Alalli Toplu Tasimacilik

[ETT, bir akilli toplu tagimacilik projesi ile tim kaynaklarini gercek zamanli olarak izlemek ve kaza, hastalik, trafik,
yolcu yogunlugu gibi beklenmeyen durumlara en kisa zamanda en etkin sekilde midahale etmek istemektedir. Boyle bir
sistem otobdislerin nerede oldugu ve duraklara ne zaman varacag bilgisini yolculara vermelidir. IETT bu bilgiyi yolcularin
bilgilenmesi ve yolcu memnuniyetinin saglanmasi icin duraklarda LCD panellerle, otoblslerde tft panellerle ve internetteki
web siteleri ile paylagmaktadir.

Gorme engelli yolcular igin ise 6zel bir web sitesi yapilmistir. Bu web sitesi, secilen IETT hat otobislerinin nerede
oldugunu ve otoblsin engellilere uygun olup olmadigint yayinlamaktadir. Bu bilgiler gorme engellilerin anlayabilecegi
sekilde sunulmaktadir. Bu hizmet bir web sitesi olarak saglanmaktadir ve bu hizmete internete girilebilen tim ortamlarda
erisilebilmektedir. Site Gzerinden ayn1 zamanda basit navigasyon da yapilabilmektedir.

Gorme engelliler icin kullanilan Gg nokta simgesini tagiyan site: “http://3n.iett.gov.tr"dir.

Milli Egitim Bakanlig

e-Okul Ydnetim Bilgi Sistemi ve Veli Bilgilendirme Sistemi

e-Okul; 6grencinin okula kayit oldugu andan mezun oluncaya kadar gecen sirecte kendisiyle ilgili tim bilgilerin
dénemsel olarak tutuldugu, tek bir veri tabant Gzerinde yaklagik 16,5 milyon 6rglin egitim 6grencisinin 974.000 kullanic
tarafindan ydnetilmesini saglayan 6grenci otomasyon sistemidir.

Ogrencinin demografik, akademik basan, kisisel gelisim, disiplin, devam/devamsizlik, sosyal ve kiiltirel faaliyetleri
sistemde yer alir.

Veli Bilgilendirme Sistemi, e-Okul Sistemi’nin vatandasa yansiyan yizidur. Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenciyle
ilgili okulda tuttuklan bilgileri ve bilgiler Uzerinde yaptiklan degisiklikleri anlik izleme imkani saglar. Veliler, okul midir-
lUkleri tarafindan yapilan duyurulan, 6grencinin ders programini, devamsizliklarini, derslerden aldiklan tim notlan, aldig
belgeleri, okudugu kitaplan ve davrams notlarnini, merkezi sistem sinav bilgilerini internetten ve mobil ortamlardan aninda
gorebilmekte, istediklerinde SMS olarak alabilmektedirler. Sadece veli toplantilarinda ya da karne zamaninda &grenilebilen
bilgiler vatandasin hizmetine sunularak veli-okul bitinlesmesi saglanmig, okula olan veli ilgisi arttinlmig ve veliler
6grencinin durumunu yakindan takip etmeye baslamistir.

2008 yilinda ortalama glnluk tekil sisteme girig say1s1 215,312 iken 2012 yilinda 1,533,232'ye ¢ikmigtir.



Finalist Projeler Hakkinda Ozet Bilgi

Kamudan Vatandasa eHizmetler

Milli Kitiphane Baskanligi

Gérme Engelli Vatandaslara Sesli Kitap Hizmeti

Gorme engellilere yonelik olarak 1955 yilinda Braille kitaplarla baglayan hizmet kasetlerle devam etti, ginimizde
internet Uzerinden srddrdlmektedir. Kitaplar, gdntlld okuyucular tarafindan 128 bit kalitesinde, 11 kayit stidyosunda
seslendirilmektedir. Suan 5.000 adet olan sesli kitap sayist hizla artmaktadir.

Kitaplar, genel olarak gérme engelli vatandaslarn istekleri dogrultusunda okunmaktadir (Ders kitaplan, 0SS, KPSS
hazirlik kitaplan, giincel ve klasik edebi eserlerden olusan; roman, siir, deneme, 6ykd, vb). %40 oraninda gérme engelli
oldugunu belgeleyen vatandaglarimiz kendilerine verilen kullanici adi ve sifre ile internet Gzerinden sesli kitaplan
dinleyebildigi gibi bilgisayarlarina indirerek daha sonra da dinleyebilmektedirler.

Okuyucular http://www.mkutup.gov.tr/konusankitap/ adresine eristiklerinde son eklenen kitaplar, su anda seslendiri-
lenler, buglin en ¢ok dinlenen kitaplar ve en ¢ok okunan ilk 5 Kitap bilgilerini gérmektedirler. Ayrica; bir cep telefonu
operatoru ile yapilan protokol kapsaminda gérme engelli Uyeler cep telefonlan ile Gcretsiz olarak 8020 servisini arayarak sesli
kitap hizmetinden yararlanabilmektedirler. Aym kapsamda diger bir cep telefonu operatorl ile de gorismeler sirmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu
Biyometrik Ydntemlerle Kimlik Dogrulama Projesi

Saglik karnelerinin kaldirilarak T.C. Kimlik numarast Gzerinden provizyon alinmaya baslanmasiyla birlikte, saglik
hak sahiplerinin bilgileri diginda adlarina usulsiz tedavi igslem kayitlarn agilmak suretiyle Kurum yersiz harcamalara maruz
kalmistir.

Saglik hizmetlerinin elektronik ortamda giivenli ve glvenilir altyapilar Gzerinde, vatandag odakli ve kaliteli olarak
sunulmasinin saglanmasi; vatandaslarin kimliginin geleneksel ydntemler ile dogru olarak saptanamamasinin getirdigi
usulstzliklerin dnlenmesi; vatandaslarin saglik tesisinde oldugunun garantilenebilmesi amaciyla Biyometrik Kimlik
Dogrulama Sistemi'ne gecilmistir. "Avuc ici Damar izi Tanima" yéntemi 01.07.2012 tarihinde ilk olarak Konya ilinde 6zel
hastaneler ve Universite hastanelerinde baslatilmistir. 20 ilimizde daha gercek ortamda devreye alinan uygulama,
15.01.2013 tarihinden itibaren tim Tirkiye'de 6zel hastaneler ve Universite hastanelerinde baslatilmis olacaktir.

“"Avuc ici Damar izi Tamima" yéntemi ile hastalar saglik kurumlarina basvurularinda hem kimliklerini ibraz edecek,
hem de kendilerini Avuc ici Damar izi yéntemiyle sisteme tanitacaklardir. Bir kisinin daha énce sistemde herhangi bir kaydi
yok ise cihaza ilk seferde her iki elinin avug icindeki damar bilgileri okutularak kaydi yapilacaktir. Daha sonraki
bagvurularninda da kimlik dogrulamasi igin tek elinin cihaza okutulmasi yeterli olacaktir. Sistem onay verdiginde hasta her
tdrll saglik hizmetinden yararlanabilecektir.

Sosyal Giivenlik Kurumu
e-Recete Projesi

Geligmis Ulkelerde oldugu gibi Glkemizde de sunulan saglik hizmetleri kagit ortaminda olusturulmayip elektronik
veri olarak kaydedilmekte ve bu elektronik veriye dayanarak geri 6deme islemleri yapilmaktadir. ilac kullanimina iliskin
olarak olusturulan elektronik raporlar, ayaktan ve yatan hastalara yapilan tim tetkik-tedavi-ilag-malzeme islemlerine ait
elektronik epikriz kayitlan bunlara érnektir.

Yasanilan bu sirecte tim kayitlar elektronik olarak alinirken recetelerin manuel olusturulmasi ve basili ortamda
kurumca geri 6demede kullanmilmasi, saglik hizmet sunuculan, eczaneler ve de Kurum agisindan kilfet haline gelmektedir.

Tamami kurum personeli tarafindan gelistirilen e-recete uygulamasi ile sahte regete ve yanlis ilaca son verilmesi,
recetelerde standart olusturulmasi, recete bilgilerinin elektronik ortamda kayit altina alinmasi ile recetelerde erigim ve
denetim kolaylig1 saglanmasi, kagit israfi agisindan degerlendirildiginde glinde en az 1.500.000 regete icin kullanilan
kagittan tasarruf edilmesi hedeflenmistir.

e-Recete sisteminde énimizdeki dénemde yapilacak yenilikler; recetelerin 5070 sayili Elektronik imza Kanunu'na
gore imzalanmasi ve saklanmasi, e-Recete numarasinin SMS ve diger mobil teknolojiler araciligi ile hastaya iletilmesinin
saglanmasidir.
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Kamudan Vatandasa eHizmetler

S6ke Ovasi Sulama Birligi
Soke Ovasi Akilli Sulama Projesi (Akilli Ova)

Soke Ovasi 15.000 parselden olusan 36.000 hektar alani ile bélgenin hayat kaynagidir. Tim alanin sulamasi
tamami ile Birligin sorumlulugundadir.

Bu proje ile S6ke Ovasi Sulama sahasinda konuma dayali bilgilerin (parsel byiiklikleri, arazi simflan, bitki deseni,
sulama sebekesi) bilgisayar ortamina girilmesi, girilen bu veriler dogrultusunda analizlerinin yapilmasi ve elde edilen
sonuclara gore sulama suyu miktarinin az oldugu dénemlerde suyun en ekonomik sekilde kullanilmasinin planlanmasi
amacglanmistir.

Kurulan limnigraflar ile kanallardaki su seviyeleri anlik olarak takip edilmektedir. Sahada mobil cihazlar ile
toplanan veriler (tohum, ilag, giibre tirleri) dogrultusunda verim analizleri yapilabilmektedir. Sulanmaya baslanan
parsellerin yine mobil cihazlar ile sisteme gonderilen bilgiler ile anlik olarak sulanan ve sulanmayan alanlar
izlenebilmektedir. Kanallan besleyen kapaklarin bir kisminin uzaktan kontold zaman ve mekandan bagimsiz olarak
yapilmaktadir.

S6ke ekonomisinin tamamina yakini ovaya baglidir. Birligin tek gorevi hig bir yan etken gézetmeksizin herkesin hak
ettigi suyu zamaninda almasini saglamaktir. "Clinky suyun rengi yoktur. Séke icin ova hayattir, ova icinse hayat sudur”.
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Kamudan Is Diinyasina eHizmetler

Adalet Bakanlig
UYAP Kurum Portal Bilgi Sistemi

Sirketlerin dava ve icra dosyalarini internet Gzerinden takip etmelerine yarayan bir biligim sistemidir. Tdrkiye
genelinde, tiim Adli ve Idari Mahkemeler ile icra Dairelerinde sirketlerin veya kurumlann leh ve aleyhine agilan davalarin
kurum ve sirketler tarafindan takip edilebilmesi icin Adalet Bakanlig tarafindan sunulan Kurum Portal Bilgi Sistemi,
adliyelere giderek dava bilgileri hakkinda bilgi almak i¢in harcanan zaman, emek ve mesai masrafini ortadan kaldirarak,
daha etkin yollardan yargiya erisim saglamakta; yasal slrelerin kolayca ve dogru bir sekilde tespit edilmesi, yargilamanin
daha kisa sirede sonuclandirilmasi, mahkeme islerinin diizen ve denetim altinda tutulmasi saglanarak bu konuda
muhtemel hak kayiplarinin ve yersiz magduriyetlerin yasanmasini engellemektedir.

Ozellikle biyik dlcekli kurum veya sirket yetkililerinin, onlarca sehirde, onlarca adliye binasinda ve onlarca
mahkeme birimindeki binlerce dava ve takip dosyalarina zaman ve mekan sinirlamas1 olmadan is yerlerinden, evlerinden
ya da internet olan herhangi bir yerden ulasabilmeleri, takip edebilmeleri ve sorgulayabilmeleri saglanmaktadir.

KOSGEB
KOSGEB Kobi Bilgi Sistemi (KBS)

KBS, ekonomimizin lokomotifi olan KOBI ve girisimcilerimizin, ulusal ve kiiresel pazarlarda séz sahibi olmalar igin,
rekabet giiclerini artiracak en dnemli unsurlardan olan Bilgi ve iletisim Teknolojilerini, KOSGEB destek sireclerinin her
asamasinda kullanmalarini saglayan sistemdir.

KBS, KOBI ve girisimcilerimiz icin;

« Internet Bulutu icinde, Turkiye dlceginde bir “KOBI Bulutudur”.

* Ulusal ve Kiresel Ekonomi Firsatlarin, proje desteklerini “Yakinsama yapandir”.
* Daha buytk sinerji olusturmak amaciyla “"Kimelenme yapilan yerdir”.

* Web ve mobil uygulamasi ile "Her an Her Yerdedir".

* SMS Bilgi Sistemi yoluyla, "Aracisiz, Dogrudan Gorisendir”.

* Tim KOSGEB siregleri ve uygulamalariyla "Tdmlegik Calisandir”.

* Karar siregleri icin Urettigi raporlarla "KOSGEB'in i zekasidir”.

KBS, Tdrkiye'nin her kdsesinden,

* 680.000 KOBI'nin KOSGEB veri tabanina kayit oldugu,

+ 200.000 KOBI'nin Kredi Finansmanina erigim sagladigl,

+ 8.000 KOBI ve Girigimci'nin Proje islemi yaptig),

« Uzerinde cevrimici 9.000 Proje sunulan, 6.000 Kurul Karar olusturulan,
* Meslek Kuruluslan ve Universitelerden 800 Kurul Uyesinin kullandig),

* 1.200 KOSGEB personelinin gevrimici islem yaptigy,

bir platformdur. “Tirkiye KOBI'lerle biyr, KOSGEB'de isler KBS ile yirir”.
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Adalet Bakanlig

Online Arac¢ Takyit Sistemi

“e-devlet” sisteminin bir par¢asi olan “e-adalet” sisteminin etkin ve verimli islemesi icin yargi ve yardimai
birimlerinin POLNET (Polis Otomasyon Sistemi) ile karsilikli olarak kurulan entegrasyon vasitasi ile motorlu araglarin
kayitlan Gzerine her tirli mahrumiyet (yakalama, haciz, ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir vs.) ekleyip kaldirma islemlerinin
elektronik ortamda aninda yapilabilmesini saglayan bir sistemdir. Bu sistem, islemlerin kagitsiz ofis ortaminda, hizli, etkin
ve seffaf olarak ¢agin gereklerine uygun olarak yapilmasidir.

Bu sistem ile kaydi hacizlerin amacina uygun olarak, verimli bir sekilde gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Buna
bagli olarak yargiya bagvuranlarin hakkinin zamaninda ve usuliince verilmesi en temel amactir. Bu sistem sayesinde yargi
ve yardimai birimlerinin arag Gzerine mahrumiyet eklemesi, kaldinlmasi islem sireleri haftalar bazen aylar alan sireclerden
saniyeler seviyesine indirilmistir.

Bu uygulamayla arag takyit islemlerinin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak usuline uygun sekilde hak
kayiplarini engelleyecek tarzda hizl ve pratik olarak yapilmasi, personel ve birokrasiden kaynaklanan hatalarin asgari
seviyeye indirilmesi saglanmigtir.

icisleri Bakanluign

e-icisleri Projesi

e-Icisleri; icisleri Bakanligi merkez ve tasra birimlerine ait her tirli islemin elektronik ortamda siirdiriilebilmesini,
takibini ve yonetimini saglayan bir e-dénisim projesidir.

e-icisleri; 21 Bakanlik merkez birimi, 81 valilik, 892 kaymakamlik ve 81 il ézel idaresinde giinliik aktif 27.500,
toplamda 45.000 personel tarafindan kullanilmaktadir. Saniyede 1395 islemin gerceklestirildigi sistemde, 144 modiil,
2750 araylz, 3,5 milyon kod satirina ulasilmistir. Ayrica Bakanlik web sayfasi Gzerindeki 11 modul ile vatandaslar kolayca
islerini yUrUtebilmektedir.

144 modilden sadece biri olan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile Semdinli Kaymakamligi'nda hazirlanan
bir evrakin herhangi bir posta ve lirtasiye gideri olmaksizin dakikalar icinde ipsala KaymakamUigi'na ulagsmast miimkiin
olmustur. Sadece bu moddlle yillik yaklagik 12 Milyon TL tasarruf saglanmaktadir.

Projede kullamlan 40.000 elektronik imzadan sonra, e-icisleri ve mobil e-i¢isleri (izerinde mobil imza ile
mekandan bagimsiz islem yapilmaya baglanmistir. Mobil imza entegrasyonu ile kullanmicilar evrak imzalama islemlerini,
Elektronik Imza Kanunu ve ilgili yasal mevzuata uygun olarak 1slak imza niteliginde gerceklestirebilmektedirler.

e-icisleri modiilleri diger Kamu Kurum ve Kuruluslarina uyarlanabilir bir yapidadir ve talep eden 6 kuruma kaynak
kodlaryla beraber bedelsiz olarak verilmistir.

e-Icisleri, diger kurumlarca gelistirilmis sistemlerle de entegre calisabilen bir yapiya sahiptir. Bu kapsamda
olusturulan servisler araciigiyla 14 kurumla veri aligverisi yapilmaktadir.
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Kamu ihale Kurumu
Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP)

EKAP1n 1 Eyldl 2010 tarihinde uygulamaya alinmasindan itibaren;

+ [dareler, Kamu ihale Kanunu kapsaminda yr(tilen ihalelere iligkin ihale dokiimanlarini EKAP (izerinden
olusturmaktadirlar.

* EKAP Uzerinden tim ihale dokimanlarina ve ilanlarina 7/24 ve dinyanin her yerinden erigim saglanmistir.

* Gergek/tizel kisiler e-imzalan ile EKAP'tan 637.000'in Uzerinde ihale dokimanini herhangi bir Gcret 6demeden
indirmislerdir.

* EKAPIn sagladigr imkanlar ile rekabet artmis, ihale basina ortalama teklif sayisi 3,3'ten 5,6'ya ¢ikmistr.

* Artan rekabet ve disen sdzlesme bedelleri ile idareler 2011 yili icerisinde tahminen 1,3 milyar TL tasarruf
etmislerdir.

+ [dareler, EKAP sayesinde yillik 82,5 milyon TL'ye denk gelen zaman tasarrufu saglamislardir.

* EKAP’a 28.000 idare, 30.000 gercek/tizel kigi ve 370.000 kullanici kayitlidir.

* EKAP"1 incelemek amaciyla cesitli Glkeler ve uluslararast kuruluslar Kurum'a ¢alisma ziyareti gerceklestirmislerdir.

* Avrupa Birligi'nin 2011 ve 2012 yillan ilerleme raporlarinda kamu alimlart faslinda EKAP olumlu gelisme olarak
ifade edilmistir.

* EKAP Etkilesim Merkezi'ne (444 0 545 - KIK) Tirkiye'nin her yerinden ulasilabilmekte ve EKAP1n kullanimiyla ilgili
kullamcilara destek verilmektedir.

Orman ve Su isleri Bakanlig
GEODATA (2 ve 3 Boyut) Ag Tabanli Cografi Bilgi Sistemleri Uygulamasi

Bakanligin Bilgi islem Dairesi biinyesinde 2008 yilindan giiniimiize, gelistirme calismalarn devam eden GEODATA
uygulamasi, Turkiye'ye ait 250'den fazla cografi katmanin, internet tarayicilan Gzerinde uydu gérintileri altliginda
vatandasa ve kamu kurumlarina sunulmasini saglayan web tabanli bir Cografi Bilgi Sistemi Uygulamasi'dir. Cografi verinin
sunulmasi ile birlikte ayni zamanda yonetilmesi ve gincellenmesini saglamaktadir.

Tdrkiye'nin idari, orman, hidroloji, agaglandirma, koruma alanlan ve meteoroloji gibi ana basliklara sahip cografi
katmanlan iceren ve mekansal sorgulamalar yapilmasina misaade eden bu uygulama, Glkemizde mekansal verinin kamu
tarafindan etkin, hizli ve seffaf bir sekilde paylasilmasina imkan vermektedir.

Bugiin GEODATA Tiirkce, ingilizce, Rusca ve Arapca dillerinde yayin yapabilmektedir. 2 ve 3 boyut moddilleri ile
birlikte Glkemiz kaynaklar kullanilarak gelistirilen, agik kaynakli bir uygulamadir. GEODATA'nin ayn1 zamanda Apple IPad
versiyonu da AppStore'dan indirilebilir. Bu anlamda, diinyada kamu alaninda CBS uygulamasi olarak AppStore'a giren ilk
uygulamadir.
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Aydin Belediyesi
Mobil Belediyecilik Uygulamalan

Aydin Belediyesi, bilisim teknolojilerine ve mobil teknolojilere yaptig1 yatinmlar ile vatandagin hayatini
kolaylagtirmaktadir. Belediye, 6zellikle engelli, 65 yas Ustl ve yataga bagh vatandaslar icin hazirladig 6zel projeler ile
kisilerin hem bilgi toplumuna dahil edilmeleri hem de belediyecilik hizmetlerinden bulunduklan yerden yararlanmalari igin
mobil belediyecilik uygulamalarini hayata gecirmistir.

Mobil Belediyecilik Uygulamalar, sahada vatandas ile yiz yize gerceklestirilen islemleri kent bilgi sistemi
altyapisina tasimakta; cevrimici ve ¢cevrimdisi iletisimi mdmkdn kilarak, mobil cihazlar Gzerinden tahsilat, ruhsat denetleme,
isyeri ve sanayi envanteri sorgulama gibi islerin aninda yerinden yuritilmesini saglamaktadir.

Bu kapsamda erisilebilir, ulasilabilir, her yerde belediyecilik slogani ile yola ¢ikilan uygulamalar arasinda Engelliler
icin Mobil Tahsilat uygulamasina dncelik verilmistir. Bu uygulama ile engelli, 65 yas Uzeri ve yataga bagli durumdaki
vatandaslanmizin talepleri Gzerine evlerine gidilerek belediye ile ilgili beyan alinmakta ve tahsilat yapilmasi
saglanmaktadir. Bu hizmete ihtiyaci olan vatandaslar, 7/24 hizmet veren iletisim Merkezi'ne ilgili taleplerini belirtmelerini
takiben Belediye personeli mobil el terminalleri ile vatandaslarin evlerine giderek, belediyecilik islemlerini yerinde
yapmaktadirlar.

Agustos 2012'de baslatilan proje kapsaminda, Belediye 300' Un Gzerinde yash ve engelli vatandaga bahsi ge¢en
hizmeti gétirmUstdr. Hedef, bu uygulamalann daha kapsaml sekilde daha fazla vatandaga gotirebilmesidir. Belediye, bu
konuda farkindaligr arttirmak igin cesitli ve ¢ok kapsamli iletisim ¢aligsmalan ydritmektedir.

Balarkdy Belediyesi
Artinllmis Gergeklik (AG) Destekli Afet Yonetimi ve Mobil Belediyecilik Uygulamalari

Dinyada belediyecilik ve afet yonetimi alaninda bir ilk olan ve Artinlmis Gergeklik (AG) destegi ile afet 6ncesi ve
afet sonrasi bina ve orada oturan kisilerin tim bilgilerine ¢evrimdist olarak da ulasmayi saglayan, kurtarma faaliyetlerinde
kullanilabilecek ¢ok gelismis yetenekleri olan bir mobil afet ydnetim uygulamasidir.

Proje ile afet dncesi ve sonrasi tespit ¢alismalarinda "AG" teknolojisinden faydalanilarak Android ya da iOS isletim
sistemi destekli akilli telefon ya da tabletlerin kamerasinda y1kima ugramis olsa dahi ilgili bina Gzerinde binaya iliskin bilgi
ve belgelerin gbrintilenmesi, bina sakinleri hakkinda kisi bilgileri, saglik bilgileri ve acil durumda ulasilmasi gereken
yakinlarina ait iletisim bilgileri gibi detayli verilere aninda artinlmis gerceklik yetenekleriyle ulagim saglanmaktadir.

Proje kapsaminda ayni zamanda Bakirkdy Belediyesi sinirlar igerisinde yer alan acil durum yollarinin
gorintilenmesi, en kisa yol analizleri, kapasitelerine gore acil ilk toplanma bolgeleri ve su deposu, jeneratdr, is makineleri
parki gibi kaynaklarin harita destekli olarak gdriintilenmesi ve analiz edilmesi saglanmaktadir.

Projenin en dnemli ¢iktis1 afet aninda kurtarma ¢alismalarinda vatandaslara yardim edecek ekiplerin sistemden
tiim verilere erisiminin ve hizli aksiyon alinmasinin saglanmasi olarak gérilmektedir.
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Beykoz Belediyesi
Beykoz Mobil Uygulamasi

Alalli cep telefonlarinin sayisinin hizla artmasi, internetin ulusal ve uluslararasi kapsama alaninin genislemesi ve
iletisimin ucuzlamasy, yerel yonetimlere hizmetlerini tanmitma ve kullandirma, vatandaslarina zaman ve mekan kisitlamasi
olmadan ulasabilecekleri yeni bir mecra olusturmustur. Beykoz Municipality of HumanIT Mobil uygulamasi bu sebeple ¢ok
o6nemli bir farkindalik projesi olarak ortaya ¢ikmistir.

Beykoz Mobil Uygulamasi'nda éne ¢ikan basliklar sunlardir;

* Her tirlU afet ve acil durumda bilgi kirliligini dnleyerek vatandasin idareye, idarenin de vatandasa kolay ve hizli
ulasimini saglayan ACIL,

* Kullamcilann istek ve sikayetlerini yalmzca belediyeye degil Emniyet, Orman, IBB, Jandarma ve Saglik midirligi gibi
ilgilisine iletebilecegi GOR-GONDER,

* Engelli vatandaslarimiz basta olmak Uzere isteyen herkesin kullanabilecegi, yakin zamanda sayis1 5000'i bulacak olan

SESLI KITAP,
* Belediye hizmetleri ile kdlturel, sosyal ve egitici programlann canli olarak da izlenebilecegi mobil WEB TV & WEB

RADYO,
+ Vatandaslanmizin istedikleri anda belediyeye ait her tirli borcunu sorgulayip, 6deyebilecekleri e-BELEDIYE

uygulamalandir.

Fatih Belediyesi
FatihAR

Fatih Belediyesi son zamanlarin devrim niteligindeki Artinlmis Gergeklik "Augmented Reality” teknolojisi kullandig
FatihAR'yi hayata gecirmistir. FatihAR ile mobil cihazin kamerasi kullanilarak, ¢evreye géz atildiginda etraftaki mekansal
objelere ait Etkilesimli Bilgiler alinabilmektedir.

ilcedeki tiim tarihi eserlere;
* Camilerden Kiliselere, Cesmelerden Mizelere Kadar
Onemli Bina, Yap1 ve Noktalara ait;

* Kamu Kurumlan, Okullar,

* Hastane, Eczane, Saglik Ocagy, Poliklinik,
* Kiltlrel Tesisler,

* Otobis, Taksi Duraklar vb.

Toplam 12 kategoride yer alan bilgiler (metin, fotograf, hatta ses ve video vb.) dort dil destegiyle paylasima acilmistir.
Bunun icin yapilmasi gereken FatihAR'yi kurup, cep telefonu veya tablet bilgisayarini bilgi almak istedigi yap1 veya noktaya
tutmaktir.

Ornegin; Sultanahmet Meydani'nda otururken cep telefonunda FatihAR uygulamasi acilip, Sultanahmet Camii‘ne
yoneltildiginde, eser ile ilgili kurumun paylastig bilgiler ekranda gorilebilmektedir. Uygulama, sizi ulagilmak istenen
hedefe de yonlendirebilir.

Kurum ici versiyonunda Ada, Parsel, Adres Sorgulama, imar Plani, Rehber Harita, Tescilli Eserlere ait bilgiler
gorilebilmektedir. http://www.fatih.bel.tr/fatihar



Finalist Projeler Hakkinda Ozet Bilgi

Orta Olcekli Belediye

Kadikdy Belediyesi

Dijital iletisim Biirosu
Bu Projenin temel nitelikleri asagidaki gibidir;

+ Stk kullanilan sosyal aglar (facebook, twitter, youtube, instagram...), yeni dijital iletisim mecralan, bloglar ve internet
gazeteleri vb. alanlarinin kullanimiyla; bitincll bir dijital iletisim alan1 yaratmak,

* 24 saat boyunca online takip programlariyla hizli ve kargilikli bir iletisim kurmak,

* Yerel yonetim olarak seffaflik, verimlilik ve sirat konusundaki etkinligi arttirmak,

* Kent ici egitim ve bilgilendirmelerin, sivil toplum kuruluslan isbirligiyle gerceklestirilen sosyal medya kampanyalan
ile ilgili duyurularnn ve vatandaslann geri bildirimlerinin katkisiyla sadik bir kitle olusturup, bulusma noktasi yaratmak,

* Kurulan sosyal ag ile kentin yasamina dahil olanlarin gelisen olaylar kargisindaki fikirlerinin analiz edilip ¢6zim
Onerilerinin paylasilmasiyla, demokratik ve katiima belediyecilik anlayisimin strdiridlmesine katki saglamak,

* Kentte gelisen her olay hakkinda diger kamu kuruluslaryla (iSKi, AYEDAS,vb.) koordineli bir acil durum merkezi
islevi gdrmek,

* Teknolojik altyapinin, uzman bir dijital iletisim ekibi ile Kadikdy Belediyesi mobil uygulamalarinin gelistirilmesi ve
kullaniminin yayginlastirlmasi.

Pendik Belediyesi

Pendik interaktif Belediyecilik Uygulamalari Portali Projesi

istanbul Kalkinma Ajansi’'nin Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yénelik Bilgi Odakli Ekonomik Kallkinma 2010 Mali
Destek Programi kapsaminda yUrUtilen proje ile bilgi odakli kalkinmanin canlandinlmasi, ilgedeki vatandaslarin islemlerini
belediyeye gelmeden ¢evrimici ortamdan gerceklestirebilmeleri ve vatandasa daha hizli, 7/24 kesintisiz hizmet verilmesi

hedeflenmistir.
Proje kapsaminda;

* Belediye hizmetlerinde kalitenin ve verimliligin arttinlmasi amaciyla icinde Gelirler Uygulamasi, Kent Bilgi Sistemi
Uygulamas, Isyeri Ruhsati Uygulamas, istek ve Sikayet Uygulamasi, imar, Ruhsat, Yap1 Kontrol Uygulamalan ve
Baskanlik, Temizlik isleri, Fen isleri Uygulamalarin yer aldig1 e-Belediyecilik portali kuruldu.

* llcede bulunan isletmeler ve vatandaslar arasinda iletisim ve ticareti giiclendirecek bir ag calismasi olan e-isletme
portali kuruldu. Gelistirilmis tim portallar cep telefonuyla uyumlu hale getirilerek, bunlara telefon vasitasiyla erigim
kolaylastirildr.

* Muhtelif tesislere 24 adet kiosk tahsis edildi. Belediyenin 300.000 dosyalik mali hizmetler ve isyeri ruhsati arsivi
dijital argive aktanldi.

* 475 vatandasa 3'er saatlik e-Belediyecilik, e-isletme ve teknoloji kullamm egitimi verildi. Uygulamalar anlatan
kitapgik ve flash bellekler dagitilarak halkin bilinglenmesi sagland.



Finalist Projeler Hakkinda Ozet Bilgi

Biiyiik Olcekli Belediye

Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Konya Sehir Rehberi Uygulamasi

Konya $ehir Rehberi Uygulamasi, 10S 4, 10S 5 ve Android isletim sistemini kullanan mobil cihazlarda kullanilmak
Uzere, kullamailann sehirdeki tarihi ve turistik yerleri, otelleri, restoranlar, hastaneleri, acil durum merkezlerini ve benzeri
yerleri bulunduklan konuma en yakin olana gore siralayabilen, bu konumlara yol tarifiverebilen ve olusabilecek her tirld
acil durumda, kullamailann faydalanabilecegi ézellikleri barindiran, tamamen Ucretsiz olan interaktif sehir rehberi
yazilirmdir.

Uygulama Tirkge ve ingilizce dillerinde kullanilabilmektedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Mobil Mesnevi Uygulamasi

Mesnevi Uygulamasi, Mevlana Celaleddin Rumi’'nin eserlerinden biri olan Mesnevi'yi, Trkiye ve dinyaya daha iyi
tamtabilmek amaciyla hazirlanmigtir. Android ve [0S isletim sistemine sahip mobil cihazlarda kullamlmaktadir. Tamamen
Ucretsiz olan Mesnevi uygulamasinda 16 dilde yayin yapilmaktadir.

Mesnevi uygulamasinda;

* Ney taksimleri dinleme, ekleme,

* Okunan boldmleri isaretleyebilme,

* Okunan boldmler hakkinda not alabilme,

* Dipnotlara bakabilme,

« [cindekileri liste halinde gdrebilme ve ilgili sayfaya gidebilme,

* Mevlana mizesi fotograflarindan olusan albimi inceleyebilme,

* Mesneviden alinmis kisa sdzleri SMS ile veya sosyal medyada paylasabilme

gibi 6zellikler bulunmaktadir.

Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi
Online Odeme Sistemi

Online 6deme sistemi, abonelerin fatura tahsilatlarimin mikerrer olmadan, daha kolay, hizli ve 7/24 yapilmasini
amacglamaktadir. Proje kapsaminda zaman sinirlamasi olmaksizin web portal, anlasmali bankalar, PTT, tahsilat noktalan ve
kiosklar Gzerinden online olarak tahsilat yapilabilmektedir.

Proje dncelikle web sayfasi Gzerinden sanal pos ile baslamis olup, su idaresi olarak PTT ile ilk defa online ¢calisan
bir uygulamadir. Bu slrecin devaminda online platforma 17 banka, kiosklar ve diger 6deme noktalan eklenmistir. Bu
kapsamda bitidn 6deme kanallar online hale getirilmistir.

Uygulama platform bagimsiz olacak sekilde 6z kaynaklarla, web servis altyapisi, java yazilim dili, oracle veritabani
ve Ust seviye givenlik (128K SSL) kullanarak servis edilmistir.

Odeme kanallan arttigindan dolay1 kurum vezneleri (izerine disen is yiikii %51 azalmis olup, yeni veznelerin
kurulmasina gerek kalmamisg, bazi mevcut vezneler kaldinlmigtir. Mikerrer 6demeler sonlandinldigi igin vatandas
memnuniyeti en Ust dizeye ¢ikanlmistir. Proje, vatandas ve is dinyasi icin hayati daha kolay hale getirmistir.
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