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Onsoz

Bilgi cagini yakalayabilen toplumlar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattigi firsatlari etkin bir sekilde degerlendirerek ekonomik ve
sosyal yapilarini glclendirmis, kiresel ekonomide hizla degisen ve gelisen rekabet ortaminda 6n plana cikmayi basarmislardir. Bilgi
toplumu normlarina ulasarak Glkemizi kiresel rekabette gticli kilmak icin her alanda etkin bilgi kullanimi ve paylasimini artirmak
ancak eDonUsUm ile mumkdndur.

Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin en etkin sekilde kullanilmasi hedefi cercevesinde, eDevlet
doéndsumunun belediyeler tarafindan da benimsenmis olmasi blytk énem tasimaktadir. Belediyeler, eDevlet hizmetleri araciligiyla
vatandaslarin kamunun karar alma sirecine ve yonetime katilimlarini temin edebilecek, islemlerin elektronik ortamda yapilmasini
mumkn kilarak zaman ve paradan tasarruf edebilecek, cok sayida vatandasa ulasarak daha katilimci, daha seffaf ve etkin bir
yonetim anlayisini uygulayabileceklerdir.

Turk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD) ve Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV), bu yil besincisini diizenledikleri eTirkiye (€TR) Oddilleri
ve Kongresi ile tlkemizin bilgi toplumuna gecisinde tesvik edici ve destekleyici bir rol Ustlenmeyi hedeflemistir. Bu 6nemli etkinlikte,
bilgi toplumuna doéntsiim politikasinin hayatin her alaninda, vatandasa en yakin sekilde uygulamaya gecirilmesinin éneminden
hareketle, belediyelerde eDevlet uygulamalarinin mevcut durumu hakkinda bilgi sunmak amaciyla “eDevlet Yolunda eBelediye
Kiyaslama Calismasi” baslikli bir anket yapilmistir. Avrupa’da 130'dan fazla sehir belediyesinin biraraya geldigi EUROCITIES
Knowledge Society Forum-Telecities ve Deloitte tarafindan hazirlanan “eCitizenship for All 2005" (Herkes icin eVatandaslik)
kiyaslama calismasindan esinlenerek Turkiye'deki belediyeler icin diizenlenen anket calismasinin raporu, 22 Kasim 2007 tarihinde
Ankara'da 5. eTR Oduilleri ve Kongresi‘nde kamuoyu ile paylasilacaktir.

“eDevlet Yolunda eBelediye Kiyaslama Calismasi”nda emegi gecen Deloitte Turkiye'ye tesekkir ediyoruz.

Arzuhan Dogan Yalcindag Faruk Eczacibasi
TUSIAD Yénetim Kurulu Baskani TBV Yénetim Kurulu Baskani
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1. Yonetici Ozeti

1.1 Lizbon Gilindemi
Yirminci asrin son 10 yili ve 21'inci asrin ilk 10 yili icerisinde
sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste ciddi bir
hizlanma olmustur. Bunun bilincinde olan Avrupa
toplulugu Lizbon Glndemi ile Avrupa Birligi'ni diinyanin
“en dinamik ve rekabetci” bilgi ekonomisine déonustirmeyi
amaclamistir.

Lizbon Gundemi’nin énemli parcalarindan olan eAvrupa,
vatandaslara ve is diinyasina verilmekte olan hizmetlerin
yeniden yapilanarak daha entegre sunulmasi, eistihdam ile
bilgi toplumu olma yolunda daha fazla is ve is imkaninin
yaratilmasi, eEgitim alaninda da her yasta vatandasin bilgi
toplumunun bir parcasi olabilmesi icin okul ve okul sonrasi
egitimine ve yeni yetkinlikler kazanmasina
odaklanmaktadir.

1.2 eDonisuim Tiirkiye Projesi™:
Yirmibirinci ytzyilin baslangicinda tlkelerin verimlilik artisi
yoluyla rekabet avantaji yakalamak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden etkin faydalanmalarinin bir gereklilik
oldugunun genis kabul gérmesiyle birlikte Turkiye'de de
bilgi toplumuna gecis calismalari hizlanmistir.

Avrupa Birligi'nin eAvrupa calismalarinin devami olan
i2010 projesine paralel olarak Ulkemizde de eDonUstim
Tarkiye projesi baslatilmistir. Bu calismalar icin Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plani kapsaminda, “Bilgi Toplumu’na
donisum saglanarak dinya hasilasindan daha yiksek
oranda pay alinmasi, toplumun yasam kalitesinin
yikseltilmesi, bilim ve uygarliga katki ile bolgesel ve kuresel
dizeylerdeki kararlarda etkin s6z sahipligi uzun dénemli
gelisme stratejimizin nesnel amaclarini olusturmaktadir.”
ifadesiyle hedef belirtmistir.

eDonisim Tarkiye icra Kurulu tarafindan hazirlanan Bilgi
Toplumuna Dontsim Politika Belgesi‘nde Turkiye'nin
eDoénlsum vizyonu asagidaki sekilde belirlenmistir:

“Bilim ve teknoloji Giretiminde odak noktasi haline
gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arac olarak
kullanan, bilgiye dayal karar alma siiregleriyle daha
fazla deger lireten, kiiresel rekabette basarili ve
refah diizeyi yiiksek bir Gilke olmak”

1.3 Anket Calismasi Basliklar:

“eDevlet Yolunda eBelediye Kiyaslama Calismasi”
planlanirken, iki temel nokta hedeflenmistir. Bunlardan ilki
eYonetisim, eHizmet, eDemokrasi ve eEgitim alanlarinda
belediyelerce vatandaslara ve firmalara sunulan hizmetler
ile ilgili bir kiyaslama yapabilmek ve ikinci olarak, belediye
uygulamalarindan bazi basari hikayelerini paylasmak.

eYonetisim basligr altinda basarili sonuglar icin uygulanan
yonetimsel yaklasimlar,

eHizmet basligi altinda vatandasi ve firmalari hedefleyen
hizmet projeleri,

eDemokrasi basligi altinda yerel yonetimler ile vatandaslar
arasinda katiimailigi ve karsilikli etkilesimi artiran projeler,
eEgitim bashdi altinda ise, yerel yonetimlerin bilgi
teknolojilerini kullanarak her yas ve stattideki vatandasin
egitimi ile ilgili Urettigi projeler irdelenmeye calisiimistir.

Bu calismanin bulgularinin EuroCities / Deloitte 2004 ve
2005 Calismalari ile kiyaslanmasina gayret edilmistir.

1 Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Stratejisi Temmuz 2006, T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi
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1.4 Uygulama, Katilim ve Yanitlar:
Anket, Agustos — Eylul 2007 tarihleri arasinda 1000'i askin
belediyeye e—posta yoluyla ulastirilmistir. 58 sorudan
olusan ankette coktan se¢cmeli sorulara ek olarak
katihmailarin yazili olarak cevaplayacaklar agik sorular da
yer almistir.

Ankete Turkiye'nin 7 boélgesi/ 43 ilinden 101 belediye
katilmistir. Eurocities 2005 Anketinin, anket uygulamasinin
basladigr 3'Gncl yilinda 130’u askin Gye belediyenin
sadece 48'i tarafindan? doldurulmus oldugu dusdnuldrse,
anketimize katilan tim belediyelere duyarliliklarindan &tard
tesekkr etmek gerekir.
Belediyelerin niifusa gére dagilimi
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2 Deloitte eCitizenship for All European Benchmark Report 2005 ( Sayfa 6 — Tablo1)

1.5 Bulgular
Vatandaslar, firmalar ve kurumlar, toplumsal yasamda ve
ekonominin isleyisinde temel taslari olustururlar. Ve yine,
vatandaslar, firmalar ve kurumlar yerel yonetimlerin her
tarlU icraatindan en cok etkilenen paydaslardir. Bu
noktadan hareketle her tirlG strateji uygulanmasinda ve
sonug alinmasinda yerel ydnetimlerin rolt cok kritiktir. Bilgi
toplumuna dénlsim yolunda paydaslarin ve yerel
yonetimlerin ve dzellikle belediyelerin énemli rolleri ve
etkilesimleri nedeniyle, 2007 yilinda “eDevlet Yolunda
eBelediye Kiyaslama Calismasi” yapilmasina karar
verilmistir. Ankete 101 belediye katilmis ve 19 belediye
toplam 29 proje ile 6zel 6dul icin basvurmustur.

1.6 Yonetisim
lyi ydnetisim her projede oldugu gibi eDéniisim projesinin
de kritik basari faktorlerinin basinda gelmektedir. Seffaf,
sorumlu, etkin ve verimli bir eDonGstim uygulamasi igin
belediyelerde politika ve dnceliklerin belirlenip
belirlenmedigini, planlama, bitceleme ve kontrol
sorumluluklarinin nasil organize edildigini degerlendirmek
gereklidir.

eDevlet politikasi olusturma ve uygulama anlayisi
bakimindan belediyelerin farkli asamalarda bulundugu,
calismanin bulgularinin basinda gelmektedir. Marmara ve
GUneydogu Anadolu bélgelerinden ankete katilan
belediyelerin bu alanda daha organize olduklar
gozlemlenmistir. Belediyelere eDevlet uygulama kararlarinin
ardindaki itici gtictin yani temel sebebin ne oldugu
soruldugunda, verilen cevaplar biylk oranda
belediyelerinin verimlilik duzeyleri ile vatandas ve firmalara
vermekte olduklari hizmetin kalitesini artirmak Gzerine
odaklanmistir. Belediyelerin eDevlette dncelik alanlari ise
“eDemokrasi, eHizmet, eEgitim, elstihdam” arasinda
dengeli bir dagilim sergilemektedir. Bu alanlardaki
faaliyetlerin sadece diger belediyelerle “yarisma”
anlayisinin étesine gecerek cok yonll bir hizmet yaklasimi
ile planlandigi gdzlenmistir. Daha 6nce Avrupa’da yapilan
anket sonuclarinda eEgitim ve eistihdamin daha &ncelikli
alanlar olarak ¢ne cikmasi, eAvrupa uygulamalarinin
eTurkiye uygulamalarindan daha evvel baslamasina
baglanabilir. Ankete katilan belediyeler yillik bitce ve
planlama yapma konusuna Avrupali muadilleri ile ayni
Olctde disiplinli yaklasirken, eDevlet uygulamalarindan
sorumlu bolim icin bunyelerinde degisik pozisyonlari
gorevlendirdikleri gdzlemlenmistir.
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1.7 Hizmetler
Belediyelerce sunulan hizmetler hem vatandaslar hem de
firmalara yonelik olup konu basliklari olarak ¢ok genis bir
alani kapsamaktadir. Ankette;

- hizmet sunma araclari

- hizmet cinslerine gore arag cesitliligi

- hangi hizmetlerin tek yonlt,hangilerinin etkilesimli
oldugu ve

- eDevlet uygulamalarinda yasanan zorluklar
incelenmeye calisilmistir.

Hizmet sunma araclari olarak “Gise ve Telefon”
uygulamalarinin halihazirda en yaygin sekilde
kullanilmasina karsin ,“web/internet” uygulamalarinin
simdiden 2'nci siraya yerlesmis oldugu ve 2 yil icerisinde
acik ara birinci siraya yerlesecegi verilen yanitlardan net
olarak gorilmektedir.

Hizmetlerin dénemli bir kisminin simdilik yaygin olmasa da
iki yonla etkilesimli sekilde sunulmasi yolunda yogun
cabalar ve uygulamalar oldugu ankete verilen cevaplardan
anlasiimaktadir. Belediyeler arasi koordinasyonun
gerceklesmesi halinde en iyi uygulamalarin en kisa stirede
pek cok belediye tarafindan uygulanabilecegi ve tim
belediyelerin ayni servis kalite ve imkanina ¢cok daha cabuk
ulasabilecegi gorulmektedir. Nitekim, belediyelerin
karsilastiklari zorluklar soruldugunda finansal kisitlarin
hemen ardindan bilgi ve strateji ile uzman ve koordinasyon
eksikligi kendisini ciddi olarak gostermektedir. Bu noktada
DPT tarafindan yayimlanan “Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-
2010" dokidmaninda bahis olunan “yerel yonetimler
arasinda etkin koordinasyonun saglanmasi, benzer
teknoloji uygulamalarinda teknoloji paylasimi ve belirlenen
standartlara uyumun tesisi suretiyle yatirmlarda etkinligin
saglanmasi”nin énemi vurgulanmalidir. Ayrica dis kaynak
kullanimi (outsourcing) ve PPP (Public Private
Partnership/Kamu Ozel Sektor Ortakhign) uygulamalar
olarak adlandirilan finansman modellerinin devreye girmesi
de gerek finansman gerekse uzman eksikligini giderecek
yontemler olarak Avrupa’da yogun olarak kullanilmaktadir.

1.8 Demokrasi
Ankete katilan tim belediyelerin eDemokrasi boliman
eksiksiz doldurduklari ve cevaplarinda énemli 6lcide
tutarllik sergiledikleri gézlemlenmistir.

Belediyeler 6zelikle, katiimciligr artirma ve seffafligi
saglama yolunda bilisim teknolojilerinin kullaniminin
gerekliligine ve faydalarina inandiklarini %90 gibi ytksek
bir oranla belirtmislerdir.

Belediyelerin seffaflik araci olarak web sitelerini en az
Avrupall muadilleri kadar etkin kullandiklar
goézlemlenmistir. Ote yandan web sitesi yayginliginin
Avrupa normlarina yakin olmadigi (%50), bilgilendirici e-
posta uygulamalarinin halihazirda yayginlik kazanmadigi
gozlemlenmistir.

1.9 Egitim

Bilgi toplumu olma yolunda vatandaslarin egitimleri ve
bilinclendirilmeleri eDénlstim projesinin de en can alici
noktasini teskil etmektedir. Belediyelerin bu alandaki
cabalari oldukca sinirli gdzikmektedir. Bunun farkinda olan
belediyeler, 5numuzdeki 2 yil icerisinde en fazla agirlik
verecekleri konu olarak %87 oraninda eEgitim’i
isaretlemislerdir. Bu cercevede belediyelerin 6grencilere,
velilere ve vatandaslara, halka acik yerlere veya kamu
binalarina kurulacak kiosklar araciligi ile Ucretsiz bilgisayar
ve Internet erisimi saglamaya calistiklar gériilmektedir.
Diger yandan, egitim alaninda, sosyal olarak dislanma riski
tastyan kesimlerin (6rnegin, mahkumlar ve eski
hukumlalerin) topluma kazandiriimasi acisindan ilave
cabalara ihtiyac oldugu gézlemlenmektedir.
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2. Yonetisim

2.1 Hedef
Anketin amaclarindan birisi, bilgi toplumu hedeflerine
ulasabilme yolunda seffaf, sorumlu, etkin ve verimli bir
kamu yoénetimi icin gerekli olan yonetisim hususlarinda
belediyelerin konumunu saptamaktir. lyi yénetisim icin
gerekli olan, politika ve dnceliklerin belirlenmesi ile
planlama, kontrol, gézlemleme, denetleme ve raporlama
konularinin ne kadar etkin oldugu gézlemlenmeye
cahsilmistir.

2.2 eDevlet Politikasinin Mevcudiyeti
Ankete verilen cevaplardan, belediyelerin %47'sinin
eDevlet politikalar oldugu gortlmustur. Soruya Marmara
Bolgesi %70 ve GUneydogu Anadolu Bolgesi ise %60
oraninda olumlu cevap vererek 6ne cikan 2 bolgemiz
olmustur.

Belediyenizin eDevlet politikasi var midir?
(Belediyelerin bélgelere gére dagilimi)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Not: Avrupa 2005 Anketi bulgusu %54 ‘tur.3

3 Deloitte eCitizenship for All European Benchmark Report 2005 (Sayfa 7)
4 Deloitte eCitizenship for All European Benchmark Report 2005 (Sayfa 6 Bolim 2.3)

2.3 Oncelikler
Ankete katilan belediyelerden onceliklerini siralamalari
istenmistir. Ankete verilen cevaplardan belediyelerin dncelik
sahalarinin cok dengeli yayildigi gézlemlenmistir
(eDemokrasi %25, eHizmet %21, eEgitim %20, elstihdam
% 18). Belediyelerin eDevlet politikasi uygulama
kararlarinin temel gerekgesi soruldugunda, %52 ile
kurumlarinin verimlilik dtzeyini artirma ve %32 ile
vatandaslara/firmalara goturdikleri hizmet kalitesini
artirma olarak cevaplamislardir.

eDevlet uygulamalarinda éncelik sahalarimizi 1'den 4'e
kadar siralayiniz. (llk éncelik)

4,95%

11,88% 24,75%

17,82%

20,80%

19,80%

= Hizmet
= Yayginlik

= Demokrasi
= istihdam

= Egitim
= GUvenlik

Not: Avrupa 2005 Anketi bulgusuna gore eEgitim %46,
elstihdam %404
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Belediyenizin eDevlet politikasi uygulama kararinin

1 dacl \

sebepleri nelerdir? (Belediyelerin bélg e gore
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= Yasa geregi
= Kurumun verimlilik diizeyini artirma ihtiyaci

Vatandaslarina / firmalara géturulen hizmet kalitesinin artirilmasi
= Diger

2.4 Biitce ve Planlama
Ankete katilan Belediyelerin %69'u yillik bltce yaparak
eDevlet uygulamalarina parasal tahsisat yaptigini
belirtirken, %461 ise daha uzun bir dénem igin (2-3 yil)
planlama yaptiklarini ifade etmislerdir.
Not: Avrupa 2005 Anketi bulgusuna gére %52 oraninda
3-5 yillik planlamalar yapiimaktadir®

eDevlet calismalariniz dogrultusunda ...
ol |
yapariz b

Yillik planlama
yaparz N -

Onimuzdeki
gt
planlama S
yapariz
Diger, lutfen
beiirtiniz . NN 5%
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5 Deloitte eCitizenship for All European Benchmark Report 2005 (Sayfa 7 Bolim 2.2)

2.5 Belediye biinyesinde kontrol, gézlemleme,

denetleme ve raporlama
Ankete katilan belediyeler, eDevlet uygulamalarindan
sorumlu birim olarak bunyelerindeki cok cesitli béltmleri
gostermislerdir. Bu da belediyeler agisindan, kamu idaresi
nezdinde eDevlet uygulamalarindan sorumlu olarak ortak
bir yapilanmaya gidilmediginin bir géstergesidir. Verilen
cevaplar icerisinde %32 ile Belediye enclimeni basi
cekerken, ardindan %12 ile Bilgi islem Balimleri, %11 ile
Proje Dairesi gelmektedir. Bunun yaninda Yaz isleri
Mudarligu, Strateji Gelistirme Baskanlig, Hesap Isleri,
Muhasebe, Fen isleri gibi cok cesitli cevaplar verilmistir.

eDevlet uygulamalari biinyenizde hangi bélimiin
sorumlulugundadir? (Belediyelerin bélgelere gére dagilimi)
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IT boluma = eDevlet proje yonetimi
= Diger, lutfen belirtiniz
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3. Hizmetler

3.1 Hedef 3.3 Hedef Gruplari
Yirmibirinci yUzyil vatandasi ve is ortami kamu Ankete katilmis olan belediyeler web sitelerinde temelde
yonetimlerinden daha esnek, daha hizli olmalarini vatandaslar ile firmalara odaklandiklarini belirtmislerdir.
beklemektedir. GUnumuzde yerel idarelerden merkezi Web sitelerinin 6zel olarak kadinlari, yasllari, engellileri,
idarelere kadar kamu yonetimleri verdikleri hizmetlerde ve yoksullari ve eski hiukiimltleri hedefleme oraninin % 13'te
organizasyonel yapilarinda daha yaratici ve yenilikci olmak kalmasl, bu alanda alinmasi gereken bir hayli mesafenin
durumundadirlar. Bu noktada eDevlet politikalari oldugunu gostermektedir.

enformatik (ICT) teknolojilerine cok énem vermektedir. Bu
dogrultuda hizmetlerin, eDevlet politikalarinin etkin bir
sekilde gerceklesmesi icin elektronik ortamda verilebilir
sekilde yeniden yapilanmasi, vatandaslarin hizmetlere

Varsa, web siteniz hangi gruplari hedefliyor?

internet Uzerinden erisme aliskanligini edinmesi ve genis vatandasiar || N ¢
band altyapisinin yayginlasmasi gerekmektedir.
i et ve s vt I 5
3.2 Hizmet Araclari ticaret ve sanayi kesimi o
Ankete katilan belediyeler, vatandaslara ve firmalara L L
. . . . . Belirli gruplar, 6rnegin
hizmet sunduklar arac cinslerini listelemisler, eBelediye kadinlar, yaslilar, engelliler, B
uygulamalarinda giinimuzde varilmis olan nokta ile, ankumiar, eski
gelecek 2 yil icerisinde hedefledikleri gelismeyi de ayrica T
belirtmislerdir. Gintimuzde belediyelerin hizmetlerini Ticaret ve sanayi kesimi  [JJJJ] 8%

agirlikli olarak telefon (%74) ile web siteleri/internet (%60)
Uzerinden vermekte olduklari gézlemlenirken, 6nimuzdeki
iki yil icerisinde web siteleri/internet oraninin %80’lere
ulasacagi belirtilmistir. Gise ve telefon uygulamalarinin ise
ciddi oranlarda azalacagi 6ngorulmektedir.
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Hizmet Araclan

weo I o
stsi nternet [ -

I
I

| EX
SMS
I, o

. 2
B

. I
Gise
I 30

oo, N 1
Diger
.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Telefon

Kiosk

= Belediye hizmetlerini sunarken hangi araclari kullaniyorsunuz?
= Gelecek 2 yilda hangi araglara agirlik vermeyi planlyorsunuz?

Not: Avrupa 2005 Anketi bulgusu telefon %79, internet
%728

¢ Deloitte eCitizenship for All European Benchmark Report 2005 (Sayfa 9 Tablo 2)
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3.4 Hizmet Cinslerine Gore Tercih Edilen Araclar Firmalara déniik hizmetler ve araclar
Ankete katilan belediyelerin vatandaslara ve firmalara

. o .. 1 . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
sunduklari hizmetler agirlikli ve dncelikli olarak gise ve ’ ’ ’ ’ ’ ’

telefon kanali ile gerceklesmektedir. Buna karsin, web istihdam ve gelir hizmetieri [ IR
sitesi/internet uygulamalarinin agirlik kazanmakta oldugu
da gOZUkmektedlr Yerel duzeyde vergi mukellifi _—
’ hizmetleri

Ozellikle, turizm/tanitim, kdltir ve sanat, dinlenme ve Yerel isletmeler icin hizmetler ||| AN D
egleﬂnceﬂsahalarmda web’in agirlik kazanmaya basladigi Yerel ve iilke dizeyinde planlama e S
goruImU§tur. servisleri

= Gise = Telefon Web Sitesi

Vatandasa déniik hizmetler ve araclar

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Acil yardim, kurtarma ve ambulans | RN D
Agaclandirma, park ve yesil alanlar | N RRRIRHE D
Cagrafi ve kent sistemleri | N INIEEEEEN D
Gevre ve cevre saghd [ NG D
Defin ve mezarliklar | NNNRNREREREEE DN
Dinlenme, eglence [ NNG GGG
Genclik ve spor [ NNNEG
Gercek ve tl']rzuer:slzitsli;?r icin izin ve _—
imar I W
istihdam ve gelir hizmetleri | NRRRRHDERNEE D
itfaive | I O
Kamu gtivenligi hizmetleri [ R D
Konut N N
Kultar ve sanat | DD D
Meslek ve beceri kazandirma [ N NNEE D
ko I N
saglik ve sosyal giivenlik [ NNRNREGE
Sosyal hizmetler ve yardm | I D
su ve kanalizasyon [ NNNNNEN D
sehir ici trafik [ AR ]
Turizm ve tanitim | NNRHEREEEN
Ulasm N I
Vatandasa yénelik diger hizmetler | N NN D
Vergi, resim, h:;;]::tkl ve katilma _—

= Gise = Telefon Web Sitesi = Gegerli Degil
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3.5 Websitelerinde ve Hizmetlerde Etkilesim

(interaktivite)

Ankette s6zU gecen web Gzerinden verilen tim hizmetlerin
son kullanici (vatandas ve/veya firmalara) ile olan etkilesimi
dort ana baslikta incelenmistir:

1. Tek yonlu bilgi aktarimi (adres, egitim, kurallar,
yonetmelikler, tarifeler, zaman cizelgesi gibi)

2. Iki yonli etkilesim (cevrim ici talep formlar, bilgi
isteme, geri bildirim, tartisma gibi)

3. Muameleler (izin ve ruhsat alma, cevrim ici 6deme
yapmak, rezervasyon veya kayit yapmak,
konfirmasyon almak gibi)

4. Entegre (birbiriyle ilintili, cesitli hizmetler ve
sistemlerin devreye girdigi, tek noktadan hizmet
sunumu)

Yaygin olmamakla birlikte, Web/internet uygulamasi yapan
bazi belediyelerin sunmakta olduklari hizmet cinslerinde
%80 oraninda iki yonlu etkilesimli uygulamaya gectikleri
gozlemlenmistir.

Belediyeler arasi koordinasyon ve bilgi/uzman alisverisi ile
sunulabilecek tim hizmetlerin daha kisa bir stirede
timayle etkilesimli bir diizeye cikabilecegi gozukmektedir.

Belediyelerin vatandasa déniik sundugu hizmetlerin

interaktiflik dereceleri

Acil yardim, kurtarma ve ambulans
Adaclandirma, park ve yesil alanlar
Cografi ve kent sistemleri

Cevre ve cevre saghgi

Defin ve mezarliklar

Dinlenme, eglence

Genclik ve spor

Gercek ve tuzel kisiler icinizin ve
ruhsatlar

imar

istihdam ve gelir hizmetleri
itfaiye

Kamu gtivenligi hizmetleri
Konut

Kaltdr ve sanat

Meslek ve beceri kazandirma
Nikah

Saglik ve sosyal gtivenlik
Sosyal hizmetler ve yardim
Su ve kanalizasyon

Sehir ici trafik

Turizm ve tanitim

Ulasim

Vatandasa yonelik diger hizmetler

Vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylari

0% 20% 40% 60% 80%  100%

= Tek yonli bilgi = iki yonlii etkilesim = Muameleler = Entegrasyon = Gecerli degil
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3.6 is Ortaklari
Belediyelerin eBelediye uygulamalari ile ilgili olarak en fazla
diger belediyeler ile birlikte calistiklari (%62), bunu %56 ile
valilik, %39 ile bakanlik ve kamu kurumlari, %18 ile
STK'lar ve %11 ile yerel kiclk ve orta dlcekli girisimcilerin
takip ettigi gdzlemlenmistir.

eDevlet girisiminde baska hangi kurumlar ile birlikte
calisiyorsunuz?

Diger beleciyeler | o
vaiic N 55
Bakanliklar ve kamu
kurumlan I o
Sivil Toplum Orgtleri _ 18%

Yerel kucuk ve orta 6lcekli o
girisimciler - 1%

Universiteler  [Jll 2%

Buyuk o6lcekli girisimciler I 3%

Bilmiyorum _ 21%
0% 20% 40% 60% 80%

Not: Avrupa 2004 Anketi bulgularina gére yerel ve kigik
oOlcekli girisimciler %22, valilik %51, bakanliklar ve kamu
kuruluslart %757

7 Deloitte eCitizenship for All European Benchmark Report 2004 (Sayfa 15 Bolum 2.7)

3.7 eDevlet Uygulamalarinda Yasanan Zorluklar
Ankete katilan belediyelerin 6nemli bir bolima (%69)
eDevlet uygulamalarinda Altyapi/Finansman, %61
oraninda Bilgi/Strateji eksikligi yasadiklarinin altini
cizmislerdir. Bunlari yine %61 ile uzman eksikligi, %27 ve
%23 oranlarinda ic ve dis koordinasyonlarda yasanan
sikintilar takip etmistir.

eDevlet uygulamalarinda karsilasilan zorluklar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. I o
Alt yapi / Finansman
I :
. 0 0 Lo
ilgi / Strateji eksikligi
M
e N s
Uzman Eksikligi
X
e
I¢ Koordinasyon
I
: I 23
Dis Koordinasyon
—
= Buglin = 2 yil icerisinde

Onimizdeki 2 yil icinde eDevlet uygulamalari ile ilgili
yasanabilecek temel zorluklar neler olabilir diye
soruldugunda ise, zorluklarin ayni kalacagi hatta daha da
cetin bir hale gelecegi ifade edilmistir. Altyapi/finansman
zorluklarinin %69'dan %81'e, uzman eksikliginin
%61'den %693, i ve dis koordinasyon sikintilarinin ise
%22-23'lerden %29'lara ¢ikacagi, bilgi stratejisi
eksikliginin ise %61'den %59’a gerileyecegi
6ngorulmistdr. Bu tablo bize belediyelerin eBelediye
projelerinde énemli kaynak

(finansman, bilgi, uzman) sikintilari oldugunu
gostermektedir.

11
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3.8 Dis Kaynak (outsourcing) Hizmet Kullanimi Belediyeler, dis kaynak kullanimi éntimuzdeki yillarda
Ankete katilan Belediyelerde dis kaynak kullanimi %8'den % 18'e yukselecegini dngdrmektedirler.
(outsourcing) uygulamasinin yaygin olmadigi
gbzlemlenmi§tir. Tam katiimallar iginde yalmzca %8I d|§ Gelecekte herhangi bir eDevlet hizmetiniz icin dis kaynak
kaynak kullanildigini belirtirken, dis kaynak <kullaniminin kullanmayi 8ngérilyor musunuz?

(Belediyelerin e gére dag

buyuk belediyelerde daha yaygin oldugu gorilmektedir.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

eDevlet uygulamalarinizda dis kaynak kullandiniz mi?

(Beledyelerin bélgelere gre dagihm) o | N

0% 20% 40% 60% 80% 100%
e | I

o |
pogu anscols N I
e | I -

pogu Anadolu [ I
Gineycogu Anadol N N [
. |
ic Anaciots N I
Ganeydogu Anacols NN I
marmara NN I
ic naciotu |
Keradeniz | I
marmer [N I [
= Evet = Hayir = Bilmiyorum
Karadeniz | (1

Gelecekte herhangi bir eDevlet hizmetiniz icin dis kaynak
kullanmayi 6ngériiyor musunuz?
(Belediyelerin niifusa gére dagilimi)

= Evet = Hayir = Bilmiyorum

eDevlet uygulamalarinizda dis kaynak kullandiniz mi? 0% 20% 40% 60% 80% 100%
(Belediyelerin niifusa gére dagilimi)
0% 20% 40% 60% 80% 100% Tama | I
roma | <ancon | I
oo [ 2000150000 N N
z00r50000 | soor-100.000 N A 1]
socor1o0000 I wooor2s0000 I
100001250000 I I 25001500000 N N
2s00rsoncco s00001-1000000 N NN
S00.01-100000 N I +o00001 I I
1.000.001> | I u Evet = Hayir = Bilmiyorum

= Evet = Hayir = Bilmiyorum

Not: Avrupa 2004 Anketi bulgularina gore dis kaynak
(outsourcing) kullanmayanlarin orani %33'dur.®

8 Deloitte eCitizenship for All European Benchmark Report 2004 (Sayfa 15 Bolum 2.7)
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4. Demokrasi

4.1 Hedefler
Calismanin eDemokrasi béliminde, yerel ydnetimlerin
eDemokrasiye bakis acisi, sayisal bilgilendirme ve iletisim
teknolojilerinin kamu idaresinde seffafliga ve katimciliga
katkisi gibi konular irdelenmistir.

4.2 Katilim ve Bulgular
Anketi cevaplayan tim belediyelerin eDemokrasi
boliminU eksiksiz doldurduklar goértlmastir. eDemokrasi
ile ilgili sorulara verilen cevaplarin tim cografi bolgeler ve
tim nafus dagilimlarinda tutarlilik sergiledigi gozlenmistir.

Asagidaki gorislere hangi élciide katilip katilmadiginizi
belirtiniz.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Digital bilgilendirme ve iletisim
teknolojileri,
kamuoyu giindemindeki konu _— I
yelpazesinin genislemesine yardimci
olacaktir.

Digital bilgilendirme ve iletisim
teknolojileri,
6zellikle hiktumet ile vatandas
arasinda
interaktif politik diyalogu ilerletecektir.

Secilmis temsilciler sayisal cagin geregi

e I ]
calisma tarzlarini modernize

etmelidirler

T sl ermbimony o< I N
ulasilabilmelidir

Tam dlke vatandaslari on-line oylama _
yapabilmelidir - I

Vatandaslar, temsilcileri ile on-line

olrak I S

iletisim kurabilmelidirler

Vatandaslara belediyenin politikalari
hakkinda on-line
olarak danisilabilmelidir

Vatandaslara on-line olarak

beklentilerini artiracaktir

= Kesinlikle Katiliyorum
Katiimiyorum
= Bilmiyorum

= Katiliyorum
= Kesinlikle katilmiyorum

Yukaridaki sorularin timtine %901 asan oranda olumlu
cevap (kesinlikle katiliyorum, katiliyorum) verilmistir.
Not: Avrupa 2005 anketinde bu oran %90'in Usttindedir.®

Belediyelerin asagidaki sorulara cevaplari ise degiskenlik
gostermektedir.

Asagidaki gorislere hangi élciide katilip katilmadiginizi
belirtiniz.

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Sayisal bilgilendirme ve iletisim
teknolojileri,

daha fazla vatandasin politikata _— I

katilmasini
tesvik edecektir.

Sayisal bilgilendirme ve iletisim
teklojileri,

"bilgi zengini" ile "bilgi fakiri " -_ I-
vatandaslar
arasindaki ucurumu genisletecektir.

Secilmis temsilciler aldilari e- posta
sayisiyla basa cikamazlar -_ I.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum
Katilmiyorum = Kesinlikle katilmiyorum
= Bilmiyorum

Secilmis temsilcilerin aldiklari e-posta sayisi ile basa
ctkamayacagini “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
ifadeleriyle belirtenler %39 iken, “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” seceneklerini isaretleyerek %54
oraninda basa ¢ikabileceklerini belirtmislerdir. Avrupa 2005
anketinde ise e-posta sayisi ile basa cikilamayacagina olan
inan¢ %53 oranindadir (kesinlikle katilmayan ve
katilmayanlar).®

Sayisal bilgilendirme ve iletisim teknolojilerinin, daha fazla
vatandasin politikaya katiimasini tesvik edecegine kesinlikle
katilmayan ve katilmayanlarin toplam orani %44 iken,
kesinlikle katilanlar ve katilanlarin toplam orani %49'dur.
(Avrupa 2004 Anket bulgularinda %90 oraninda
“katiliyorum” sonucu ¢ikmistir.)®

Sayisal bilgilendirme ve iletisim teknolojilerinin, “bilgi
zengini” ile “bilgi fakiri” vatandaslar arasindaki ugurumu
genisletecegi ifadesi %49 oraninda destek bulurken
%43'U bu gorise katilmamaktadir.

9 Deloitte eCitizenship for All European Benchmark Report 2004 (Sayfa 31)
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4.3 Mevcut ve Planlanan Aktiviteler
Belediyelere mevcut ve planlanan aktiviteleri soruldugunda;

e Belediyelerin %50'den biraz fazlasinin bilgilendirici web
sitesi oldugu, yaklasik %25'inin 6nimuzdeki 12 ay,
yaklasik % 15'inin de 1 ile 3 yil icerisinde web sitelerini
tamamlamayi hedefledikleri, % 10’unun ise herhangi
bir planlama yapmadigi gérulmustur.

Not: Avrupa 2005 anketinde bilgilendirici web sitesine
sahip olanlarin orani % 100’e yakindir.

e Belediyelerden sadece %40'inin bilgilendirme e-posta
uygulamalari oldugu, %23'Unin énumizdeki 12 ay,
%18'inin 1 ile 3 yil icinde bu uygulamayi tamamlamayi
hedefledikleri, % 19'unun ise herhangi bir planlama
yapmadigi goérilmastar.

Not: Avrupa 2005 anketinde bilgilendirici e-posta
uygulamasi oran %66'dr.

e Ankete katilan belediyelerin seffaflik agisindan, web
sitelerini Avrupali muadilleri kadar etkin kullandiklar
gozlemlenmistir.

Not: Avrupa 2005 anket bulgularina gére belediye
arastirma raporlarinin, Belediye Meclisi karar
dzetlerinin, Belediye ihtisas Komisyonu raporlarinin ve
belediye yetkilileri ile vatandaslarin e-posta trafiginin
(forum vb.) web sitesinde yayinlanma oranlari
%25'tir.1°

Belediye baskanlhiginiz hangi bilgilendirme ve iletisim
hizmetlerini saglamakta ve éniimiizdeki 12 ay icerisinde
hangi bilgilendirme ve iletisim hizmetlerini saglamay
planlamaktadir?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Belediye arastirma raporlarinin _
web sitesinde yayinlanmasi ---

Belediye meclisi toplanti

tutanaklarinin web sitesinde ----

yayinlanmasi
otk | [ |
web sitesinde yayinlanmasi

Belediye ihtisas komisyonu

yayinlanmasi

Belediye yetkilileri ile

vatandaslarin e-posta trafiginin ----

yayinlanmasi (forum vb.)

= Mevcut uygulamalar

= Gelecek 1-12 ay icinde saglanacak uygulamalar
= Gelecek 12-36 ay icinde saglanacak uygulamalar
= Planlanmiyor

'° Deloitte eCitizenship for All European Benchmark Report 2004 (sayfa 32)

Belediyelere eDevlet bashdi altinda, katiimciligi artirici,
anket, oylama, interaktif tartisma gibi islemleri sunup
sunmadiklari soruldugunda, cevaplarin;

— %44 oraninda online anket
Not: Avrupa 2004 anketi bulgusu %30'dur."®

- %11 oraninda online oylama
Not: Avrupa 2004 anketi bulgusu %30'dur."®

- %9 oraninda da interaktif tartisma platformu
Not: Avrupa 2004 anketi bulgusu %48'dir."

oldugu gozlemlenmistir.

kanhg gidakilerden hangi islemleri

Belediye bas
sunmaktadir?

Ondine anket - [ <
Hizmetler icin on- _
line 6deme [
On-line vergi beyani _ 14%
On-line oylama _ 1%
On-line interaktif o
tartismalar - 9%
gilmiyorur N 27%
piser N 32

0% 10% 20% 30% 40% 50%

9 249!

Bunlarin icinden e-oylama imkani sunanlarin hangi
formatta bu imkani sagladiklari soruldugunda;

- %25'i web sitelerinden glvenli giris
- %6'si SMS

- %30 telefon

- %3l kiosklar

-  %5'i e-posta

araciigiyla uyguladigini belirtmistir.

Eger eOylama imkani sagliyorsaniz, hangi formatta
kullanilmaktadir?

Evden web sitesine glivenli giris _
ile oylama e
Evden SMS ile oylama . 6%
Evden e-posta ile oylama . 5%

Evden telefon ile oylama I 3%

Kamu alanlarina yerlestirilen

dokunmatik ekranli kiosklar l s

Dokunmatik ekranli kiosklarin
bulundugu oylama merkezi

icoiri [ 0%

0% 20% 40% 60% 80%

I 2%
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4.4 iletisim
Belediyelerin vatandaslar ile karsilikli iletisim agisindan
hangi araclar kullandiklarini ve ileride de hangi araclar
kullanmayi planladiklari soruldugunda faks %72 ve posta
%71 oraniyla ginimuzde liderligi korurken, web sitesi
%63 ve e- posta %63 ile 3. sirada yer almistir. Ancak
planlama projelerinin hayata gecmesi ile web sitesinin %92
ve e-postanin %91 ile temel iletisim araci haline gelecedi
ongorilmektedir. Faks ve posta ¢ok az bir farkla 3'Unct ve
4'tnculuge duserken, telefon uygulamalari (SMS, sesli
mesaj, telefon ile geri arama, cagri merkezi uygulamalari)
5’inci sirada yer almistir. Kiosk uygulamalarinin ise mevcut
%21'lik durumdan %49'a sicrayarak dnemli bir atilim
yapacagl gozlemlenmistir.

Vatandaslarinizla karsilikhi etkilesim icin baska hangi
iletisim kanallarini kullaniyorsunuz? Hangi kanallari
kullanmayi planliyorsunuz?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Websites: | I
E-poste N N
raks - [ N
Bilgilendirme kiosklari -—
Cagri merkezi _—
posta | N
Telefon ile geri arama _-
svs I N
Sesli mesaj -_
iger I N

= Mevcut uygulamalar = Planlanan uygulamalar Planlanmiyor

Belediyelerin katiimciligi ve yayginhgi artiracak
faaliyetlerinin hangi gruplari hedefledigi soruldugunda;

—  %32'si geng vatandaslara (21 yas alti)
- %21'i fiziksel engellilere

— %18’ yasli vatandaslara (65 yas Ustu)
- %7'si gérme OzUrlUlere

- %4'0 Turkce konusamayanlara

- %4'0 ise eski hukUmlulere

donUk e- Belediye uygulamalari oldugunu belirtmislerdir.

Asagidaki gruplarda yer alan vatandaslari ézel olarak
hedefleyen bir eDevlet hizmetiniz var midir?

Geng vatandaslar (21 yas

it 1 | 5

I

Yasllvatagizs)lar (65 yas _ 18%

B

| i

B 2%
I 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fiziksel engelliler

Gorme Szurluler
Eski Hakumluler
Tarkce konusamayanlar

Bilmiyorum

eDemokerasi ile ilgili projelerinizin performansi hakkinda
geri bildirim almak icin kullanici memnuniyeti arastirmasi
uyguladiniz mi? (Belediyelerin bélgelere gére dagilimi)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ez [
pog Anacol [
coe [ I
Ganeydogu anados | NN I
i anacol [
verners. |

= Evet = Hayir Bilmiyorum

Belediyelere eDemokrasi uygulamalarinin performansini
degerlendirmek Uzere kullanici memnuniyet arastirmasi
yapip yapmadiklarini soruldugunda ise sadece %10'u
boyle bir calisma yaptiklarini dile getirmislerdir.

15
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5. Egitim

5.1 Hedef Mevcut eEgitim uygulamalarinin %64't belediye portali
Bilgi toplumu olma yolunda vatandaslarin egitilmeleri ve Uzerinden, %45'i ise CD, DVD, VCD gibi egitim amacl
bilinclenmeleri en can alici unsuru teskil etmektedir. Hedef multimedya araclari ile, % 18'i ise 6zel portallar (6rnegin,
kitle kadin-erkek her yastaki vatandaslardir. Bilgi toplumu egitim sirketlerine ait) araciligr ile gerceklestirilmistir.
olma yolunda egitimin odaklandigi hususlar temelde
bilgisayar ve Internet kullanimidir. Belediyenizin bilgi teknolojilerini kullanarak, vatandaslarin

evlerinden eEgitim firsatlarina ulasabilmesi icin bir
program yiiriirliige koydugunu belirttiniz. Bu hangi
5.2 Ana bulgular yontemle gerceklesti?

Ankete katilan belediyelerden yalnizca %10'u

vatandaslarina bilgi teknolojilerini gelediye portali | NNNRMEE -

kullanarak egitim firsati sunabildiklerini dile getirirken,

bunun eksikligini hisseden belediyelerin %87'si egitimin Evde eliaitinégms\clllljm\;ggmgdya
BNUMU i icerisi i , DVD, : 459
onumuzdeki 2 yil icerisindeki eDevlet uygulamalarinin ana LUt éaglt"arak vo) [ >

hedefi olacagini belirtmistir.
Ozel portaller (6rnegin egitim -
18%

Oniimiizdeki 2 yil icerisinde eDevlet uygulamalarinizi sirketlerine ait)
gelistirmek icin hedefleriniz nelerdir?
Diger kamu portalleri (yerel veya

merkezi yonetim) O

Bilmiyorum 9%
oemoiras I 1% L R
vaygnik [ - Ankete katilan belediyelerin yalnizca %3'U bilgi
; teknolojileri araciligiyla yasam boyu egitim ile ilgili bir
caveniik | <o program yirirltige koydugunu belirtmistir. Bu belediyelerin
%67'si halka acik yerlerde bilgisayara ve internete lcretsiz
0% 20% 40% 60% 80% 100% L y o v .
erisim saglarken, %37'si ise kamu binalarinda ve
kittphanelerde Gcretsiz bilgisayar ve Internet erisim imkani
sunmuslardir.
Belediyeniz bilgi teknolojilerini kullanarak, vatandaslarin Belediyeniz bilgi teknolojilerini kullanarak vatandaslar icin
evlerinden eEgitim firsatlarina ulasabilmesi icin bir yasamboyu egitim ile ilgili bir program yurirliige koydu
program yirirliige koydu mu? mu? (Belediyelerin niifusa gére dagilimi)
(Belediyelerin bélgelere gére dagilimi)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

o |
<00 | [

o [
e [ I
Gneydogy nacos
i anadols [ I
vrmars - |

u Evet Qi S e = Evet = Hayir = Bilmiyorum



TR

QDULLERI VE KONGRESI

Belediyenizin bilgi teknolojilerini kullanarak vatandaslar
icin yasam boyu egitim ile ilgili bir program yiirirliige
koydugunu belirttiniz. Bu hangi yéntemle gerceklesti?

Halka acik yerlerde bilgisayara ve
internete Ucretsiz erisim
saglayarak

Kamu
binalarinda, kitiphanelerde _ 33%
Ucretsiz bilgisayar ve internete °

erisim saglayarak

Ozel tesebbiistin bu tip cabalarini

destekleyerek g

0% 20% 40% 60% 80%

5.3 Egitim inisiyatifleri
Ankete katilan belediyelerin %26'si egitim kurumlarinda
bilgisayar kullaniminin artirilmasi konusunda bir program
uyguladiklarini belirtmislerdir. Marmara ve Karadeniz
bolgeleri bu konuda 6nde gérinmektedir.

Belediyeniz, egitim kurumlarinda bilgisayar kullaniminin
artirilmasi konusunda bir program uyguluyor mu?
(Belediyelerin bélgelere gére dagilimi)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
o |
avceniz
pogu ansciolu [ I
e [
Giineydogu anacol NN I
icanadols | I
varmera | I
Karaceniz | I

5.4 Egitim Politikalari ve Oncelikler
Ankete katilan belediyelerin %25'i ev kadinlarina, %21'i
issizlere, yine %21'i yasl ve emeklilere yonelik eEgitim
programi uygulamaktadir. Sosyal olarak dislanma riski
bulunan kesimlere (6rnegin, mahkumlar ve eski
hukumluler) yonelik eEgitim programina az rastlanmaktadir
(%11).

Belediyeniz asagida belirtilen vatandaslarin yetkinliklerini
artirmaya déniik bir eEgitim programi uygulamakta midir?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

issizier - |

encetitr | I

Sosyal olarak dislanma
riski bulunan kesimler
©megin mahkumiar NI IR

ve eski hukamluler)

vostarve emetie NN I

evkonior | I

= Evet = Hayir Bilmiyorum

Belediyenizin issiz vatandaslarin yetkinliklerini artirmaya
déniik bir eEgitim programi uyguladigini belirttiniz. Liitfen
ne tiir bir eEgitim faaliyeti uygulandigini asagida
isaretleyiniz.

Mevcut hizmetler ve yaratilan _ 62%
imkanlar hakkinda bilgilendirme °

BI|gItekn0|0jI|erI[‘l! tanima ve _ 57%
kullanma egitimi

Yukarida belirtilen gruplara
yonelik proje gelistirmek isteyen _ 299%
kuruluslar arasinda koordinasyon °
saglama

Yukarida belirtilen gruplara
yonelik projelerin
gelistirilmesinin veya pilot - 10%
projelerin fonlanarak
desteklenmesi

Bilmiyorum - 10%

Diger [ 5%
0% 20% 40% 60% 80%

Belediyelerin issiz vatandaslarin yetkinliklerini artirmaya
yonelik uyguladiklari egitim programlari arasinda %62
oraninda “mevcut hizmetler ve yaratilan imkanlar hakkinda
bilgilendirme” ve %50 oraninda “bilgi teknolojilerini
tanima ve kullanimi” yer almaktadir.
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eDevlet yolunda eBelediye Kiyaslama

Ozel Odilleri

Yuzyilimizda tlkelerin verimlilik artisi yoluyla rekabet avantaji
yakalama yolunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin
faydalanmalarinin bir gereklilik oldugu kesinlik kazanmistir. Bu
kapsamda, devletin ig isleyisinin modernizasyonunun
saglanmasi, devletin vatandaslara ve isletmelere daha fazla
hizmeti, daha etkin ve verimli bir sekilde sunmasi,
vatandaslarin ve isletmelerin, daha fazla ekonomik katma
deger yaratmak icin bilgi ve iletisim teknolojileri yetkinliklerinin
gelistiriimesi ve bu teknolojileri benimsemeleri kaginilmaz
olmustur.

Ayrica Bilgi Toplumu Stratejisi'nin etkin bir sekilde
uygulanmasi, Turkiye'nin dniimuzdeki yillarda Gyesi olmaya
hazirlandigr Avrupa Birligi'nin tanimladigi standartlari
yakalayarak gegis strecini ve entegrasyonunu kolaylastirmasini
saglayacaktir. Daha etkin bir devlet, bilgiye daha kolay ulasan
vatandaslar, rekabet gicleri artmigs isletmeler, Tarkiye'nin
Avrupa Ulkeleri seviyesine hizla erismesini saglayacaktir.

Vatandas odakli yaklasim ile birlikte yerel yénetimler ve onun
en 6nemli temsilcisi olan belediyeler bu hedeflere basariyla
ulasmak icin hayati bir unsurdur.

Turk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD) ve Tirkiye
Bilisim Vakfi (TBV), bu yil besincisini duizenledikleri eTurkiye
(eTR) Odiilleri ve Kongresi ile tilkemizin bilgi toplumuna
gegisinde tesvik edici ve destekleyici bir rol Ustlenmeyi
hedeflemistir. Bu 6nemli etkinlikte, bilgi toplumuna déntsim
politikasinin hayatin her alaninda, vatandasa en yakin sekilde
uygulamaya gegirilmesinin 6neminden hareketle, ankete
katilan belediyelerin eDevlet projelerinden 6rnek teskil
edebilecek olanlarina 6zel 6dul verilmesi kararlastiriimistir. Bu
amagla, ankete katilan belediyelerin ¢zel 6dile
basvurabilmeleri icin ankete bir basvuru formu eklenmistir.

Ozel Odiil jiirisi:

e Doc.Dr.Turksel Bensghir, TODAIE Ogretim Uyesi
¢ Yrd.Do¢.Rabia Polat, Isik Universitesi

¢ Yrd.Doc.Dr.Mete Yildiz, Hacettepe Universitesi

Proje Basvurulari ve Odiiller

Ankete katilan belediyeler icinden 19 belediyemiz, 6zel 6dul
icin toplam 29 adet proje ile basvuruda bulunmuslardir.
Projeler 6zel 6dul jurisi tarafindan belediyelerin web sitelerine
de girilerek ve yapilmis olan beyanlara dayanarak
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda ankete
katilan ve proje sunmus olan 3 belediyemiz “eBelediyecilik
Ozel Basari Odiilii” ne hak kazanmistir.

Beyoglu Belediyesi
Vatandas-odakli belediyecilik dogrultusunda resepsiyon
sistemi, mobil cihaz kullanimi ve istiklal Caddesi ve
cevresinde Wi-Fi kablosuz ag altyapisi olusturarak
vatandaslarin belediye hizmetlerine erisim olanagini
Ucretsiz olarak yaymasi nedeniyle, Beyoglu Belediyesi,
"Belediyenizi Siz Yonetin”, “Resepsiyon” ve “Baglan
Beyoglu” adli projeleri ile
“eBelediyecilik Ozel Basari Oduli” ne layik bulunmustur.

"Belediyenizi Siz Yonetin” servisi ile interaktif islemler
degisik kanallarla vatandaslarin erisimine agilmistir.
Gergeklestirilen Akilli Kent Otomasyon Projesi kapsaminda,
bilgi verme, interaktif olarak bilgi ve dokiiman paylasma,
etkilesimli islem yapma (basvuru, borg sorgulama gibi) ve
entegrasyona dayali stre¢ gergeklestirme (bor¢ 6deme gibi)
islemlerini yapabilecek bir altyapr olusturulmustur.

Vatandaslari bilgi teknolojilerini kullanarak hizmet almaya
yoneltmek icin belediye girisinde Akilli Kent Otomasyon
Sistemi-AKOS'u kullanan “resepsiyonlar” olusturulmustur.
Ortak sicil islemleri, adres bilgi islemleri, imar arsiv islemleri,
evrak takip islemleri, isyeri agma ve calistirma ruhsati
islemleri, asker aile yardimi islemleri ve sikayet-istek sistemi
islemleri, bu sistem Gzerinden tamamlanabilmektedir.

“Baglan Beyoglu” projesi ile bilgi teknolojilerini kendi
operasyonel slreclerinin timinde kullanan ve olusturdugu
altyapiyl Beyoglu'nda yasayan/calisan kisi ve kurumlara
acan Beyoglu Belediyesi, istanbul’'un merkezi olarak
tanimlanabilecek, giinde 1 milyon kisiden fazla kisinin
ziyaret ettigi istiklal Caddesi'ne gelen tim vatandaglara
yasamboyu egitim calismasinin bir parcasi olarak Ucretsiz
kablosuz internet erisim hizmeti sunmaktadir.
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Etimesgut Belediyesi

Vergi kaybini 6nleme, dijital arsivieme ve hizmetlerin hizli,
verimli ve distk maliyetle sunumu alaninda sagladigi
katkilar nedeniyle, Etimesgut Belediyesi, “Akilli Kent
Otomasyon Sistemi (AKOS)" adli projesi ile “eBelediyecilik
Ozel Basari Oduili"ne layik bulunmustur.

“AKOS" ile ilce sinirlari icerisinde bulunan tim arsa, arazi,
bina, bagimsiz bélim ve isyerlerine ait bilgiler sahadan
toplanip, ortak veritabanina aktarilarak cesitli analizlere
tabi tutulmustur. Bu analizler sonucunda vergilendirilmemis
veya eksik vergilendirilmis arsa, arazi, bina, bagimsiz bolim
ve isyerleri tespit edilerek vergi kayiplarinin énine
gecilmistir. Uygulama ile tespit edilen somut sonuclar (vergi
kaybi miktari, asansor beyan etmeyenlerin sayisi, islem
strelerindeki kisalma miktari) raporlanabilmektedir.

“AKOS" ile vergi kaybini 6nlemenin yanisira, dijital
arsivleme ve hizmetlerin hizli ve distik maliyetle saglanmasi
gerceklestirilmistir. eBelediyecilik icin tek bir teknolojiye
bagl kalinmadan GIS, Web, kiosk, telefon
teknolojilerinden faydalanilmistir. Cesitli uygulamalar ile
belediyenin kendi calisma streclerinde insan kaynakli
hatalarin en aza indirilmesi, gtnlik raporlama
yapilabilmesi, vergi kaybinin énlenmesi, sicil islemleri gibi
alanlarda verimlilik saglanmistir. Web Gzerinden sorgulama
ve interaktif islemler yapilabilmesi, kiosklarla belediyenin
girisinde bazi islemlerin hemen yapilmasi gibi vatandaslara
yonelik hizmetlerde de verimlilik, hiz ve kolaylik
getirilmistir. Bu e-belediyecilik uygulamalarinin MERNIS ve
TAKBIS gibi diger eDevlet uygulamalari ile uyumlu ve
birlikte calisabilir olmasi saglanmistir.

Sanhurfa Belediyesi
Bilgi vermenin yani sira sorgulama, interaktif islemler, e-
Borc ve e-Odeme, e-Tedarikci moduilleri ve musteri iliskileri
yonetimi (CRM-Citizen Relations Management)
uygulamasiyla buttnlesik bir eDevlet modelinin kurulmus
olmasi nedeniyle, Sanlurfa Belediyesi, “eBorc ve
eOdeme”, “eTedarikci”, “elleti”, “CRM"” ve “eMezarlik”
adl projeleri ile “eBelediyecilik Ozel Basari Odili”ne layik
bulunmustur.

“eBor¢” hizmeti ile vatandaslar borclarini (vergi, emlak,
temizlik vs) 6grenme imkanina sahipken, “e-Odeme”
hizmeti ile internet Uzerinden vergi borclarini
6deyebilmektedirler. Boylelikle vatandaslar dinyanin
herhangi bir yerinden kesintisiz erisimle borg bilgilerini
6grenme ve 6deme islemlerini gerceklestirebilmektedir.

“eTedarikci” projesi kapsaminda sisteme Uye olmak isteyen
tam tedarikcilere verilen bir kullanici hesabi ile firmalari
hakkindaki bilgiler internet ortamindan belediyeye
bildirilebilmektedir. Boylelikle belediyenin satin alma
departmanlari daha ¢ok firmaya daha kisa strede
erisebilmektedir.

“elleti” projesi ile vatandasin veya vatandas adina is yapan
firmalarin belediyeye vermeleri gereken belgeleri fiziksel
olarak iletmeden 6nce elektronik ortamda iletmeleri ve
belediyenin 6n inceleme yaparak eksiklerin geri bildirimi ile
proje onay surecinin kisaltilmasi saglanmaktadir.

“CRM” (Citizen Relations Management/Musteri iliskileri
Yonetimi) ile vatandaslarin belediyeye, internet, e-mail,
SMS, sesli yanit sistemi, wap gibi hizli ve rahat erisim
kanallariyla belediye calisma saatlerine bagl kalmaksizin
ulasabilmesi saglanmaktadir. Vatandaslar belediyeye
ilettikleri taleplerin durumui ile ilgili bilgileri, SMS, sesli
yanit, internet ve otomatik e-mail araciligiyla
6grenebilmektedir.

“eMezarlik projesi” ile defin edilmeye hazir yeni mezarligin
vatandas tarafindan elektronik ortamda géralmesi,
kabirlerin kroki destekli gérilmesi, yeni mezar yeri satin
almak isteyenlerin online olarak satin alabilmesi, satin
alinan mezarlarin yeri web ortaminda erisime acilmistir.

Jiiri Ozel Odiilii

Sanliurfa Belediyesi'ne, internet tizerinden bilgi vermenin
yanisira, teknolojiyi vatandaslara dogrudan hizmet vermek
adina kullanmakta oldukca basarili uygulamalari buttnlesik bir
eDevlet modeli ile hayata gecirmesinden dolayi ayrica
“eBelediyecilik Jiiri Ozel Odiili” verilmistir.

Gerek 6dul alan, gerekse projeleri ile anketimize katilmis olan
belediyelerimizi ayr ayri kutlariz.
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S6z konusu materyaller ile icerigindeki bilgiler, Tirk Sanayicileri ve isadamlari Birligi (TUSIAD), Ttirkiye Bilisim Vakfi (TBV) ve Deloitte Tiirkiye tarafindan saglanmaktadir ve
belirli bir konunun veya konularin ok genis kapsamli bir sekilde ele alinmasindan ziyade genel gercevede bilgi vermek amacini tasimaktadir.

Buna uygun sekilde, bu materyallerdeki bilgilerin amaci, muhasebe, vergi, yatirim, danismanlik alanlarinda veya diger turlt profesyonel baglamda tavsiye veya hizmet
sunmak degildir. Bilgileri kisisel finansal veya ticari kararlarinizda yegane temel olarak kullanmaktan ziyade, konusuna hakim profesyonel bir danismana basvurmaniz
tavsiye edilir.

Bu materyaller ile icerigindeki bilgiler, olduklari sekliyle sunulmaktadir ve TUSIAD, TBV ve Deloitte Tiirkiye, bunlarla ilgili sarih veya zimni bir beyan ve garantide
bulunmamaktadir. Yukaridakileri sinirlamaksizin, TUSIAD, TBV ve Deloitte Tiirkiye, s6z konusu materyal ve icerigindeki bilgilerin hata icermedigine veya belirli performans
ve kalite kriterlerini karsiladigina dair bir glivence vermemektedir.

TUSIAD, TBV ve Deloitte Tirkiye, satilabilirlik, mulkiyet, belirli bir amaca uygunluk, ihlale sebebiyet vermeme, uyumluluk, gtivenlik ve dogruluk konularindaki garantiler de
dahil olmak tzere her turlt zimni garantiden burada feragat etmektedir.

Materyalleri ve icerigindeki bilgileri kullaniminiz sonucunda ortaya cikabilecek her tiirldi risk tarafiniza aittir ve bu kullanimdan kaynaklanan her tiirlti zarara dair risk ve
sorumlulugu tamamen tarafinizca Ustlenilmektedir. TUSIAD, TBV ve Deloitte Tiirkiye, s6z konusu kullanimdan dolayi, (ihmalkarlik kaynakli olanlar da dahil olmak tzere)
sozlesmeyle ilgili bir dava, kanunlar veya haksiz fiilden dogan her turlt 6zel, dolayli veya arizi zararlardan ve cezai tazminattan dolayi sorumlu tutulamaz.
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